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Colugior Manita,

CAPITULO I: ANTECEDENTES

Articulo 1: Presentacion

El Instituto Santa Maria, Colegio Marista de Limache (ISML), es un establecimiento catdlico,
que promueve una educacién basada en los principios del Evangelio y en la Espiritualidad
Marista, respetando las responsabilidades y derechos reconocidos por nuestro ordenamiento
juridico vigente.

Toda(o) alumna(o) al matricularse en el Colegio, se compromete junto con sus padres y/o
apoderado, a cumplir los principios expuestos en el Proyecto Educativo del Colegio y el
Reglamento Interno, integrdndose a una comunidad educativa donde cada uno de sus
miembros pretenden convivir en un ambiente cristiano de paz, respeto y armonia.

El ISML adhiere a las orientaciones del Ministerio de Educacién en relacidn a la necesidad de
contar con un Manual para una Buena Convivencia Escolar, el cual fiene como objetivo
"otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa'.
Ademds, "sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la
comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o vedados, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. Para ello, define sugerencias conductuales como
orientaciones pedagdgicas y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho,
susceptibles de aplicar".

Para apoyar el desarrollo de una convivencia acorde a la Visidn y Misidn institucional, el
Colegio cuenta con un Delegado de Buena Convivencia Escolar y con un Equipo de Buena
Convivencia Escolar; un Delegado de Proteccion de NNA y con un Equipo de Proteccion de
NNA, integrado a la Coordinacién de Orientacidn Escolar. En ambos Equipos hay
participacién de todos los estamentos colegiales: docentes, directivos, asistentes de la
educacién, alumnos, padres.



CAPITULO Il CONCEPTOS CLAVES

Articulo 2: Definiciones

Con el fin de orientar la debida comprensiéon de este Manual, se describe a continuacion
definiciones necesarias para la Buena Convivencia Escolar, de acuerdo con el Proyecto
Educativo del Instituto Santa Maria de Limache, su Misidon y Visidn, y la legislacion vigente

1. Abuso Sexual: Son actitudes y comportamientos que realiza una persona sobre otra, sin
su consentimiento o conocimiento y para la satisfaccion sexual propia.

2. Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima, al ser expuesta de forma repetida y durante un
tiempo a acciones negativas por parte de uno o mds companeros/as. Se puede
manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial o
mediante el uso de medios tecnoldgicos, como mensajes de texto, amenazas telefénicas
o a través de las redes sociales de internet.

3. Acoso Escolar Informdtico (Ciberbullying:) Es un acto o comportamiento agresivo e
infencionado (bullying) llevado a cabo por un grupo o un individuo, utilizando como
medio las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (Facebook, whatsapp, skype,
instagram, snapchat, y ofros).

4. Acoso Sexual: Insinuacién verbal o fisica de connotacién sexual, realizada por una
persona a ofra en forma reiterada en el tiempo.

5. Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se vea enfrentada a
una amenaza gque eventualmente podria afectar su integridad. Cuando la persona no
logra controlar sus impulsos se puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos
de violencia.

6. Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar
quien, a fravés del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de
los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes en
relacion a la situacién planteada.

7. Conflicto: Involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido
a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinbnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar
en situaciones de violencia.
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1.

Convivencia Escolar: Es la capacidad que fienen las personas de vivir con ofras en un
marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresadas en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamento de la comunidad
educativa.

Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje: se ensena y se aprende, visualizdndose en
distintos espacios formativos, tales como: Aulas vy talleres, Salidas pedagdgicas, Patios y
recreos, Jornadas y retiros, Ceremonias Civicas, Liturgias religiosas, Ambientes virtuales,
entre otros. Estas son instancias de intercambio, trabajo, conversacion y didlogo
democrdatico, por mencionar algunos.

Debido Proceso: Es el conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre,
madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual se
fraduce en distintos derechos.

Discriminacidén arbitraria: La Ley lo define como "toda distincion, exclusion o restriccion
que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares,
y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la RepuUblica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religién o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad".

En relacidon a la Ley de Inclusidon, "el Estado respetard la diversidad de procesos vy
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de
las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado".

Ademds, "el Estado reconoce asi, la importancia de la identidad de un colegio o
comunidad educativa y su aporte a la pluralidad de la nacién. El Estado respetard la
diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las familias que han elegido un proyecto diverso vy
determinado”.

Engaio (Grooming) Consiste en la seduccidén o acercamiento progresivo enganoso hacia
un nino, nina o adolescente por parte de un adulto con fines de erotizacién, o de ganarse
su confianza y amistad, y asi acceder a él o ella para abusar sexualmente o involucrar en
redes de produccidén de material pornogrdfico o captaciéon para comercio (trata) con
fines de explotacién sexual. Esto puede realizarse de forma presencial, a través de gestos,
conductas o palabras, de forma indirecta, a través de cartas, mensajes o, incluso,
mediante las redes sociales virtuales o internet.
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Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino que buscando el acuerdo para restablecer la
relaciéon y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos
los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con sus propios procesos
formativos.

Medida Reparatoria: Es el reconocimiento y voluntad de enmendar el dano por parte del
agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima.

Negociacidn: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Orientacién Pedagdgica Formativa: Se define como una dimensién preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan
formar sujetos autdnomos, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las
sifuaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en
todo momento el proceso formativo vy las estrategias pedagdgicas.

Politica de Proteccién: Esta politica de proteccion infantil se centra especificamente en
el derecho a ser protegido frente al abuso y maltrato. Por tanto, recoge y aborda todas
las acciones y prdcticas que forman parte de las dindmicas de abuso y violencia de las
gue son victimas ninos, ninas y adolescentes, aun cuando estas no sean consideradas
maltrato infantil desde la legislacion vigente, incluyendo entre ellas el acoso escolar entre
pares, y entre garantes y estudiantes.

Sistema Preventivo: Anficipar situaciones de posible peligro para proteger al nino, nina y/o
adolescente de influencias daninas o reparar el dano, apartdndolo de situaciones
morales y fisicas hostiles o contrarios.

Violencia: Es el uso ilegitimo del poder y de la fuerza sea fisica o psicoldgica, que trae
como consecuencia el dano a otra persona. Dentro de las manifestaciones de violencia
se encuentran:

a. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implicar el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amencazas a través de correos electrénicos, chat, blogs,
facebook, mensajes de textos, sitios welbs o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico, puede constituirse en acoso informdtico. Generan un profundo dafio en
las victimas, dado gque son acosos de cardcter masivo y la identificacidén de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

b. Violencia Fisica: Es toda agresidén corporal que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que puedan ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
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ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

c. Violencia por razones de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
géneros que afecta en tanto a hombres como mujeres. Esta manifestacion de
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

d. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mall
intencionados, adislamiento, discriminacién, en base a la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de cardcter permanente,
que constituyen el acoso escolar o bullying.

e. Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con una
connotaciéon sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién
sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, etc.

Violencia de género y discriminacién sexista: Consiste en todas las practicas de violencia,
acoso y discriminacion por motivo de género, que afecta principalmente a las ninas, las
adolescentes y personas lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros, intersexuales (LGBTI).
Incluye también la reproduccidon de estereotipos de género propios de la ideologia
patriarcal y el machismo, que afecta tanto a ninas como ninos.




CAPITULO Il PRINCIPIOS PARA LA ACTUACION

Articulo 3: Interés superior por los NNA

1. El interés superior del nino/a es uno de los principios rectores de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifno (1989). Significa que, en cualquier accion que
involucre a ninos/as o adolescentes, su interés superior deberd ser la consideraciéon
primordial, lo que incluye todas las decisiones que le afectan y que son tomadas por los
garantes: la familia, la comunidad, instituciones de la sociedad civil y el Estado.

2. Es una garantia que los NNA tienen derecho a, que antes de tomar una medida respecto
de ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que puedan
qguebrantar la ley. Este principio es, siempre, la satisfaccidén de sus derechos y nunca se
puede aducir un interés del nino, superior a la vigencia efectiva de sus derechos.

3. Las funciones de este principio son:

3.1. Ayudar a que las interpretaciones juridicas reconozcan el cardcter integral de los
derechos del nino/a o adolescente.

3.2. Obligar a que las politicas publicas den priocridad a los derechos de la nifez o
adolescencia.

3.3. Permitir que los derechos de la ninez o adolescencia prevalezcan sobre otros
intereses, sobre todo si entran en conflicto con estos

3.4. Orientar a que tanto los padres como el Estado en general, en sus funciones que les
son relativas, tengan como objeto "la proteccién y desarrollo de la autonomia del
nino, nina o adolescente en el gjercicio de sus derechos”

Articulo 4: Corresponsabilidad de los garantes de derechos

Desde un enfoque de derechos, el Estado, los garantes corresponsables y los garantes
interrelacionales, tienen obligaciones para con el desarrollo y proteccién de los NNA. Esto
implica tener una mirada colectiva de lo puUblico y considerar la colaboracién vy
complementariedad de roles y funciones entre los diversos actores, entendiendo que ninguno
de ellos por si solo es capaz de brindar una proteccidn integral.

Articulo 5: Inclusién

El enfoque inclusivo propone la transformacién de las culturas, politicas y prdcticas de todas
las instituciones, abordando las caracteristicas y particularidades de nifos/as y adolescentes,
procurando el aprendizaje, integracion y la participacion de todos/as. Se relaciona con el
Principio de No Discriminacion establecido en la CIDN (Convencién Internacional de los
Derechos de los Ninos(as).

En nuestra legislacién, se incorpora el principio de “integracion e inclusién”, que establece
que ‘el sistema propenderd a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
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impidan el desarrollo, aprendizaje y la participacion...”. Es decir, de todas aquellas prdcticas,
regulaciones, mecanismos, comportamientos, actitudes, etc. que atenten conifra el
reconocimiento de la dignidad de cada persona y/o que la excluyan de los procesos de
aprendizaje y la participacion.

Articulo é: Integralidad

a) La integralidad exige comprender, que “la satisfaccion de los derechos de las nifas vy los
ninos debe ser simultdneaq, porque sus derechos son interdependientes los unos de los otros,
y de igual categoria e importancia para lograr un desarrollo adecuado y acorde ala etapa
del ciclo vital". La integralidad alude a la integracién y articulacidén de diversas
dimensiones, en una superposicién progresiva de niveles.

b) Un primer nivel referido a la complejidad que se reconoce a las situaciones que enfrentan
los ninos, ninas y adolescentes. Integralidad significa en este sentido, comprension, medida
e intervencioén, atendiendo a todas las facetas del problema.

c) Un segundo nivel referido a la participacion, involucrando la accidon coordinada del
conjunto de actores vinculados al desarrollo, socializacién, crianza y proteccion infantil
(familia, comunidad, establecimientos educacionales, entre otros actores).

d) Un ftercer nivel referido a considerar en las acciones a los mismos ninos, ninas y
adolescentes, reconociéndolos como sujetos capaces de interactuar y dialogar con los
actores adultos, desde su posicidn, y con su vision y voz subjetiva.

e) Cada uno de estos niveles tiene, en parte una dindmica propia. Sin embargo, parece
imprescindible un avance conjunto de los tres dmbitos, como un desafio para el avance
en la profundizacién del bienestar y protagonismo infantil, que integre los diversos dmbitos
de desarrollo de los ninos, ninas y adolescentes.

Articulo 7: Autonomia progresiva

La Convencion Internacional de los Derechos de los Ninos(as) (CIDN) en su Art. 5°, sefala que
“los estados partes respetardn las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres
0, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin establezca
la costumbre local, de los tutores u ofras personas encargadas legalmente del nino, de
impartirles, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccién y orientacion
apropiadas para que el nino ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencién” .

De lo anterior, se desprende que los nifos, ninas y adolescentes (NNA), tendrdn
progresivamente la facultad de ejercer sus derechos de acuerdo con la evolucién de sus
facultades, edad y madurez, y en base al acompanamiento y guia que realicen sus padres o
tutores, confiriéndoles progresivamente un mayor protagonismo en la definicibn de su
identidad y una mayor incidencia en las decisiones sobre los asuntos que les conciernen

Articulo 8: Participacion



La participaciéon implica que los NNA tienen derecho a expresarse libremente sobre cuestiones
que afectan su vida social, econdmica, religiosa, cultural y politica. Dicho derecho abarca el
derecho a ser oido, a la informacién y la participacion.

En su proceso de crecimiento, aquellos que disfrutan de estos derechos, aprenden a ejercer

el resto ellos. La participacion de ninos, ninas y adolescentes siempre debe ser inclusiva, lo

cual significa que:

a) Las posibilidades de participacién estdn adaptadas a las necesidades y proceso evolutivo
de los ninos, ninas y adolescentes.

b) Se da una representatividad equilibrada en las actividades. Esto implica la diversidad de
experiencias y pertenencias socioculturales, diferentes edades, género y capacidades.

c) Se promueve la diversidad de opiniones, prestando la mdxima atencién a los grupos
excluidos.

Articulo 9: Intervencién coordinada y oportuna

La intervencion de los actores a cargo de nifos, ninas y adolescentes debe regirse por este
principio, de modo que su actuar sea articulado, desde un enfoque de frabajo en red,
siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como vdlidas. Esto permite que
cada uno de ellos pueda cumplir el rol que le cabe a cada uno desde su especificidad,
evitando la duplicidad de acciones. La respuesta que se despliegue debe ser dgil y diligente,
evitando demoras o burocratizacién de la intervencidn y deben existir criterios para reconocer
las situaciones que tienen cardcter de urgencia.
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CAPITULO IV: POLITICAS DE PREVENCION

Articulo 10:  De las Politicas de Prevencidn

El Instituto Santa Maria de Limache, en el dnimo de responder coherentemente
a las necesidades de nuestro quehacer educativo, en el dmbito del desarrollo humano de
nuestros estudiantes, es que ha dado énfasis en el servicio de orientacidén y acompanamiento,
apoyando la labor educativa en el sentido en que nuestros estudiantes se acerquen al perfil
gue presenta el proyecto educativo.
Esta labor se cumple a partir de:
1. Apoyo directo a los tutores/as y profesores/as de asignaturas de parte de la Rectoria.
2. Reuniones, consejos y entrevistas personales, a fin de retroalimentar permanentemente el
proceso de Orientacion, relativo a la atencién de los estudiantes.
3. Apoyando a los estudiantes que presentan NEE, a través del Programa PIE.
4. Acompanando a estudiantes que necesiten apoyo emocional, social o psicoldégico, a
través de la dupla psicosocial
5. Generando articulacién con las Coordinaciones Académica, Orientacién, Buena
Convivencia Escolar, Deportiva y Evangelizaciéon Explicita.
6. Colaborando con los/las tutores/as en sus clases de orientacién y tutoria, cuando ocurra
situacion de crisis.
7. La finalidad es realizar un trabajo preventivo con nuestros estudiantes para evitar llegar a
problemas disciplinarios, emocionales y académicos, para ello realizamos:
7.1. Diagndstico curso.
7.2. Consejo de profesores/as.
7.3.  Atencién alos padres de cuyas hijos o hijas presenten dificultades y/o se encuentran
en niveles de apoyo, seguimiento o condicionalidad.
7.4. Elaboracion de material y unidades de orientacion adecuadas para responder a las
necesidades que requieran los niveles.
7.5.  Entrevistas con alumnos/as para apoyo y seguimiento.
7.6. Entrevistas con apoderados cuando el caso lo requiera.
7.7. Preparacion de talleres de formacidn para Padres
7.8. Acompanamiento a cursos que presenten crisis o conflictos que requieran
colaboraciéon para tutor o tutora.
7.9. Visitas de dupla psicosocial para acompanar a las familias que lo requieren
7.10. Distintas instancias de formacion tanta de estudiantes como de familias en
Articulacion con las coordinaciones de Evangelizacidén Explicita y Convivencia
Escolar.

7.11. Ademds, el colegio implementa otfros planes y/o programa que se articulan vy
fortalecen sistémicamente la cultura de la Convivencia, entre ellos: Programa de
Educacion al amor, sexualidad, afectividad y género; Programa SENDA-Previene,
Alcohol y Drogas; Programa de Formacién Ciudadana; Programa de Escuela para
Padres y Madres; ltinerario de Formacion Pastoral (EMI-GAMA).
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CAPITULO V: MARCO DE VALORES REFERIDOS A CONVIVENCIA

Articulo 11:  Valoracidn de la Buena Convivencia

1. En el ISML, pone en el centro de su preocupacion y trabagjo a los estudiantes y sus
familias; se les ayuda a captarlariqueza de su propia vida y creer en los valores del evangelio,
prepardndolos para vivir y tfransformar este mundo segun la voluntad de Dios.

Se considera que Cristo es modelo de hombre perfecto y, por lo mismo, se lo anuncia
a cada uno de los estudiantes y miembros de la comunidad, promoviendo en ellos su
encuentro con El, la profundizacién de su conocimiento y amistad, y el desarrollo de los valores
evangélicos que permitan dar testimonio de su fe en la vida cotidiana; por lo tanto, se hace
de la centralidad de la razén, de la fe y Amor, los pilares fundamentales de nuestra accion.
2. En el ISML se respeta la diversidad y se releva la inclusidn, sobre todo credo religioso,
filosofico, social y politico, considerando a todas las personas en la fraternidad de las
pequenas virtudes que ensefa el Fundador de la Congregacién como marista.

Por eso es deber del colegio, generar espacios de didlogo y acompanamiento, con el
fin de influir sobre el propio entorno, creando una buena convivencia, enfrentando vy
solucionando los conflictos, respetando y cuidando la diversidad, el medio ambiente, la salud
y el desarrollo fisico.

Con el apoyo de las familias y toda la comunidad escolar, los/as estudiantes estdn en
constante aprendizaje, con el fin de desarrollar la autorregulacién de la conducta, en funcion
de los valores propios de Marcelino Champagnat.

3. El ambiente como espacio Educativo es fundamental para que el ISML sea una
verdadera expresion de la familiaridad de una casa, la alegria de un patio de encuentro, la
frascendencia de una capilla y la rigurosidad de una escuela que forma para la vida.

4, Este Manual para una Buena Convivencia Escolar tiene un enfogue formativo, basado
en el Sistema Preventivo, expresado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
gue permiten formar personas autbnomas, capaces de tomar decisiones personales y de
anficiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas.

En este sentido, el sistema preventivo implica superar la nocién de riesgo, no se limita
a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Este instrumento de gestién de cardcter formativo, debe promover el desarrollo

personal y social de los y las estudiantes, contemplando y actuando al mismo tiempo con los
demds actores de la comunidad Educativa, asumiendo este desafio como una
responsabilidad compartida.
5. El presente Manual para una Buena Convivencia Escolar toma el espiritu y respeta la
normativa legal vigente, en relacion a la preservacion de los Derechos de NNA, la Normativa
del Ministerio de Educacién de Chile, las leyes y reglamentos en relacién a la Buena
Convivencia Escolar. Considera orientaciones y normas de convivencia, deberes y derechos
de alumnos, alumnas y apoderados(as), los procedimientos, la graduacién de las faltas y las
correspondientes acompanamientos y orientaciones educativas.
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6. Este marco normativo para la Comunidad Educativa pretende establecer los
procedimientos ante los conflictos emergentes y se contextualizan dentro del Sistema
Preventivo, evitando asi decisiones arbitrarias.

7. El Instituto Santa Maria de Limache establece derechos, deberes y procedimientos
para procurar un clima escolar de sana convivencia y crecimiento social, en donde todos
puedan respetarse sin importar sus caracteristicas, limitaciones, opiniones, razonamientos,
reflexiones, culto religioso, tendencia politica, entre otros. Esto, porque de la diversidad vy el
didlogo emana la verdad, la responsabilidad, la justicia y el respeto.

8. Se han tomado cuatro valores y las respectivas actitudes que la comunidad quiere
propiciar.
8.1. VERDAD:

Como Marristas se vive el valor de la verdad, desarrollando la capacidad para buscar
lo que es verdadero con actitud de discernimiento cristiano; siendo capaz de tolerar las
diferencias y respetando las distintas opiniones; manifestando coherencia con los valores que
libremente he aceptado en la vida cotidiana; presentando disponibilidad al didlogo vy
buscando lo mejor para todos.

Actitudes que promueve la verdad:

8.1.1. Coherencia:

Es la capacidad de actuar de acuerdo a mis propios principios en todo momento,
respetando los principios de las demds personas. Significa, ademds, ser consecuente entre el
deciry el actuar. Ser coherente significa que:

- Mantener tanto dentro como fuera del colegio, una conducta responsable y

respetuosa hacia la comunidad educativa y social.

- Decir la verdad y actuar conforme a ella.

8.1.2. Honestidad:

Capacidad de actuar correctamente en congruencia con los valores y normas individuales y

socialmente aceptadas. Ser honesto significa que, quienes componen la comunidad

educativa:

- Sereconocen los errores, aceptando y asumiendo las consecuencias.

- Sereconoce y defiende la verdad y los valores del Evangelio en toda situacion.

- Se es honrado/a con uno mismo y con los bienes materiales e intelectuales de los demds,
evitando apropiarse indebidamente de lo ajeno.

- Se habla siempre con la verdad.

- Nunca se emplean bienes materiales e intelectuales o recursos ajenos sin autorizacion.

- Serespetalas leyes sin requerir de vigilancia y de censura.

- Se comparte en cualquier situacidon de manera integra y congruente con los valores y
creencias personales.

- Serespeta la confianza que oftras personas han depositado en nosotros/a.

- Se mantiene una actitud activa ante la deshonestidad de ofras personas.

- Se evita toda conducta oportunista.

8.1.3. Autenticidad:

Se concibe como la capacidad de expresarnos con sencillez y veracidad. Ser

auténtico significa que:
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- Se da testimonio de vida y fe en el contexto que le corresponde vivir.

- Sereconoce y se defiende la verdad y los valores del Evangelio en toda situacion.

- Se expresa con respeto 1o que es y lo que piensa, sin buscar acomodarnos por
conveniencia a situaciones o personas.

8.2 RESPONSABILIDAD:
La capacidad de asumir compromisos y consecuencias de lo que se hace o se pone
en prdctica, individualmente o en grupo. Ser responsable significa que:

8.2.1. Se cumple con los compromisos contraidos, tareas, trabagjos, materiales,
reuniones, acuerdos.

8.2.2. Se asume las consecuencias de los propios actos, decisiones y opiniones

8.2.3. Se toman decisiones y se ejecutan actos que no perjudican a los demds ni a si
mismo.

8.2.4. Los estudiantes asisten a clases regularmente, a los actos y actividades que el
colegio programa, evitando por todos los medios ausentarse de sus
obligaciones escolares indebidamente (fugas, cimarras, salidas sin
autorizacioén).

8.2.5. Se espuntual entodasy cadauna de las actividades, de acuerdo alos horarios
establecidos.

8.2.6. Se cumple satisfactoriamente con las tareas y frabajos asignados.

8.2.7. Los estudiantes se presentan con los elementos necesarios de uso personal,
todos ellos debidamente marcados, a las asignaturas, talleres, mdédulos y/o
actividades que lo requieran.

8.2.8. Los estudiantes portan sélo aquellas pertenencias necesarias para el desarrollo
de las actividades escolares, evitando el uso de articulos electrénicos y otros en
sus clases, tales como teléfonos celulares, reproductores de musica, cdmaras
fotogrdficas, etc.

8.2.9. Se cuida las herramientas y el orden en los lugares de trabajo, respondiendo
por su deterioro y/o pérdida.

8.2.10. Los estudiantes reingresan a las actividades de aula, laboratorios y talleres con
la autorizacidn correspondiente de Inspectoria.

8.2.11. Se participa con responsabilidad en las actividades elegidas por decision
personal.

8.2.12. Los estudiantes asisten a fodas las evaluaciones programadas.

9. LA JUSTICIA:

Vivir el valor de la justicia en su calidad de estudiante y apoderado, respetando a las
personas y sus bienes, ayudando a construir relaciones fraternas basadas en el respeto ala
dignidad y a los derechos de cada uno, participando en un proyecto de sociedad que
favorezca la libertad, la democracia y la distribucién equitativa de bienes.

Actitudes que promueve el uso de la justicia:

9.1. Corresponsabilidad:
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9.2.

10.

La capacidad de vincularse afectiva y efectivamente a los grupos de pertenencia

con una actitud de compromiso frente a los acuerdos asumidos y las obligaciones

contraidas.

Ser corresponsable significa que:

9.1.1.  Se asumen los éxitos y los fracasos propios; los éxitos y errores del curso, aunque
no se esté involucrado directamente en las situaciones que las generan.

9.1.2. Se asume y se ayuda a cumplir los objetivos planteados a nivel de curso y
comunidad educativa.

9.1.3. Serepresenta dignamente al colegio en fodo momento y circunstancia.

9.1.4. Se da opiniones e informamos oporfunamente, conforme al Proyecto
Educativo.

9.1.5. Se colabora en la mantencién de un ambiente permanentemente limpio y
ordenado, tanto en las salas de clases, como en las distintas dependencias.

9.1.6. Se colabora enla evacuacion oportuna de las dependencias que ocupa, para
favorecer su ventilacion y aseo.

Sensibilidad Social:

La capacidad de impactarse y entender las problemdticas que vive el prdjimo,

poniéndose en el lugar del otro y asumiendo una actitud de compromiso con ellos.

Ser sensible socialmente significa que:

9.2.1. Se respeta los valores, celebraciones y simbolos nacionales como también
religiosos de la Comunidad Educativa Pastoral.

9.2.2. Se manifiesta una permanente actitud de cooperacién y ayuda hacia el préjimo
mdas vulnerable.

9.2.3. Se participa en campanas de solidaridad en el curso, comunidad escolar y
entorno social.

9.2.4. Se manifiesta preocupacién por los estudiantes y miembros de la comunidad
educativa que se ausentan de clase y ofras actividades por enfermedad o
diversos motivos.

9.2.5. Los estudiantes ayudan en los estudios a sus companeros/as que lo necesitan.

9.2.6. Se acoge vy se trata solidariamente a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

9.2.7. Se participa en comités u organizaciones de ayuda social y pastoral en el dmbito
escolar de la Comunidad Educativa.

EL RESPETO:

La capacidad de mostrar consideracion por el valor de alguna persona u objeto.
Comprende el auto respeto, el respeto a los derechos, deberes y a la dignidad de
todas las personas, considerando también el respeto por el medio ambiente que
sustenta toda forma de vida.

Ser respetuoso significa que:

10.1. Se mantiene una actitud deferente hacia todos los miembros de la comunidad,
evitando las burlas y cualquier tipo de agresidon verbal o fisica hacia los

15



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

estudiantes, educadores, asistentes de la educacion y apoderados,
colaborando asi en la mantencidn de un clima de buena convivencia.

Se respeta la salud e integridad fisica propia y ajena, excluyendo las drogas,
bebidas alcohdlicas, tabaco y no permitiendo juegos ni objetos riesgosos para
las personas.

Se cumple con la presentacion e higiene personal, ateniendo a las
especificaciones consensuadas por la Comunidad Educativo, esto es, uso de
uniforme oficial en vigencia en el colegio, los implementos de seguridad en los
talleres segun exigencias del colegio.

Se cuida el aseo de las distintas dependencias y bienes de la Comunidad
Educativa.

Se respeta los valores, celebraciones y simbolos de nuestra fe.

Se mantiene una actitud de respeto y de participacién activa en todas las
actividades propias de la vida marista: celebraciones, eucaristias, retiros, entre
otros.
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CAPITULO VI CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 12: Gestionar la Convivencia

La formacion en convivencia escolar y la gestién de las acciones que se
implementan en este dmbito en nuestro colegio, son una responsabilidad compartida por
toda la comunidad educativa. En tal sentido, el delegado para una Buena Convivencia
Escolar es un actor clave que articula con otras dreas, estableciendo mecanismos vy
estrategias que permiten instalar sistemas de trabajo colaborativos e interdisciplinarios.

Al respecto, es importante considerar que el Colegio cuenta con el Consejo
Directivo (CODI), que estimula y canaliza la participacién de la Comunidad Educativa,
quienes determinan las medidas que permiten promover una buena convivencia y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

EI CODI tiene la facultad de proponer alternativas que sean representativas de
los diversos estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes,
educadores(as), asistentes de la educaciéon, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), para que éstas sean incorporadas en el Plan de Gestidn de la Convivencia
Escolar.

Articulo 13:  Equipo para la Buena Convivencia Escolar

Existird un Equipo o Comité de Buena Convivencia Escolar u otro organismo
similar, que estard integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes
estamentos.

a) Un docente.
b) Unrepresentante del estudiantado.
c) Unrepresentante del Centro de Padres (CEPA).
d) Un Facilitador de la Disciplina (Inspector(a).
e) LaRectora ola Vicerrectora.
f)  El Delegado de Convivencia Escolar.
Si el Comité de Convivencia lo estima conveniente, podrdn integrarse otros actores
relevantes para el sistema escolar, tales como PDI, Carabineros de Chile, Cruz Roja, Hospital,
Jurisconsulto, Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos, entre otros.

Articulo N° 14: Atribuciones del Comité para la Buena Convivencia Escolar

a) Proponer y/o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano;

b) Velar para que en todo momento se respete el derecho de los NNA;

c) Disenar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento:

d) Informar, capacitar a todos los infegrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta, contraria a la sana convivencia escolar;
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n)

Proponer a la Rectoria a una o mds personas como candidatas a Delegada de
Convivencia Escolar;
Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Delegado de Convivencia
Escolar;
Requerir a la Rectoria, a los profesores o quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la buena convivencia escolar;
Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso;
Aplicar las sanciones pertinentes en los casos debidamente indagados y fundamentados.
Responsabilizarse del seguimiento tanto de las victimas como de los victimarios en cada
caso tratado;
Velar para que la aplicacién de Procedimientos evite toda arbitrariedad en la aplicacion
de sanciones;
Aplicar en tfodo momento un procedimiento claro y justo: antes de sancionar es necesario
conocer la versidon de todos los involucrados, el contexto de desarrollo de la accidn y las
circunstancias que rodearon la falta;
Velar por que el procedimiento establezca el derecho de todos los involucrados a que
sean escuchados, a que sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia
y gue se reconozca su derecho de apelacion;
Considerarla edad, elrol y lajerarquia de los involucrados, ya que son factores que hacen
variar el nivel de responsabilidad. El contexto, la motivacién y los intereses que rodean
la falta, puede ser agravantes o atenuantes;
Aplicar sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y proporcionales
a la falta, coherentes con la falta.
- Algunos ejemplos de sanciones con estas caracteristicas son:
O Servicio comunitario: implica actividades que beneficie a la comunidad que
pertenece. Ej: limpiar algun espacio de la escuela, ordenar materiales, pintar, etc.
O Servicio pedagoégico: se refiere a una accién en el tiempo libre del alumno que
asesorado por un docente, readliza actividades como: elaborar y/ o recolectar
material para los cursos mds pequenos, clasificar textos en la biblioteca, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.
Evitar aplicar las siguientes sanciones:
- Castigos fisicos, cualquier castigo que impliqgue un riesgo para la seguridad e
integridad de los alumnos.
- Impedir el ingreso de los alumnos, a la escuela o enviarlo de vuelta a casa, sin
comunicacion previa con el apoderado.
- Medidas que afecte la permanencia de los alumnos en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.
- Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculicen la asistencia de una estudiante
embarazada.
- Cancelar la matricula, suspender o expulsar a un estudiante por problemas de
rendimiento.

Articulo 15:  Del delegado de Convivencia Escolar del ISML
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El delegado de Convivencia es una gran responsabilidad que necesita de la
colaboracién de toda la comunidad. Todos los establecimientos educacionales con
Reconocimiento Oficial, deben contar con un delegado de Convivencia, que es responsable
de la implementacién del Plan de Gestidn, que determina el Consejo Escolar, o el Comité de
Buena Convivencia.

s Quiénes son responsables de la buena convivencia? La responsabilidad es de toda
la comunidad educativa. En ese contexto, las tareas del Encargado de Convivencia, deben
ser acompanadas por todos los equipos de gestion del establecimiento, con la finalidad de
cumplir con el Plan de Gestidén de Convivencia que la comunidad determiné.

Articulo 16:  Consideraciones importantes de Convivencia Escolar

El Establecimiento debe acreditar el nombramiento del encargado de
convivencia, sus funciones y responsabilidades.

Serd nombrado, a proposicién del Equipo de Buena Convivencia Escolar, por
la Rectoria del Establecimiento y su cargo se extenderd por dos anos, pudiendo volver a ser
nombrado a conveniencia. Copia de este nombramiento deberd ser enviado durante el mes
de marzo de cada ano a la SECREDUC, DEPROV vy SIE. Su designacién deberd constar por
escrito, ya sea en el contrato de trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier ofro documento
formal.

Cada Establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar
porque el Delegado de Convivencia Escolar cuente con experiencia y/o formacion en el
dmbito pedagdgico, el drea de convivencia y gestidon colaborativa de conflictos, como
mediacion escolar.

Existird uno o mds delegado(s) de Buena Convivencia Escolar, quien(es)
deberd(n) asumir de manera permanente el rol primario en la implementacién, acuerdos,
decisiones y planes del Equipo o Comité para la Buena Convivencia Escolar e indagar en los
casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la buena convivencia
escolar.

La Convivencia Escolar formard parte de la Orientacion Escolar y, por lo tanto,
su Delegado formard Equipo con el Psicdlogo vy la Asistente Social de la dupla psicosocial,
encargada de Proteccion de NNA y el Orientador(a).

El o los Delegados de Buena Convivencia Escolar trabajard(n), junto a la
Encargada de Proteccidon de la Escuela, en conjunto con el Equipo de Orientacién, con las
directa coordinacién con las Directoras de Seccidén, manteniendo una permanente
comunicacion.

Articulo N° 17: Funciones del Delegado de Convivencia Escolar

Las funciones que tendrd el Delegado de la Buena Convivencia Escolar del
Establecimiento, serdn las siguientes:
1. Trabgjar mancomunadamente con el Coordinador de la Orientacion Escolar colegial y
la Encargada de Proteccién de NNA.
2.  Promover la participacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa en el
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10.
1.
12.

13.
14.

Equipo de Buena Convivencia Escolar.

Originar el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Equipo para una
Buena Convivencia Escolar.

Instalar la implementacion de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el
Comité para una Buena Convivencia Escolar.

Elaborar el Plan de Gestion sobre convivencia escolar de la Escuela, en funcion de las
indicaciones del Comité para una Buena Convivencia Escolar y el Equipo de Orientacidn
y CODI.

Proponer iniciativas de capacitacion sobre la promocién de la sana convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, enfre diversos estamentos de la Comunidad
Educativa.

Coordinador la capacitacién acerca de la Convivencia Escolar de la Comunidad
Educativa.

Iniciar el trabajo colaborativo enfre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusidon de politicas de prevencidn, medidas
pedagdgicas y disciplinarias en derecho que fomenten la sana convivencia escolar.
Colaborar directamente en las tareas que le mande el CODI y el Coordinador de
Orientacién.

Velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar.

Actualizar constantemente el Manual de Convivencia Escolar.

Participar de los procesos de mediacién disciplinaria junto al equipo mediador de
conflictos formado por los estudiantes de los diversos cursos y niveles.

Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de los demds estamentos.
Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacién conductual
de los hijos/as
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CAPITULO VII: DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD

Constituye un deber indlienable de la Comunidad Educativa la promocién y el ejercicio
efectivo de los deberes y derechos de nuestros(as) estudiantes, garantizando el cumplimiento
de éstos.

Arficulo N° 18: De los Derechos de los/as Estudiantes

10.

1.
12.

Recibir una educaciéon integral, con trato justo y sin discriminacion, basada en las
propuestas emanadas desde el MINEDUC y en las orientaciones pedagdgicas del Instituto
Santa Maria, donde destacan valores tales como el respeto, la responsabilidad, el
frabajo, la templanza, el amor, la verdad, la tolerancia y el cuidado del bien comuin en
cualquiera actividad propuesta por la Comunidad Educativa.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, el Reglamento
de Evaluacién, y los documentos oficiales del colegio.

Recibir en el franscurso del mes de marzo y/o abril de cada ano, todas las normas
correspondientes a la convivencia escolar y/o solicitar a su tutor/a la referencia de éstas
en el Consejo de Curso.

Participar en cualquier instancia educativa en representacion del Colegio.

Hacer uso de recreos (descansos) y tiempo de colacidén, y cualquier momento de
esparcimiento, el cual debe ser respetado en su totalidad, utilizando las dependencias y
servicios del Colegio a las cuales tenga acceso autorizado, (comedores, patfio, banos,
entre ofros).

Informarse, opinar, defendiendo la libre expresion individual del estudiante y manifestar
respetuosamente sus inquietudes respecto a las actividades que son de su competencia,
en los espacios apropiados como Tutoria, Centro de Estudiantes, Direccidon de Seccidn,
Rectoria, utilizando los conductos regulares correspondientes.

Participar en los procesos de eleccidén de las respectivas directivas de curso y Centro de
Estudiantes.

Conocer sus observaciones en el libro de clases u otros registros, realizadas por docentes
e inspectores.

Ser atendido adecuadamente, recibir un trato deferente, sin discriminacién y respetuoso
en el aula y fuera de ella, respondiendo a sus consultas, participar en igualdad de
condiciones con sus companeros y companeras para acceder a todos los servicios
educativos ofrecidos por el Colegio.

Conocer con anticipacidn situaciones resueltas desde convivencia escolar. (Se entiende
por anticipacién las citaciones y/o comunicados, dejdndose constancia escrita de dicha
situacion en la hoja de vida del estudiante u otro documento oficial del Colegio.)

Recibir sin costo alguno el Seguro Escolar del Estado, en caso de accidente escolar.
Conocer y participar en las actividades de Evangelizacién Explicita, académicas y
complementarias (ACLEs) ofrecidas por el Colegio, segun los reglamentos especificos de
cada actividad.
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13. Solicitar en todas las asignaturas, las pautas de correccion y escalas de apreciacidén con
la cual ha sido evaluado y calificado en alguna asignatura, con el objetivo de establecer
claridad sobre sus errores.

14. Conocer en el plazo méximo de una semana, los resultados de las evaluaciones a que
fuera sometido.

15. Asistir y ocupar dependencias del colegio fuera del horario académico, con las
respectivas autorizaciones de los encargados, para desarrollar actividades deportivas,
artisticas, pastorales y/o pedagdgicas.

16. Solicitar y devolver oportunamente, segin los procedimientos establecidos para ello,
libros y materiales audiovisuales.

17. Manifestar ante el Centro de Estudiantes sus inquietudes, con la finalidad de canalizarlas,
siendo de este modo un aporte en la Comunidad Educativa.

18. Dialogar con la Direccion de Seccién y Rectoria, buscando orientacién sobre aquellas
dificultades o preocupaciones que le sean propias, utilizando para ello los canales
establecidos.

19. Recibir los servicios de apoyo que nuestro Colegio ofrece a los estudiantes, a través de los
acompanamientos correspondientes.

20. Tener un debido proceso de indagacidén respecto de su participacion y responsabilidad
en una falta, como también, asistencia en su derecho de apelacion.

Articulo N° 19: De las Responsabilidades de los estudiantes

1. Asistir al 100% de las clases establecidas.

2. Conocery respetar el Manual de Convivencia Escolar.

3. Llegar puntuales al comienzo de cada jornada y del mismo modo al inicio de cada una
de las horas lectivas y actividades programadas oficialmente. y del mismo modo al inicio
de cada una de las horas lectivas y actividades programadas oficialmente.

4. Cuando llegue atrasado a la clase debe ingresar con un pase autorizado por el Equipo
Facilitador de Convivencia (Inspectoria).

5. Encasos justificados y excepcionales se aceptardn atrasos, no pudiendo exceder de tres,
sin la presencia del apoderado ante el Facilitador de Convivencia.

6. Comunicar, al Inspector/a o Profesor/a del establecimiento a la brevedad, cualquier
situacion o problema que lo agueje relacionado con la convivencia escolar, declarando
y/o presentando las evidencias correspondientes.

7. Comportarse dentro del establecimiento en forma cordial, responsable, respetuosa y
solidaria.

8. Cuidar el material a su disposicion y la infraestructura del Colegio.

9. Permanecer dentro del Establecimiento y del espacio establecido, durante el horario de
clases.

10. Llevar al colegio todos los Utiles necesarios segun el horario de clases (agenda, libros,

1.

cuadernos, ldpices, materiales de arte, etc.)

Evitar traer al colegio objetos como cuchillos cartoneros, objetos corto-punzantes o
similares, armas de fuego y cualquier ofro elemento que resulte peligroso y distractor de
la labor educativa.
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12. Velar por el cuidado de sus pertenencias.

13. Cuidar el orden y el aseo de las diferentes dependencias del Establecimiento.

14. El alumno/a deberd hacer un correcto uso de sus Utiles escolares.

15. Presentarse a rendir pruebas y evaluaciones en la fecha establecida.

16. Retirarse del Colegio antes del término de la jornada solamente con la debida
justificacion y presencia del apoderado, evitando hacerlo en horarios de evaluaciones

calendarizadas. Deberd esperar su retiro del Colegio en forma correcta, ordenada y en
el lugar donde se les indique.

17. Comportarse siempre fuera del colegio en forma correcta y ordenada, de manera
especial cuando esté representando al Establecimiento en alguna actividad cultural,
artistica, deportiva o extracurricular.

18. Porrazones de seguridad, se recomienda evitar el uso de aros colgantes, anillos, pulseras,
cadenas u ofros articulos

19. Demostrar buenos hdbitos de aseo e higiene personal.

20. El uso de los teléfonos celulares en el ISML es solo para comunicaciones de emergencia;
su Uso es considerado inadecuado, por actuar como distractor de la labor educativa.
Por lo tanto, deberd permanecer en silencio durante la jornada y su uso dependerd de
los requerimientos de la clase excepcionalmente.

Articulo N° 20: De la presentacion personal y del uniforme de los/as Estudiantes

El alumnado del ISML lucird siempre una vestimenta acorde a su formacidn,
reflejada en el cuidado de su vestimenta, limpia, bien cuidada y marcada debidamente
con su nombre y curso.

El uso de uniforme deberd ser aprobado por el CEPA, junto al CODIy al Centro
de Estudiantes. El acuerdo de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa deberd ser
informado por la Rectoria en el mes de diciembre a través de Circular de Rectoria, la que se
volverd a oficializar en marzo del aio lectivo siguiente, en Circular N° 01 de Rectoria.

Serd responsabilidad de los/as estudiantes cuidar sus prendas de vestir.

Articulo N° 21: De los derechos de los padres y/o apoderados y adultos responsables

1. Recibir para su hijo/a una formacidén valdrica catdlica fundamentada en el Evangelio de
Jesucristo.

2. Recibir la informacién oportuna y adecuada correspondiente a los procesos de
aprendizajes, desarrollo personal, social y cristiano del estudiante.

3. Ser orientado cuando se presenten dificultades con el estudiante en las dreas
académica, evangélica, de convivencia y/o valdrica.

4. Ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por las
diferentes instancias del Colegio.

5. Recibir atencién en virtud de la solicitud especifica requerida, segun sea la circunstancia,
en los horarios dispuestos para ello.

6. Recibir un trato enmarcado en la cortesia, tolerancia, veracidad, solidaridad vy
honestidad.
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Elegir o ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres
y Apoderados/as, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.
Recibir informacién oportuna sobre los procesos y procedimientos que se apliquen a las
actividades de formacion integral que imparte el Colegio, como lo son las actividades de
las ACLES, Pastorales, entre ofras.

Plantear inquietudes, sugerencias y reclamos al personal docente y/o directivos,
siguiendo los conductos regulares establecidos para ello.

Articulo N° 22: De las Responsabilidades de padres y/o apoderados y adultos responsables

10.

1.

12.

13.

14.

Conocer y respetar el PEIl, asi como el Manual de Convivencia Escolar vigente.

Respetar el ejercicio de las competencias profesionales, técnico-pedagdgicas,
disciplinarias, administrativas del personal del establecimiento.

Proveer de lo necesario para gue su hijo/a cumpla con sus desafios académicos y sociales
en el establecimiento.

Respetarlos derechos de todas/os los infegrantes de la Comunidad Educativa, brindando
un frato respetuoso y cordial a todos sus miembros.

Representar a su pupilo ante la Rectoria, Direccidn, Profesores/as u otros miembros de la
Comunidad, en su rol de corresponsable del comportamiento y rendimiento académico
del o la estudiante.

Informar a la brevedad cualquier situacién que altere la sana convivencia al educador/a
mds cercano/a. Asi mismo, debe informar oportunamente situaciones de algin abuso o
malirato hacia cualqguier miembro de la Comunidad Educativa.

Asistir a citaciones o entrevistas emanadas de los diversos estamentos que componen la
Comunidad Educativa.

Asistir a la totalidad de las reuniones de Apoderados/as, fijadas segun calendario. En caso
de no poder hacerlo, puede enviar al apoderado suplente o presentar al tutor/a la
debida justificacion.

Justificar las inasistencias del estudiante (clases o actividad programada. La justificacion
deberd hacerse en la Agenda, presentando certificado médico, o acudiendo
personalmente al Colegio en donde firmard un registro de justificaciones.

Responder y reponer, si corresponde, cancelando el costo de los danos que pudiese
ocasionar el estudiante a la infraestructura o bienes materiales del Colegio.

Informar al futor/a, inspectores y/o directivos sobre aspectos relativos a la salud,
fratamiento médico, psicoldgicos, neurolégicos u otros que tuviese el o la estudiante.
Dicha informacidn se deberd renovar y respaldar con los documentos correspondientes.
Cumplir con las derivaciones a especialistas y alos respectivos tratamientos determinados
por ellos ante la solicitud generada desde el Equipo de Orientacién, debiendo entregar
en los plazos estipulados, los certificados médicos o informes de dichos profesionales.
Apoyar las medidas disciplinarias de sancidon que el colegio aplique en casos de
fransgresion de Convivencia escolar, ya que ellas propenden a revertir dicha conducta.
Velar por el adecuado aseo y presentacién personal del o la estudiante, siendo de su
responsabilidad mantener y exigir el uso del uniforme escolar en éptimas condiciones.
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15.

Controlar que el o la estudiante no traiga objetos de valor al Colegio (teléfonos celulares,
tablet, reproductores de sonido, dinero, entre otros.)

Articulo N° 23: De los Derechos de todo el personal de la comunidad educativa

ARE

oS 0N

Recibir un trato justo, respetando su integridad fisica, psiquica y moral.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de la Comunidad Educativa.

Formar asociaciones legales.

Participar en actividades extraprogramaticas.

Intfervenir responsablemente en la foma de decisiones que compete a su labor en el
dmbito escolar.

Ser respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Recibir perfeccionamiento y formacién personal.

Ser informados oporfunamente de cambios de actividades.

Ser respetados en su horario de trabajo y en el desempeno de sus tareas.

Hacer que los alumnos/as respeten las normas del Manual de Convivencia.

Tener instancias de mediacién en situaciones de conflicto con cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Articulo N° 24: De las Responsabilidades del personal de la Comunidad Educativa

Nook~kowbd -

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Atender las Necesidades Educativas Especiales y la diversidad en el aula.

Ser coherente entre las vivencias personales y los valores que se imparten.

Respetar alos alumnos/as.

Mediar aprendizajes significativos en los alumnos/as.

Formar hdbitos saludables.

Atender a las familias de los alumnos/as.

Autoevaluar y coevaluar el desempeio profesional, aceptando la critica de manera
respetuosa.

Mantener siempre una presentacion personal adecuada a la tarea encomendada.
Compartir actividades junto a los alumnos/as

Conocer y poner en prdctica el Manual para una Buena Convivencia Escolar.

Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato de frabajo.

Mantener un frato cordial con la comunidad educativa.

Cumplir con los horarios establecidos y desempenar en forma eficaz sus labores.

Ser coherente entre las vivencias personales y los valores que se imparten.

Mantener la discrecion respecto a la informacién con los apoderados/as de las
situaciones que ocurren dentro del Establecimiento.
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CAPITULO VIII: REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA BUENA
CONVIVENCIA. Faltas y Orientaciones Formativas

Articulo N° 25: Regulaciones y Acuerdos ante faltas y Orientaciones Educativas

Las normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad
educativa respecto de cdmo desea que se comporten sus miembros y se relacionen entre si.
Incluyen las conductas permitidas, prohibidas y deseadas.

Por tanto, las normas de convivencia estdn fundadas en el respeto absoluto a
la dignidad de todas las personas y tienen sentido formativo; establecen una aspiraciéon
respecto del comportamiento que se espera que aprendan los miembros de la comunidad,
considerando, ademds, la edad vy las distintas etapas de desarrollo de la infancia y la
adolescencia, asi como los roles de los involucrados vy, lo mds importante, las normas que
deben ser claras, realistas y conocidas por toda la comunidad educativa para que su
cumplimiento sea efectivo.

En el Articulo 5° siguiente de este Manual, se enumeran en forma clara los
criterios para tipificar las faltas, orientaciones educativas y procedimientos para resolver
conflictos, y son aplicables a fodos los miembros de la comunidad educativa, desde B1° a B8°,
ademds de considerar que la vulneracién de una norma debe traer aparejada una
orientacion educativa de cardcter formativa y que es aplicada con flexibilidad vy criterio
pedagdgico.

Arficulo N° 26: De las faltas

Es deber como Colegio enfocarse en el desarrollo integral de los y las
estudiantes, definiendo las conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar,
gradudndolas de acuerdo a su gravedad; ademds, se establecen las medidas disciplinarias
correspondientes a la falta cometida, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacidon de matricula al final de ano lectivo, y previo a un plan de
acompanamiento integral.

Los y las estudiantes del ISML, no deben incurrir en acciones que atenten contra
el marco valérico y normativo, aceptado socialmente por la Comunidad Educativa, ya que
esto serd considerada una FALTA vy se procederd de acuerdo a lo que este Manual senala.

Arficulo N° 27: Medidas ante faltas cometidas

Las orientaciones educativas que se explicitan en este Manual, operardn,
segun el orden, luego de haber aplicado las siguientes estrategias o acciones formativas:

1. Conversacién y orientacién con registro escrito en Hoja de entrevista (formato) del
profesor(a) jefe con el alumno(a), sobre la conducta a corregir.
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2. Conversacién y orientacidén con registro escrito en Hoja de entrevista (formato) del
Facilitador(a) de Convivencia con el alumno(a), sobre la conducta a corregir.

3. Anotaciéon en la hoja de observaciones del libro de clases.

4. Entrevistas del profesor(a) con el apoderado y/o el/la alumno(a), registrada en Hoja de
Entrevista.

5. Derivacion a la Coordinacion de Orientaciéon para ser atendido por el Equipo de Buena
Convivencia Escolar, segin sea el caso, si amerita, para que inicien el apoyo
especializado a objeto de alcanzar un cambio positivo de la conducta (anexando
entrevistas anteriores y una copia de las observaciones en el libro de clases.)

6. Solicitar alos Padres, apoyo especializado externo, si la situacion lo amerita.

7. En el caso de que el alumno cometiere una falta dependiendo de su magnitud y
gravedad, el equipo facilitador de convivencia (Inspectoria), procederd a entregar una
medida pedagdgica para corregir la conducta del estudiante, segun este Manual de
Convivencia.

8. Cambio de ambiente pedagdgico interno, si se amerita y existe curso paralelo (previa
evaluacién de la Direccidn de Seccidn y la Coordinacién de Orientacion.

9. Entrevista del apoderado con la Directora de Seccién, quien plantea la inconveniencia
de las conductas del estudiante, informando sobre posibles orientaciones educativas y
seguimiento del plan de intervencidon en beneficio del estudiante.

10. Si el alumno insiste en mantener una conducta agresiva y/o violenta, que atente contra
la integridad fisica o psicoldégica de algiun miembro de la comunidad educativa, se
procederd ala aplicacion de la medida de suspensidn de clases con permanencia en el
Establecimiento (medida de cardcter excepcional).

11. Reparacién de Dano: Accidn que permita al estudiante comprender el impacto de sus
acciones en la comunidad escolar y que tenga como fin reparar danos causados a
terceros.

Nota 1: Para aplicar cualquier medida de orientacién educativa, se debe tener en cuenta
los siguientes criterios:

a. Edad (si pertenece a la Seccién de EGB Inicial, la situacién se debe evaluar)

El grado de responsabilidad.

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

La conducta anterior del responsable.

Haber actuado en anonimato o identidad falsa.

El riesgo que ponga en peligro su integridad o de sus pares.

El estado o consecuencias en que queda(n) la(s) victima(s), cualesquiera sean los grupos
etarios a los que pertenecen.

@000

NOTA 2: Estas medidas necesitan ser informadas al estudiante y al apoderado para ser
ejecutadas.

Articulo N° 28: De las faltas graves, gravisimas y leves
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Los estudiantes mayores de 14 anos estdn regidos segun la Ley N° 20.084,
referida a la Responsabilidad Penal Juvenil.

Los estudiantes estdn regidos por la Ley N° 20.000, referida al Tréfico de drogas
en los establecimientos educacionales.

El tema convivencia escolar se rige por la Ley 20.536 sobre violencia escolar.

Las faltas a las que se incurran en el establecimiento, estardn categorizadas en
fres niveles:

Articulo N° 29: Faltas Gravisimas

a. Lafaltahasido de talimportancia que la sancién que le cabe, pasa directamente por la
intervencién de la Directora de Seccidén y/o de la Rectoria y su Consejo Directivo si
corresponde. Implica tfomar medidas disciplinarias y dejar registro en el Libro de Clases
como falta gravisima, entendiéndola como delito.

b. Estas faltas estdn relacionadas a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas fipificadas como delito, por ejemplo: hurto, robos,
abuso sexual, trafico de drogas, acoso escolar, etc.

Articulo N° 30: Graves

a. Las medidas que le corresponden son abordadas por el Equipo Facilitador de
Convivencia (Inspectoria) y Direccidn de Seccidon y, de ser necesario, el Profesor Tutor.
Implica tomar medidas de orientacién educativa y/o reparatorias. Se debe dejar registro
en el Libro de Clases como falta grave.

b. Estas faltas estdn relacionadas a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun,
asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia, por ejemplo danar el bien
comun, agredir a ofro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un
docente o asistente de la educacion, falsear o corregir calificaciones, etc.

Arficulo N° 31: Leves:

a. Implican la intervencién del Profesor Tutor vy del o los Profesores de Asignatura si es
pertinente. Corresponde en este caso tomar medidas pedagdgicas para la correccién
de la falta. Debe dejarse registro en el Libro de Clases como falta leve.

b. Estas faltas estdn relacionadas con actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad, por ejemplo, atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar
a tiempo ala sala de clases, quitarle la pelota o los juegos a los mds pequenos, etc.

En este contexto, se debe considerarlo expresado enla nueva Ley Aula

Segura, que fextualmente dice:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
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profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidén, entre otfros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encueniren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.". (Cf. Ley N° 21.128, Aula

Segura)

c. El objetivo Ultimo tenderd siempre a la toma de conciencia y la posible reparacion del
dano causado. Las faltas podrdn ser consideradas como leves, graves y gravisimas; en
razéon de ello el estudiante asumird junto a su apoderado/a, padre y madre las
consecuencias realizando un acto reparatorio.

d. Para que todas y todos como comunidad educativa conozcan la gradualidad de las
faltas y sus respectivas orientaciones educativas, es necesario conocer la versiéon de
todos(as) los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodean los
hechos. Cuando las orientaciones educativas son aplicadas sin considerar el contexto se
arriesga a actuar con rigidez y arbitrariedad.

Articulo N° 32: Debido proceso

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el

derecho de todos los involucrados a:

a. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de las medidas disciplinarias adoptadas.

b. Que sean escuchados(as) y poder efectuar descargos.

c. Que sus argumentos sean considerados, presentar pruebas para desvirtuarlos hechos que
fundamentan la medida.

d. Que se presuma su inocencia.

e. Que sereconozca su derecho a apelacion y a solicitar la revision o reconsideracién de la
medida disciplinaria adoptada.

Articulo N° 33: De la aplicacién de criterios de graduacién de faltas

Falta leve
Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero
que no involucren dano fisico o psicoldégico a ofros miembros de la comunidad educativa.
Entre estas actitudes o conductas que no favorezcan un buen ambiente de trabajo dentro
del colegio, se encuentran:
1. Serimpuntual en la hora de llegada a clases y/o colegio.
2. No cumplir con las actividades académicas solicitados por los docentes de las distintas
asignaturas, tanto dentro como fuera del aula.
3. Usar el celular, audifonos u ofro aparato electrénico en las horas de clases, u ofra
actividad oficial del colegio.
4. Interrumpir en forma constante el desarrollo de la clase y/o evaluacion.
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5. Impedir que se den las instrucciones, explicaciones y desarrollo de la clase realizada por
el profesor (a), pues esto altera la convivencia y distrae a los demds.

6. Negarse a frabajar en clases.

7. Salir de la sala sin autorizacion.

8. Hacer uso de recursos ajenos (instrumentos como Utiles escolares, vestimentas,
materiales entre otros) sin autorizacion de su dueho o encargado.

9. Ensuciar las dependencias del colegio.

10. Ingresar a salas, o dependencias del colegio sin autorizacion.

11. Efectuar algun tipo de comercializacion de productos o especies dentro del Colegio,
para beneficio personal.

12. Faltar a clases sin justificaciéon o conocimiento del apoderado.

13. Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacién correspondiente.

Falta Grave

Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad

psicologica de ofro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia, como el prestigio de la comunidad
educativa o/o alteren gravemente el régimen normal del proceso educativo.

Entre estas actitudes o conductas se encuentran:
Danar el bien comun, como infraestructuras y dependencias del Colegio.
Destrozar o deteriorar intencionalmente el equipamiento o la infraestructura de cualquier
dependencia del Colegio (mobiliario, rayado de muros, jardineras, entre otros).
Incumplimiento, desdérdenes, actitud desafiante hacia un(a) profesor(a), directivo del
colegio o cualguier miembro de la Comunidad Educativa.
Contestar groseramente a través de gestos, palabras ofensivas (escrito, dibujos...) y/o
mantener un comportamiento grosero o agresivo en cualquier actividad oficial o solemne
propiciada por el Colegio, empleando un vocabulario inadecuado, soez, vulgar, usando
modismos impropios.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier medio, internet, redes sociales, mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios welbs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, electrénico o virtual.
Promover o incitar a nivel colectivo situaciones que generen alteracion del normal clima
de frabajo dentro de los diversos espacios del colegio, y que pongan en riesgo la
integridad fisica de las personas. Entorpecer actividades ordinarias y extraordinarias en la
Comunidad Educativa, a través de manifestaciones de cardcter colectivo y que generen
agravio a cualqguiera de los infegrantes del Colegio.
Faltar a la honestidad (falsear informacién en contra de algin miembro de la Comunidad
Educativa, copiar en forma individual o masiva, hurtar prueba, inventar razones de
inasistencias a clases, apropiarse indebidamente de trabajos o documentos de los cuales
no se es propietario intelectual y presentarlos como propios).
Faltar a las evaluaciones calendarizadas previamente, sin justificacion.
Permanecer en otro lugar que no sea la sala de clases o espacio establecido, sin la
autorizacién de Inspectoria, profesor o directivo a cargo.
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10.

1.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Hacer uso inadecuado de los diversos espacios, medios y recursos que el colegio provee,
con el fin de efectuar acciones distintas para las cuales estdn determinadas.

Desarrollar juegos irresponsables o generar situaciones que pongan en riesgo la integridad
fisica de las personas en la Comunidad Educativa, en salas de clases o dependencias del
establecimiento (ej.: mal uso de punteros I&ser, tijeras, alambres, Idpices, cualquier tipo
de espray, cuchillos cartoneros (no estd permitido portarlos en el colegio), o cualquier
material solicitado explicitamente para experiencias de clases)

Portar o usar elementos como cigarrillos, cigarrillos electrénicos, vaporizadores o
dispositivos similares al interior y alrededores del Establecimiento.

Consumir alcohol y/o drogas ilicitas al interior o en los alrededores del Establecimiento.
Consumir fdrmacos sin receta médica, al interior o en las cercanias del Colegio
Descadlificar a sus companeros/as o resto de la Comunidad Educativa.

Efectuar un uso inapropiado del Libro de Clases o cualquier otro documento
oficial del Colegio con acciones tales como borrar, agregar o adulterar calificaciones,
infervenir registros de asistencia, falsificar pases del Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria) o coordinaciones, certificados, entre otros.

Utilizar componentes quimicos o similares con la finalidad de contaminar el ambiente
para interrumpir las actividades normales de la comunidad.

Conseguir tfanto en forma individual o en grupo, comprar, vender, sustraer o apropiarse
en forma indebida de pruebas, hojas de respuestas, listas de cotejo o documentos
académicos, considerados en diversos procesos de evaluacion, en forma de foto,
grabaciones, archivos digitales o impresos. Compartir evaluaciones obtenidas en forma,
ya sea en papel o en archivos digitales, en cualquiera de sus formatos, envidndola por
mensajeria o subidas en redes sociales.

Exhibir, tfransmitir o difundir, por cualquier medio (internet, redes sociales o similares),
cualqguier conducta de maltrato escolar o de acciones inapropiadas.

Danar iconos, simbolos de fe o propios de nuestra Comunidad Educativa, asi como
también los simbolos patrios.

Realizar actos de distribucién, utilizacién, almacenamiento, venta y difusién de material
pornogrdéfico.

Promover o ejercer individual o colectivamente por cualquier medio, violencia
psicoldégica, fisica o sexual contra un integrante de la Comunidad Educativa.

Jugar o realizar acciones de riesgo a la integridad fisica de los integrantes de la
Comunidad Educativa en talleres

Fugarse del Establecimiento, de manera individual o colectiva}

Encender fuego en cualquier dependencia del Colegio, con la posibilidad real de
efectuar danos o perjuicios.

Los estudiantes de 8° bdsico deben tener un actuar segin los valores adquiridos en los anos
de estadia en el colegio. Por lo tanto, si fienen un comportamiento que atente contra una
sana convivencia escolar, con faltas graves o muy graves, el o los/las estudiantes podrdn ser
excluidos de la ceremonia de Licenciatura y actos oficiales de finalizacion del ano.
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Si algun miembro de la Comunidad Educativa tiene conocimiento de cualquier situacién
descrita en este Manual y guarda silencio u omite informaciéon, serd considerado como
participe o coémplice de la falta.

Falta Gravisima

1. Lareincidencia de faltas graves, entendiéndose por ello una conducta no modificada,

gue ponga de manifiesto una falta de voluntad de asumir y apropiarse del PEl y de este

Manual de Convivencia.

Ofender o intimidar a un docente o cualquier miembro de la comunidad educativa.

Maltrato o acoso sistemdatico a un integrante de la Comunidad Educativa.

Realizacion de algun acto de difamacién comprobado en contra el Colegio

Participar comprobadamente en hurtos y/o robos en el colegio o fuera de él.

Redalizar actos de portes, comercializacién, distribucién, utilizacion, trafico, difusidén de

drogais licitas o ilicitas, medicamentos y/o bebidas alcohdlicas, tanto al interior del colegio

Ccomo en sus alrededores.

7. Traer armas, objetos corto punzantes, manoplas u substancias que puedan ser usados en
contra de algun miembro de la comunidad.

8. Realizar cualquier tipo de abuso y/o acoso sexual.

9. Ser sorprendido manteniendo relaciones sexuales en el colegio

10. Practicar el exhibicionismo, actos obscenos dentro del colegio y fuera de él.

AN

Todo miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una accién
inadecuada de algin estudiante estd en la obligaciéon de informarla.

Articulo N° 34:

Del Proceso Sancionatorio

Ante esta realidad, luego de la intervenciéon del Equipo de Orientacion
Escolar, el cual propone una orientacion educativa concreta a la Rectoria y su Consejo
Directivo, "El Director de Seccién deberd iniciar un proceso sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos infernos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme alo dispuesto enlaley”. (Cf. Ley N°21.128, Aula
Segura)

La Rectoria tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el proceso sancionatorio, al/los(las) alumno(s)(as) y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubiera(n) incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelacion de
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la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en laley.

(Cf. Ley N° 21.128, Aula Segura)

La Rectoria deberd notificar por escrito los fundamentos de la decision de
suspender al/la alumno(a), a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En el caso
que la medida adoptada fuese la suspensidn de clases para estudiante, habrd un plazo
madaximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad (tener derecho vy, ala vez, obligaciones,
cada una de las dos partes infervinientes en un proceso), derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos
anteriores se podrd pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores correspondiente a la seccidén del/la estudiante, el que
deberd pronunciarse por escrito.

La interposicién de la referida reconsideraciéon ampliard el plazo de suspension
del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidén de la medida cautelar de suspensidn
no podrd ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una
orientacion educativa mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la
matricula." (Cf. Ley N° 21.128, Aula Segura)

1. Paralas Faltas Leves: Habrd Amonestacion Verbal y/o Escrita.

2. Para una falta grave: Amonestacion verbal y escrita de la falta, citacion al apoderado
por parte del Profesor/a Tutor/a si la falta se comete al interior de la sala de clases. Si se
produce fuera de ella, serd el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) quien
cite al apoderado.

3. Para dos faltas graves: Amonestacién verbal y escrita de la falta, citacion al apoderado
y suspensidn de hasta tres dias por parte del Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria) con el V° B° de la Rectoria.

4. Para tres faltas graves: Citacion por parte del Profesor/a Tutor/a al Consejo de Profesores
de curso, para determinar Condicionalidad y posterior seguimiento en Orientacion.

Si durante el o los periodo(s) de Condicionalidad, el alumno(a) no modifica su

conducta, se procederd a cancelar la matricula para el ano siguiente.

5. Para faltas gravisimas: De comprobarse la participacion de uno o varios alumnos(as) en
este tipo de faltas, se aplicard la condicionalidad, como también se procederd, cuando
corresponda, a redlizar la denuncia a la Justicia y, dependiendo de la indagacioén, se
procederd a la Cancelacién de Matricula. Lo anterior, no sin antes haber aplicado el
debido proceso y un acompanamiento del estudiante en su evoluciéon formativa.

a) “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podrd ser
adoptada por la Rectoria del Establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
deberd ser noftificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias de su nofificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd,
previa consulta al Consejo de Profesores del ciclo al cual pertenezca el estudiante. El
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c)

d)

Consejo deberd pronunciarse por escrito, teniendo a la vista él o los informes técnicos,
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. (Cf. Ley 20.845 de
Inclusién).

La Rectoria, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquello a la Direccidén Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro de cinco dias habiles, a fin de que éstarevise,
en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los pdarrafos anteriores.
Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias. (Cf. Ley 20.845
de Inclusién).

La Rectoria, los Directores de Secciodn, los Inspectores y Docentes deberdn informar
cualquier accidn u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trédfico de sustancias ilicitas u otros.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio
PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letrae) y 176
del Cédigo Procesal Penal.
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IX:  APELACIONES Y RECLAMOS

Articulo N° 35: Comisidon de apelacién

La Comision de Apelacién actuard sdlo en caso necesario, es decir, siempre y

cuando el alumno(a) y/o el apoderado(a) requieran de la instancia mencionada, cuando la
sancién que afecte al/la alumno(a) implique suspensidon temporal, condicionalidad.

Esta Comisidn estard compuesta por los mismos integrantes que forman el

Comité de Buena Convivencia Escolar.

Delegado de Convivencia Escolar

1.

2. Representante de los Profesores

3. Representante del Equipo Facilitador de Convivencia (Inspectorial)

4. Representante de los Alumnos

5. Representante de los Padres y Apoderados

6. Representante de los Asistentes de la Educaciéon

7. ElSostenedor, la Rectora o Vicerrectora del Establecimiento

Articulo N° 36: RECLAMOS

1. Todo reclamo por conductas contfrarias a la sana convivencia escolar podrd ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del Establecimiento, la
que deberd dar cuenta a la Direccion de la Seccién, dentro de un plazo de 48 horas
hdbiles, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

2. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una

sancion disciplinaria basada Unicamente en el mérito de su reclamo.
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Colugior Manita,

X RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo N° 37: De las técnicas de resolucién pacifica de conflictos

Arbitraje

Es un procedimiento que estd guiado por un adulto/a que proporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion
escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en
relacion a la situacién planteada.

La funcién de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos
los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexién critica relacionada con la
experiencia vivenciada en el conflicto.

Mediacién

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidon del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacién cuando sea necesaria.

El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo.

El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo vy el acuerdo.

Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a
sancionar conductas de abuso.

Negociacién

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucidén
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso que se escribird en la hoja
de vida de los estudiantes involucrados, (lioro de clases).

Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses
comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerdrquica (un profesor/ay un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista
uso ilegitimo de poder por una de las partes.

Toma de Relatos
Es un procedimiento que se ejecuta luego de una denuncia realizada por
algun miembro de la comunidad escolar.
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Se registra por parte del equipo de convivencia, la narracién de los hechos
ocurridos por parte de los protagonistas como de los testigos. Posteriormente se procede a la
lectura del relato a cada uno de los participantes con la finalidad de corroborar la veracidad
de la misma, para proceder finalmente a la firma del documento.

Articulo N° 38: De los procedimientos frente a las faltas leves

Serd adoptada directamente por la profesora, profesor, tutor o inspector.
Posteriormente, la Coordinacion de Orientacion Escolar, a través de su Equipo de Buena
Convivencia Escolar y finaimente (en el caso que lo requiera por su gravedad) la Direccién
de Seccidn correspondiente, puede aplicar todas o alguna de las siguientes medidas
reparatorias:

1. Didlogo personal, correctivo y fraterno, utilizando cualquiera de las estrategias:
Mediacion, arbitraje, negociacién o toma de relatos, segun corresponda.

2. Didlogo grupal y reflexivo para generar un cambio positivo de conducta.

3. Registro escrito en la hoja de vida del estudiante. Este debe indicar el lugar donde ocurre
la situacioén, la descripcion textual y objetiva del acontecimientos, vy el trabajo formativa
complementaria si corresponde. Toda anotacidon debe ser informada al estudiante.

4. Alregistrarse la acumulacion de fres faltas leves en la hoja de vida del Libro de Clases, el
Profesor/a Tutor/a deberd informar de inmediato a su apoderado/a, quien bajo firma, se
deberd involucrar, a partir de acuerdos, en el cambio de conducta del estudiante. La
firma deberd quedar registrada en el Libro de Clases y/o en la ficha de entrevista de
apoderados.

5. Accion de reparacién por parte del estudiante en directa relacion a la falta cometida,
como, por ejemplo: pedir disculpas, realizar una accién de servicio como apoyo
académico o prestar colaboracion en clases o Inspectoria u otras.

Cuando ocurriese las siguientes faltas leves:

1. Si el estudiante, debiendo presentar pase del Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria) para ingresar a clases no lo hace, deberd volver donde el Facilitador de
Convivencia (inspector) del nivel para analizar su situacion.

2. Los aparatos tecnoldgicos en clases o actos académicos o pastorales, serdin retirados por
el educador/a a cargo y solo serdn entregados al apoderado/a por el Facilitador(a) de
Convivencia (inspector/a). La reincidencia de este comportamiento, se considerard
como una falta grave.

3. Los atrasos serdn controlados diariamente por el/la Facilitador(a) de Convivencia
(inspector/a) al inicio de la jornada. Quedard registrado en la agenda escolar del
estudiante y en el registro de Inspectoria. El ingreso después de las 08:30 hrs. deberd ser
justificado a través de la agenda colegial o presencia personal del apoderado/a.

El procedimiento de registro de atrasos serd el siguiente:
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Con tres atrasos en el mes, corresponde llamar al apoderado/a para firma en el registro
correspondiente.

2. Al cuarto atraso en el mes, corresponde un dia de trabajo comunitario, solidario y/o
pedagdgico, previa firma de aceptacién por parte del apoderado/a.

3. Sielalumno alfinalizar el tfrimestre no ha mejorado la situacién de atrasos, el Facilitador(a)
de Convivencia (inspector/a) y el tutor/a citardn al apoderado/a junto con el estudiante
a firmar carta de compromiso segun corresponda.

4. Después de la firma de la carta de compromiso, el apoderado/a tendrd que justificar
cada atraso y firmar junto con el estudiante el registro correspondiente.

5. Sielapoderado/a no cumpliese con esta medida, la dupla psicosocial, visitard la familia
realizando un informe de ésta, que servird como evidencia del no cumplimiento de la
familia con el colegio y el Proyecto Educativo Institucional firmado en la matricula.

Articulo N° 39: De los procedimientos frente a las faltas graves

Serd adoptada directamente por el profesor tutor o de asignatura.

Posteriormente por la Coordinacién de Orientacidon y su Equipo de Buena Convivencia Escolar
y finalmente (en el caso que lo requiera por su gravedad) la Direccion de la Secciéon y/o la
Rectoria, pueden aplicar todas o alguna de las siguientes medidas reparatorias:

1.

Registro en el Libro de Clases por parte del educador/a que tomd conocimiento del
hecho. Este debe indicar el lugar donde ocurre la situacion, la descripcién textual y
objetiva de la situacion. Toda anotacién debe ser informada al o la estudiante.
Entrevista con el o la estudiante para conocer los hechos y escuchar ambas versiones.
Utilizar cualqguier estrategia de resolucion de conflicto tipificada en este Manual de
Convivencia (arbitraje, mediacién, negociacion o toma de relatos).

Citacion del o de la apoderada para tomar conocimiento del hecho, conocer la
anotacién registrada en la hoja de vida e involucrarse en el cambio de actitud del
estudiante a partir de un acuerdo.

Accién de reparacién por parte del o la estudiante en directa relacién a la falta
cometida, como, por ejemplo: pedir disculpas publicas dependiendo de la situacién
generada, readlizar una accidén de servicio, como apoyo académico o prestar
colaboraciéon en clases o Inspectoria u otras.

Acompanamiento psicosocial si corresponde y/o asistencia a charlas y/o talleres relativos
al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas y/o
derivacién a redes externas.

El inspector presenta los antecedentes de que se ha realizado el debido proceso e
informa a la Rectoria.

El / la Tutor/a, luego de tomada la decision, cita al apoderado/a junto con el estudiante
para informar de la suspension.

En el caso que se apliguen ambas medidas ya mencionadas (reparacion y suspension)
para ejecutar la actividad de reparacion, se cumplird primero con la suspensidén temporal
de clases. (El alumnos debe permanecer en el Colegio.)
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10. En el caso de la comercializacion de productos en el Colegio, se procederd al retiro de

1.

éstos por parte del Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria), los cuales serdn
entregados al apoderado/a bajo la firma respectiva.

Los apoderados/as serdn informados via agenda y/o teléfono dentro de las 48 horas
sucedido cualquier falta Grave.

Articulo N° 40: De los procedimientos frente a las faltas gravisimas

Ante una falta gravisima, cualquier persona de la Comunidad Educativa que tome

conocimiento del hecho, debe intervenir y luego informar inmediatamente al superior
inmediato. La persona conocedora del hecho seguird el siguiente protocolo:

1.

A través del/la Director(a) de Seccidn o, en su defecto, del Coordinador de Orientacion
Escolar o del Delegado de Convivencia Escolar, se citard al/la estudiante para que dé
cuenta del hecho, y redlice sus descargos verbalmente y luego por escrito, respecto alos
actos que se le imputan. (Toma de relatos)

Se citard para informar al apoderado de la situacién de su pupilo/a, dejando un registro

escrito como constancia de ésta.

El/la Delegado/a de Convivencia llevard adelante el debido proceso (definido

anteriormente), convocando a un Consejo extraordinario de Profesores/as de curso, para

informar de la situacién acontecida con el/la estudiante.

Mientras se esté llevando a cabo el debido proceso, se asegurard a todas las partes la

mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra.

Al conocerlos hechos, la Direccidn de la Seccidn, a través de la persona de la comunidad

que descubrid la situacién, deberd denunciar cualquier accién u omisidn que revista

cardcter de delito y que afecte a algin miembro de la Comunidad Educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, tréfico de sustancias ilicitas u ofros.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias

del Ministerio PUblico o los tribunales competentes, presencial o virtuaimente, dentro del

plazo de 24 horas, desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. Mientras tanto el
estudiante involucrado estard suspendido de clases.

En el caso de no fratarse de un delito penalizado por ley, al término del debido proceso,

e/lal Delegado(a) de Convivencia junto al/la Facilitador(a) de Convivencia (inspector/a)

podrdn aplicar todas o algunas de las siguientes medidas disciplinarias:

a) Exigencias de actividad de reparacion en directa relacion con la falta cometida
ante la comunidad o grupo frente al cual el estudiante cometid la falta; esta debe
ser dada en virtud de la gravedad de la falta.

b) Luego de revisar los antecedentes, la Direccidon de la Seccién y/o la Rectoria
decidirdn si se aplica la suspension temporal inmediata del estudiante, que no puede
superar los tres dias.

c) Los dias de suspension estardn dados en virtud de la gravedad de la falta y tienen
como fin la toma de conciencia del error cometido y de su forma de reparacion.
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d) En el caso que se apliqguen ambas medidas, para ejecutar la actividad de
reparacién, se cumplird primero con la suspensién de clases y luego con el trabajo
comunitario.

Articulo N° 41: Criterios a considerar para aplicar practicas restaurativas

Los incumplimientos y faltas a las normas de convivencia habrédn de ser

valorados considerando:

a) Los danos provocados a las victimas.

b) Laedad y circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante.

c) Latransgresion de la normativa en el historial del alumno/a.

d) Elnivel de seguimiento y acompanamiento que ha tenido.

Para llegar a una solucién se tomard en cuenta:

a) La comprensidon del conflicto que llevé a la falta y blUsqueda de la razén de dicha
conducta.

b) Lareparacion del dano causado espontdneamente.

Articulo N° 42: El encuentro restaurativo y la reparacién del daio
Para el caso en que la falta o conflicto haya producido un dano que debe ser
reparado, sea a una o varias personas, se tendrdn en cuenta los aspectos siguientes:

a) Ladisculpa: Que puede ser de forma oral o escrita. Debe incluir el reconocimiento de la
falta. Al disculparse, el infractor cede a la victima la responsabilidad de aceptar o no la
disculpa.

b) El cambio de conducta: Implica que el infractor se compromete a no repetir la accion.
El compromiso debe incluir la ayuda para facilitar este proceso.

Articulo N° 43: Modelos de acciones reparatorias

a) Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa
a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal.

Ejiemplos: Ordenar o limpiar algun espacio del Colegio como patios, pasillos, comedor de
alumnos/as, su sala; mantener jardinera, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
NNA edad, ordenar materiales en la biblioteca, entre ofros.

b) Servicio pedagodgico: contempla una accién en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de
una o mds clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido,
apoyar a estudiantes Menores en sus tareas, entre ofros.

c) Trabajos especiales: son recursos muy oportunos para lograr el mejoramiento de una

conducta inadecuada. El alumno podrd ser citado para realizar alguna actividad o
frabajo adicional, relacionado directamente con la conducta sancionada.
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d) Intervenciones en curso
e) Una vez determinada dicha accidon reparatoria, el inspector procederd a informar al
apoderado/a.

Articulo N° 44: De la regulacion de las medidas de orientacion

Ningun estudiante puede ser devuelto a su hogar como medida disciplinaria, puesto
que este tipo de medidas representan un riesgo para la integridad fisica y psicoldgica del
estudiante.

1. Conrespecto alasuspensidn de clases de un/una estudiante es considerada una medida
de cardcter excepcional y no puede superar los cinco dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. (Cf. Ley N° 21.128 AULA
SEGURA)

2. Por ofra parte, aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada
escolar o asistencia a sélo a rendir evaluaciones, se encuentran prohibidas por la
normativa educacional, y sélo podrdn aplicarse excepcionalmente si existen un peligro
real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldégica de algin miembro de la
comunidad educativa, lo que deberd ser debidamente acreditado. (Cf. Ley N° 21.128
AULA SEGURA y Ley 20.845 de INCLUSION)
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CAPITULO XI PROCEDIMIENTOS DE ACOMPANAMIENTO

Articulo N° 45: Del acompanamiento

Es una estrategia que se aplica a estudiantes que han presentado alguna
dificultad disciplinaria y/o emocional y que requiere un seguimiento sistemdtico, por parte
de la Coordinacién de Orientacién Escolar.

Articulo N° 46: El seguimiento escolar

Es un registro llevado por el Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria), el cual se plasma en un documento y carpeta oficial del establecimiento, que
suscribe aquellas situaciones en las cuales se da cuenta de faltas leves y graves
consideradas en el presente Manual.

Articulo N° 47: De las situaciones especiales

La Direccidon de Seccidn procederd a redlizar la firma de carta de Seguimiento
o Compromiso directamente, cuando el/la estudiante se encuentre involucrado en
situaciones muy graves, especialmente por hurto, robo, drogas, peleas (verbales v fisicas) y
falta de respeto (insultos, palabras soeces, no dejar hacer una clase), a los adultos/as de la
comunidad escolar.

Articulo N° 48: De los comportamientos no tipificados

Aquellos comportamientos que no se encuentren clasificados en el presente
Manual, serdn analizados vy tipificados por la Rectoria del Colegio en conjunto con las
Direcciones de Seccidn, segun la gravedad de cada uno de los hechos.

Articulo N° 49: Situaciones no contempladas en el manual

Cualqguier situacion no contemplada en el presente Manual de Convivencia
que genere conflicto dentro de la comunidad escolar, serd sometida a un andlisis y posterior
arbitraje en el cual concurrirdn para dirimir la falta: tutor, profesor de asignatura, u otro
miembro responsable de la comunidad educativa, en conjunto con la superioridad vy el
Delegado de Buena de Convivencia Escolar. La responsabilidad de la decisién final recaerd
siempre en el/la Rector(a) del Colegio.

Articulo N° 50: Faltas cometidas por funcionarios, padres y/o apoderados/as

El presente Manual de Convivencia Escolar, orienta el comportamiento de
todas todos los infegrantes de la comunidad educativa, alumnos/as, apoderados/as vy
personal del colegio. Si la falta es cometida por algin funcionario del Establecimiento, se
aplicard el Reglamento Interno vigente. Si la falta es cometida por algun apoderado/a, las
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sanciones que se podrdn aplicar son la solicitud y/o exigencia el cambio de apoderado/a y/o
la prohibicién de ingreso al establecimiento, estipulado en el articulo 3 referido a los deberes
de padre, madre y apoderados.
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CAPITULO XII: DE LOS RECONOCIMIENTOS O PREMIACION ANUAL

Articulo N° 51: De las premiaciones

Altérmino del segundo semestre, cada Direccion de Seccidn organizard, segin
su propia planificacién, una ceremonia de Reconocimientos o Premiacién de sus alumnos(as).

La comunidad Educativa destacard a los/as estudiantes por sus méritos
académicos, sociales, pastorales, artisticos y deportivos. El proceso de reconocimientos se
completa con un reglamento que deberd elaborara cada una de las Secciones, déndolo a
conocer debidamente por diferentes medios, una vez iniciado el ano lectivo, detallando el
procedimiento y pormenorizando los requisitos, a saber:

Articulo 52:  Algunos criterios para otorgar los premios anteriores

a. Tener todas sus asignaturas aprobadas
b. Buena asistencia a clase (sobre 90%)
c. Excelente conductay disposicién en clase

Articulo 53:  Premiacion de prekinder a octavo aio bdsico

1. Premio al rendimiento escolar:
Corresponde al estudiante que obtiene el mejor promedio de notas anual de su curso.
Para el cdlculo se considera sdlo hasta la décima, en caso de empate entre dos o mds
estudiantes se revisardn las centésimas.

2.  Premio al Esfuerzo:
Es un reconocimiento al esfuerzo del/la estudiante durante el ano lectivo; se reconoce
al/la estudiante que se destaca por su trabajo académico, constancia y perseverancia
sobre el resto.

3. Premio a la Asistencia y Puntualidad:
Se enfrega a todo aquel estudiante que haya obtenido el 100% de asistencia (jornada
completa) y puntualidad, (sin ning0n atraso), sin importar el motivo.

4. Premio Pastoral
Se enfrega a los/las alumnos(as) que durante el ano se han destacado en el trabagjo y
participaciéon pastoral y han obtenido nota en Religion, seis o mds.

5. Premio al Mejor Companero(a)
Lo(a) elige el curso, el cual financia un obsequio que se le entrega a nombre de todos(as)

6. Premio de Arte
Se entrega al alumno(a) que se haya destacado en alguna de las artes durante el ano,
ya por participacion, colaboracién, interés personal. Se entrega uno por curso.

7. Premio Deportivo
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Se entrega a los/as alumnos(as) que se han destacado en su participacion deportiva
durante el aino escolar, ademds de haber obtenido una excelente nota en Educacién
Fisica.

Articulo N° 54: Reconocimientos exclusivos de los alumnos(as) de b8°

1. Premio Marcelino Champagnat
Corresponde entregarlo a un/a estudiante de octavo aino bdsico, considerado(a) por sus
profesores/as como el o la alumna(a) que se identifique con el Proyecto Educativo del
ISML y encarne los valores maristas en su vida diaria.
Es elegido(a) por todos los docentes, en votacién secreta dirigida por la Directora de la
Seccién B5° a B8°.

2. Mejor Egresado
Reconocimiento que es entregado por el CEPA del ISML

3. Premio Amigos Maristas
Lo entrega el Grupo de Amigos Maristas.
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CAPITULO XV: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
DEL PARVULARIO DEL INSTITUTO SANTA MARIA - LIMACHE

PRESENTACION

El Colegio Marista Instituto Santa Maria de Limache, de Administracion
Particular Subvencionada, que amplia su cobertura educativa al nivel de Parvulario,
segun Rex N° 0614 del 21, Niveles 1y 2 de Transicion, de julio de 2014, se sostiene en
un Proyecto Educativo Institucional, confesional catdlico, evangelizador, bajo el
carisma congregacional de los Hermanos Maristas, que busca la excelencia
educativa, la evangelizacion por medio de la educaciéon y promueve una mision
inspirada en el sueno de del fundador San Marcelino Champagnat, buscando que
cada estudiante llegue a ser “buen cristiano y virtuoso ciudadano” para la sociedad.
Posee un modelo pedagdgico que se sustenta en el enfoque socio constructivista
gue promulga la ensenanza explicita y el aprendizaje de capacidades-destrezas y
valores-actitudes para la vida, declarando que todos los ninos y ninas pueden y
deben aprender. Tiene regimen de Jornada Escolar diurna, atendiendo en su mayoria
a estudiantes de las comunas de Limache y Olmué.

El compromiso del Colegio Marista Instituto Santa Maria de alcanzar Ia misiéon
institucional 'y ofrecer una Educacién Inicial de calidad, nos convoca
permanentemente a multiples desafios. Uno de ellos es el fortalecimiento de los
ambientes educativos que respeten y promuevan los derechos de ninas(as), para
gue se relacionan sobre la base de la confianza, el respeto y la inclusidon, condiciones
que favorecen el aprendizaje y desarrollo de las ninas(os), junto a sus familias y
comunidad educativa.

La convivencia de los ambientes educativos se expresa “en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa” y es producto de las expectativas, voluntades y decisiones de una
comunidad educativa que se organiza para ofrecer el mejor ambiente relacional
posible, para que ninas(os) aprendan y se desarrollen plenamente.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Instituto Santa Maria, es una
oportunidad para avanzar hacia una educacion mds contextualizada, pertinente y
significativa para todas(os). En este contexto las(os) ninas(os), junto al equipo de
adultos del establecimiento, son actores claves para participar y generar
comunidades educativas mas inclusivas, donde el respeto, la valoracion y el
reconocimiento de la diversidad de todas las personas iguales en dignidad y en
derecho, son pilares fundamentales para ambientes educativos de calidad.

La convivencia también tiene un enfoque formativo, es decir, se ensena y se

a7



aprende en los diversos espacios que comparte la comunidad educativa y es una
responsabilidad compartida por todos sus integrantes.

Como la convivencia se aprende, no puede haber aprendizaje sin una
relacion basada en el respeto mutuo entre todos y todas quienes pertenecen a la
Comunidad Educativa del Parvulario del Instituto Santa Maria. De alli la importancia
de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la formacién en este dmbito, siendo
el PEl el instrumento articulador donde se deben desarrollar todas las fases de una
sana convivencia.

La entrega de un servicio de educacién de calidad, tiene implicita la
necesidad de cumplir con una serie de requisitos que estdn establecidos en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar y en el marco legal que rige al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad para la educaciéon publica. Uno de estos requisitos,
dice relacién con la necesidad de que las comunidades educativas den garantia de
una sana convivencia. Asi, gestionarla se constituye en un desafio para las
comunidades educativas, las que deberdn conjugar una variedad de intereses y
formas de expresion de los diferentes actores de la comunidad educativa, los cuales
deben estar explicitados en el Proyecto Educativo Institucional.

En este marco, se entenderd como Manual de Buena Convivencia instrumento
que establece normas de convivencia que se enmarcan en la ley y en todas las
normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién marista de
ninas y ninos. Este documento debe constituirse en un instrumento de cardacter
formativo, que promueva el desarrollo Institucional, personal y social de los actores
de la comunidad educativa.

Desde el ano 2012 hemos trabajado en un modelo de gestidon que responde a
los nuevos tiempos y requerimiento de la sociedad, sin perder de vista nuestro
principal anhelo que es el de “dar a conocer a JesUs y hacerlo amar”, como lo sond
el Padre Champagnat. Este modelo de gestion se concreta en la Planificacion
Estratégica Colegial que nos indicard nuestro camino a seguir.

El presente documento, contiene informacidén que permitird, a todos los
integrantes de la comunidad educativa, mayor claridad respecto de los mecanismos
de accion del colegio y desarrollar asi en forma adecuada y armdnica su misidon
educativa.

Esperamos que ello represente un desafio que abra nuevos horizontes y guie
nuestro caminar, junto con nuestras ninas, Ninos y sus familias.

Ademds, busca resguardar que la concepcidn de nina y nino que promueve
la Educacion Inicial del Instituto Santa Maria sea favorecida desde las practicas de
convivencia cofidiana en cada espacio educativo; a través de una educacion
abierta a todos y todas, que propicia, reconoce y valora la diversidad.

Este reglamento tiene los siguientes propdsitos:
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¢ Explicitar y fortalecer las relaciones que promuevan la convivencia por medio del
buen trato y contribuir al objetivo comun de la comunidad educativa de los Niveles
1y 2 de Transicion.

o Establecer las normas de funcionamiento

¢ Regular las relaciones al interior de la comunidad educativa, lo cual implica que
todas y todos quienes la conforman son sujetos de derechos y también de
responsabilidades.

¢ Establecer formas de actuacion frente a las situaciones que afecten la
convivencia en la Comunidad Educativa del Parvulario del Instituto Santa Maria,
basadas en el respeto de la dignidad de las personas.

DERECHOS FUNDAMENTALES

La Educacion Inicial del Instituto Santa Maria conforma la comunidad
educativa que tendrd los siguientes derechos fundamentales, sin perjuicio de los
demdads que se establezcan en este Reglamento:

(1) Recibir un trato digno y respetuoso, dentro de un ambiente de convivencia,
buen frato y tolerancia.

(2) Derecho a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por cualquier medio,
incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos.

(3) Derecho al respeto a su vida privada y a su honra.

(4) Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas siempre que no transgredan los derechos y
la libertad de los otros.

(5) A no ser discriminado arbitrariamente, como las distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil,
religion, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social.

DE LA CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO(A) Y PARVULO:

La Convencidn sobre los Derechos del Nino se ha utilizado en todo el mundo
para promover y proteger los derechos de la infancia. Desde su aprobacion, en el
mundo se han producido avances considerables en el cumplimiento de los derechos
de la infancia a la supervivencia, la salud y la educacidn, a través de la prestacion
de bienes y servicios esenciales; asi como un reconocimiento cada vez mayor de la
necesidad de establecer un entorno protector que defienda a los ninos y ninas de la
explotacion, los malos tratos y la violencia.

Los ninos y las ninas nacen libres e iguales en dignidad y derechos, por ello,
tienen derecho a:

Art. 2: Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la presente
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Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nino y nina sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinion politica o de ofra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicién del nino, nina, de sus padres o de sus representantes legales.*

Art. 28: Los Estados Partes reconocen el derecho del nino y la nina a la
educacion, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho.*

Art. 31: Los Estados Partes reconocen el derecho del nino y la nina al descanso
y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a
participar libremente en la vida cultural y en las artes.*

Art. 23: Los Estados Partes reconocen que el nino y nina mental o fisicamente
impedido deberd disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que
aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la
participacion activa del nino y la niha en la comunidad.*

Art. 24: Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los
padres y los ninos, conozcan los principios basicos de la salud y la nutricion de los ninos
y las ninas, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento
ambiental y las medidas de prevencion de accidentes, tengan acceso a la
educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacidon de esos conocimientos.*

Reconocemos que el nino y la nina, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad, debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad,
amor 'y comprension.

Art. 4: En lo que respecta a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los
Estados Partes adoptardn esas medidas hasta el mdaximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, denfro del marco de la cooperacion
internacional.*

Art. 28: Preparar al nino y a la nina para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y
amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de
origen indigena.*

* Cf.: http://www.unicef.cl/web/informes/derechos nino/convencion.pdf
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DECLARACIONES ESTRATEGICAS
NIVELES DE TRANSICION 1 Y Il DEL PARVULARIO
DEL INSTITUTO SANTA MARIA - LIMACHE

La Educacion Parvularia del Instituto Santa Maria garantiza el derecho de ninos
y ninas a una Educacion de Calidad que les permita desarrollarse plenamente y ser
felices. Esta educaciéon se basa en una buena convivencia, un buen frato, en que se
respetany promueven sus derechos, los de los adultos, y se conforma una comunidad
educativa inclusiva que participa activa y permanentemente en su proyecto
educativo institucional.

Mision

“Somos una Comunidad Educativa catdlica de hermanos y laicos
comprometidos en la ciudad de Limache que, unidos a la Didcesis de Valparaiso,
evangeliza a fravés de una educacion de excelencia a nifas y ninos, acogiendo
especialmente a los mds desatendidos. Lo hacemos al estilo de Maria de Nazaret y
teniendo como modelo de educador a San Marcelino Champagnat. Formamos
“Buenos Cristianos y buenos ciudadanos, junto con las familias, para desarrollar en
nuestras(os) alumnas(os) sus capacidades y valores, para ponerlos al servicio de los
demds, seguln su propia vocacion.”

Visién

¢ Queremos llegar a ser una comunidad educativa que evangelice a través de la
educacién, donde laicos y laicas compartan la vida y la fe al estilo de Maria y
Champagnat.

¢+ Deseamos entregar excelencia educativa a ninos, ninas y pdrvulos de la ciudad
de Limache, especialmente a aquellos en situacion de vulnerabilidad y pobreza,
para que lleguen a manifestar en sus vidas, la fraternidad, el espiritu de familia, el
amor al préjimo y a su entorno.

¢ Anhelamos una comunidad educativa de discipulos misioneros, donde todos sus
integrantes estén unidos en la tarea de construir el Reino de Dios y darlo a conocer,
en sintonia con las lineas pastorales de nuestra Iglesia local.
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SELLOS EDUCATIVOS

Aprendizajes de Calidad:

Caminamos en el deseo de entregar excelencia educativa a ninos, ninas y
pdrvulos por medio de una formacion académica de alta calidad, humana vy
cristiana. Esta entrega estd dada con énfasis en los mdas desatendidos considerando
la variedad en las personas. Buscamos de esta manera hacer vivas las palabras de
Nuestro Fundador Marcelino Champagnat “para educar a los ninos hay que
amarlos”.

Educacion Inclusiva:

Poner especial atencién a aquellos en situacion de vulnerabilidad y pobreza
es una caracteristica es parte de nuestra mision, tanto de Colegio como de
Congregaciéon. Buscamos el aprendizaje de todos los estudiantes, potenciamos el
desarrollo de competencias para la vida con el fin de que logren ser buenos cristianos
y virtuosos ciudadanos.

Formacién en evangelizaciéon explicita:

Sonamos con una comunidad educativa que forme discipulos misioneros,
unidos en la tarea de construir el reino de Dios y darlo a conocer, evangelizando a
través de la educaciéon, haciendo evidente el amor al prdjimo, fortaleciendo el
espiritu de familia y el respeto por el/la ofro(a).

Formacion en Solidaridad:

Vivimos en comunién fraterna y solidaria con nuestros semejantes, dando
testimonio alegre de nuestras vidas. La solidaridad es un dmbito de trabajo esencial
en nuestra comunidad educativa. Nuestra evangelizacion tiene el cardcter de
solidario y transformacional. Vivimos en el amor al préjimo con servicio, voluntad vy
respeto por las diferencias.
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MANUAL DE CONVIVENCIA PARA LA EDUCACION PARVULARIA
DE LA ESCUELA PARTUCULAR N° 225, INSTIUTUTO SANTA MARIA, LIMACHE

Articulo 1°  Acerca de la Fundacién Educacional Instituto Santa Maria

El Instituto Santa Maria es una entidad sin fines de lucro, que recibe
aportes del Estado a fravés del Ministerio de Educacidon, cuya mision es lograr
desarrollo pleno y aprendizajes significativos de ninos y ninas en edad preescolar a
través de un proyecto educativo de calidad, con la participaciéon activa de los
equipos de frabajo, familias y comunidad. Para ello entrega en forma gratuita
Educaciéon Parvularia de calidad, en un ambiente de respeto, confianza y afecto.

Articulo 2°  De los directivos responsables de la Institucion

El Instituto Santa Maria es dirigidos por un(a) Rector(a) que posee un
titulo profesional de Educadory es el/laresponsable de liderar el proyecto educativo
institucional, gestionando el trabajo en equipo y los recursos técnicos, financieros y
materiales del establecimiento a su cargo, en alianza con las familias y la comunidad.
La Educacion Parvularia estd coordinada por un(a) Director de Seccion, que debe
ser un Profesional de la Educacidn, quien relaciona y dirige la Educacién Parvularia y
otros niveles escolares del Instituto Santa Maria.

Articulo 3° Acerca de los ninos, ninas y pdrvulos que se atienden

En el Instituto Santa Maria se considera que ninos, ninas y pdrvulos son
sujetos de derecho, “personas Unicas, ciudadanos y ciudadanas capaces de
conocer y transformar el mundo, principalmente a fravés del juego”, teniendo
derecho a acceder a una Educacion Inicial de calidad que les permita desarrollarse
plenamente y ser felices, lo que se fraduce en:

1. Educarse en un ambiente respetuoso, de reconocimiento y valoracion por uno
mismo y los demads.

2. Que los espacios fisicos sean coémodos, seguros y desafiantes, que propicien el
juego, la vida sana y la diversidad de experiencias educativas.

3. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
discriminacién, negligencia, tratos vejatorios o degradantes, ni de maltrato fisico o
psicolégico.

4. Estar a cargo de adultos responsables, sensibles a sus intereses y necesidades,
comprometidos e idéneos técnica y/o profesionalmente para el desarrollo de la
labor educativa.

5. Participar activamente en su proceso de aprendizaje, a través de experiencias
lUdicas, desafiantes y pertinentes.

6. Opinar sobre su proceso educativo.
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Articulo 4° De la Familia

La Fundacion Educacional Instituto Santa Maria reconoce y valora a las
familias en su diversidad y en su rol primordial e insustituible en la educacion, desarrollo
y aprendizaje de ninos, ninas y pdrvulos. Para que la Fundacion ISM cumpla su misién,
es fundamental contar con una estrecha alianza entre los equipos de la Educacion
Parvularia, los cursos de EGB de la Escuela y las familias, expresada en un trabajo
colaborativo, respetuoso y de participacion permanente en el proceso educativo de
NINOS y NINas.

Articulo 5°  Equipos profesionales de trabajo

La Fundaciéon Educacional ISM reconoce a sus equipos de trabajo como
un eje central para la consecucién de la misién institucional. Entiende que cuando
los equipos se desarrollan en ambientes laborales en donde predomina la cultura del
cuidado vy relaciones de buen tratos, se encuentran mejores condiciones para el
desarrollo y crecimiento de sus trabajadoras y trabajadores, repercutiendo
directamente en el bienestar y aprendizaje de ninos, ninas y parvulos.

Es por ello que cada grupo curso cuenta con una educadora de pdrvulos y un(q)
técnico(a) en educacion parvularia, ademds del ingreso de un(a) educador(q)
diferencial -(PIE)-, de acuerdo al horario de cada nivel.

Articulo 6° Qué se entiende por Comunidad Escolar

Para que la Educaciéon Preescolar del ISM pueda cumplir su funcion, es
necesario que todos los actores de la comunidad educativa se relacionen en un
contexto de confianza, amabilidad, reconocimiento y respeto por uno mismo y por
los demds.

Asimismo, es necesario que la comunidad educativa cuente con
normas claras que definan y regulen los elementos que son indispensables para
desarrollar el proceso educativo, teniendo como centro las necesidades e intereses
de los ninos y ninas, y el resguardo de condiciones que favorezcan su seguridad y
bienestar.

Articulo 7°  Normas basicas de funcionamiento

Es deber de todos los adultos de la comunidad educativa, conocer los
servicios entregados por la Educacion Parvularia del Instituto Santa Maria. Estos son:
Educacion Inicial de calidad, y cuidado y proteccion, todos gratuitos.

Articulo 8°  Definicion y participacion de apoderados:
Es deber de todos los adultos de la comunidad educativa, cumplir,
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respetary transmitir las siguientes normativas de funcionamiento:

En el momento de la matricula, cada familia deberd designar
formalmente quién serd el apoderado del nino, nina y pdrvulo, responsable de los
aspectos educativos y administrativos que unen a la familia con la Educacion
Preescolar.

La Educacién Parvularia del Instituto Santa Maria establecerd e
informard el horario de atencién de apoderados; para facilitar el conocimiento, la
comunicacion e informacién entre los cursos Transicion 1, Transicion 2 y las familias,
responder inquietudes, informar los avances del nino o nina, efc. Lo anterior no impide
gue se pueda requerir a la Directora de la Seccidon atencidn inmediata en caso de
situaciones urgentes.

El apoderado debe asistir regularmente a las reuniones y entrevistas
personales, a fin de informarse del quehacer del establecimiento, y/o desarrollo y
aprendizajes del(a) nino(a), asumiendo un rol activo en su educacion. En caso de no
poder asistir a estas reuniones, el apoderado podrd enviar a un representante,
avisando por medio de la Agenda Escolar con la debida anticipacion, la
imposibilidad de asistir, para buscar en conjunto y excepcionalmente, otra instancia
de encuentro.

Los padres y madres del nino o nina tendrdn derecho a participar del
proceso educativo de sus hijos, pudiendo asistir a reuniones y actividades extra
programaticas, no importando su situacion de hecho (es decir, que tenga o no el
cuidado personal de ninos, ninas y pdrvulos), a excepcidn de que existan
impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (orden de alejamiento o cautelar de
proteccién emanada desde Tribunales de Familia o Fiscalia).

Respetar el uso de un uniforme escolar de ninas y ninos del Parvulario
descrito en la Circular de Rectoria N° 1 del ano Escolar.

Es deber de los padres y apoderados enterarse de los reglamentos y
protocolos que se usan en el trabajo diario y que estdn publicados en la pdgina web
del colegio.

Articulo 9°  Comunicacién entre apoderados, Parvulario y Colegio:

Es fundamental para la gestidon del establecimiento, y el resguardo del
bienestar y seguridad de ninos, ninas y pdrvulos, que exista un flujo de informacion
claro, fidedigno y oportuno entre las familias y el equipo de profesionales del
Parvulario. En el momento de la matricula tanto el apoderado como el equipo del
establecimiento deben compartir informaciéon relevante respecto de ninos, ninas y
pdrvulos, su grupo familiar, las normas de funcionamiento y procedimientos del
establecimiento.

La Agenda Escolar serd el medio formal de comunicacion entre cada
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familia y los equipos de profesionales, por lo que ambos tienen la responsabilidad de
revisar diariamente y firmar las informaciones recibidas para corroborar su recepcion.

Toda informacién de ninos, ninas y pdarvulos y su grupo familiar es de
cardcter confidencial, salvo si es requerida formalmente por instiftuciones
competentes.

Articulo 10°: Avutorizaciones
El apoderado deberd entregar autorizacion por escrito a través de la
Agenda Escolar, quedando registro en el Libro de Clases y/o en la ficha de matricula
de cada nino o nina en las siguientes ocasiones:
1. Laredlizacién de actividades con ninos, ninas y pdrvulos fuera del Parvulario, tales
como salidas pedagodgicas, actividades de difusidon u ofras de similar naturaleza.

2. La utilizacion de la imagen del ninos, ninas y pdrvulos a su cargo en diversos
materiales institucionales, ya sea a través de fotos, videos y/o audio.

3. Cualqguier actividad extraordinaria que se lleve a cabo en el marco de la labor
educativa y del frabajo colaborativo con la comunidad.

4. Participar de algun estudio que no atente contra la salud y bienestar del ninos,
ninas y pdrvulos, y que tfiene por objetivo aportar al conocimiento cientifico
respecto del desarrollo infantil temprano, por parte de instituciones competentes.

Articulo 11°: Horario de atencion de niios, nifias y parvulos

En los Niveles de Transicion 1y 2 del Instituto Santa Maria, los ninos, ninas
y pdrvulos ingresan a las 08:00 hrs. y se retfiran a las 13:00 hrs.

Es responsabilidad del apoderado que ninos, ninas y pdrvulos asistan
regularmente, respetando los horarios de ingreso y salida establecidos. Asi se
potencian los efectos del curriculum educativo y se aprende la importancia de la
responsabilidad y la puntualidad; esto, ademds, facilita la organizacién de la
comunidad educativa.

Articulo 12°: Recepcion de niios, ninas y parvulos

Al inicio de la jornada, el apoderado u otro adulto responsable debe
acompanar a ninos, ninas y pdrvulos hasta el hall de entrada, hasta que se abra la
puerta de ingreso al patio del parvulario. Los ninos, ninas y pdrvulos deberdn caminar
hasta su sala de clases supervisado por la Facilitadora de Convivencia (Inspectora).
En la Sala de Clases lo recibird el Equipo Educativo correspondiente a su nivel.

Si ninos, ninas y pdrvulos se fraslada en fransporte escolar, es
responsabilidad del apoderado solicitar al transportista que lo acompane hasta que
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haga ingreso a su sala de actividades y/o quede a cargo del equipo educativo
correspondiente, siguiendo el protocolo del pdrrafo anterior. El apoderado debe
informar y mantener actualizados los datos del/la transportista al Equipo Educativo
del establecimiento obligatoriamente.

Articulo 13°: En lo referente al retiro de ninos, ninas y parvulos

Sélo podrdn ser retirados por las personas previamente autorizadas en
la Ficha de Matricula o en la Agenda Escolar, portando el carné de retiro. En caso de
una emergencia, el apoderado podrd autorizar el retiro a ofra persona, informando
a la Facilitadora de Convivencia (Inspectora) del parvulario dicha circunstancia y la
identidad de ella por medio de la Agenda Escolar. El tercer autorizado deberd
acreditar su identfidad presentando su carnet de identidad y registrar el retiro en el
Libro de Retiros (nombre, RUT y firma).

En los casos en que el apoderado solicite que ninos, ninas y pdrvulos
sean retfirados por un menor de edad, esta accidén serd sélo para situaciones
excepcionales, no pudiendo ser la persona habitual para su retiro. Esta autorizacion
debe quedar registrada en la ficha de matricula del pdrvulo. La Educadora,
evaluando la situacién, puede negarse a la autorizacion, si juzgara que ésta puede
afectar el bienestar y seguridad de ambos ninos(as).

Si el apoderado o la persona autorizada para retirar al nino © nina no se
presenta en condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (estado de
alteracion emocional, senales de consumo de alcohol y/o drogas, por ejemplo); si
ninos, ninas y pdrvulos no son retirados en los horarios establecidos; o bien llega a
retirarlo una persona no autorizada por el apoderado, el Equipo Educativo intentard
contactar a las personas autorizadas para su retiro en un plazo mdximo de un hora
que correspondia el retiro de ninos, ninas y pdrvulos. Si esto no ocurre, la tutora
responsable del establecimiento se deberd comunicar con la Direccidn de Seccion
del Parvulario y/o el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria), para
evaluar conjuntamente la situacién y determinar las acciones a seguir.

Si el Instituto Santa Maria no logra establecer contacto con ninguna
persona autorizada, deberd informar a Carabineros, para que readlicen los
procedimientos respectivos para velar por la salud fisica y psiquica del nino o nina.

Articulo 14°: Alimentacién durante la jornada educativa

Los apoderados de ninos, ninas y pdrvulos reciben una minuta de
colacién saludable acorde a las recomendaciones del Ministerio de Educacién, la
cual debe serrespetada en su integridad. En caso de existir algin inconveniente con
algun alimento especifico, deberd informar con el debido respaldo de facultativo o
especialista, quien deberd certificar el caso, sugiriendo el cambio de alimentacion.
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Articulo 15°: Higiene, cuidado personal y muda

Una de las necesidades bdsicas que tienen los ninos, ninas y pdarvulos,
es aquella referida a su higiene y aseo personal, siendo las familias las primeras
responsables de satisfacer esta necesidad, como asi también, de enviar al
establecimiento algunos elementos personales para el aseo (cepillo y pasta de
dientes, por ejemplo).

Los ninos, ninas y pdarvulos que ingresen al Parvulario del Instituto Santa
Maria deben controlar esfinter y saber realizar aseo de sus genitales en el caso de
orinar con fecas.

En el caso de que algun nino, nina o pdrvulo se orine o defeque en
horario de clases, el personal del establecimiento llamard via telefénica al
apoderado o a algunos de los contactos previamente inscritos por éste, para que
acudan a cambiar a ninos, ninas o pdrvulos, en un tiempo razonable.

El apoderado podrd enviar alguna persona de su confianza a cambiar
a ninos, ninas y pdarvulos si no puede venir en persona hacerlo.

El apoderado o persona que por él acuda al cambio de ropa del
pdrvulo, deberd, para este efecto, ocupar el bano de visitas ubicado en el hall
central.

El personal del establecimiento no esta autorizado para cambiar nilavar
los genitales de ninos, ninas y pdarvulos.

Siluego de comunicarse con el apoderado resulta imposible que pueda
venir o enviar a alguien o, en su defecto, no contestan los contactos, el nino o nina
deberd permanecer en ese estado hasta su horario de retiro.

Es responsabilidad de las familias ensenar el control de esfinter junto con
el aseo que se debe practicar luego de cada deposicion; lo anterior, ademds de
ensenar a vestirse y desvestirse al nino o nina autbnomamente.

Articulo 16°: Uso de los servicios higiénicos

Los banos del parvulario son de uso exclusivo de ninos, ninas y parvulos.
Por tal motivo, queda estrictamente prohibido que personas externas hagan uso de
ellos (apoderados, hermanos, alumnos de cursos superiores, etc).

Articulo 17°: Enfermedades

En caso de enfermedad de ninos, ninas y pdrvulos es responsabilidad
del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su recuperacion y
bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al establecimiento
de esta situacion, de la manera mds inmediata posible, con el objetivo de que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance
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para que los demds ninos(as)s se mantengan sanos(as) y estar atentos a posibles
contagios.

Si durante la jornada el/la nino(a) presenta algun sintoma de
enfermedad que no requiera atencién médica inmediata, el equipo profesional del
parvulario informard al apoderado para que concurra a retirarlo y tome las medidas
necesarias para su cuidado. En caso que el/la nino(a) requiera de atencién médica
inmediata, el personal del establecimiento es el responsable de trasladarlo(a) al
centro de salud mas cercano, informando paralelamente al apoderado, el cual
tendrd la responsabilidad de acudirinmediatamente al centro de salud para hacerse
cargo del nino o nina.

Si un niho, nina o pdrvulo debe recibir algun medicamento, el
apoderado debe organizar los horarios de éstos para que en el establecimiento se
administre la menor cantfidad de dosis posible. Cuando un medicamento debe ser
enfregado en el establecimiento, el apoderado tendrd que presentar la receta del
facultativo que sefale claramente: nombre del nino, nina o pdrvulo, medicamento,
dosis, horarios y duracion del tfratamiento. También existe la posibilidad de que, en
acuerdo con la familia, se flexibilice el ingreso y/o salida del nino o nina o pdrvulo
para que reciba la dosis del medicamento en su hogar.

Articulo 18°: Enfermedades contagiosas

En caso de pediculosis o alguna otra enfermedad infecto-contagiosa,
es el apoderado el responsable directo de la situacion, mediante la constante revision
de sus pupilos, y de los tratamientos correspondientes, si la situacion lo amerita, como
asi mismo de la informacién directa al parvulario.

Articulo 19°: Inasistencias

En caso que el nino o nina o pdrvulo se ausente parcial o totalmente de
una o mas jornadas, el apoderado deberd informar de esta situacion a la Educadora
Tutora o a la Facilitadora de Convivencia (Inspectora), a mds tardar al inicio de la
jornada, a través de la libreta de comunicaciones o via telefonica, haciendo llegar
los documentos que respalden las ausencias cuando corresponda (certificados
médicos, por ejemplo).

En casos de inasistencia sin ninguna informacién y/o justificacion, la
Tutora a cargo del nivel o la Facilitadora de Convivencia (Inspectora), se contactard
con el apoderado en un plazo maximo de 3 dias hdbiles a fravés de llamadas
telefénicas.

Articulo 20°: Accidentes
En caso de que le ocurra un accidente a ninos, ninas y parvulos,
cualquiera sea su gravedad, se proporcionard la atencion inmediata de los primeros
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auxilios necesarios, trasladando al/la menor a un cenfro de salud o de urgencias
cuando corresponda a un caso de mayor gravedad, comunicando el hecho
inmediatamente a la familia.

Todos los ninos, ninas y pdrvulos en estas circunstancias estan cubiertos
por el Seguro Escolar del Estado; la Direccion de la Seccién o la educadora a cargo
del nivel, son responsables de informar en primera instancia a las familias el
procedimiento para la utilizacién de dicho seguro.

Si ninos, ninas y pdrvulos sufren algun accidente mientras esté a cargo
de su familia, es responsabilidad del apoderado informar en la agenda escolar o
presencialmente a la Facilitadora de Convivencia (Inspectora) al dejar al/la nino(a)
alinicio de la jornada siguiente, especificando si se trasladd a un centro asistencial y
adjuntando el documento médico correspondiente. Esta situacion debe quedar
registrada en el Libro de Clases en la parte de hoja de vida del nino o nina o parvulo
y refrendada por el apoderado o adulto responsable con su firma.

Articulo 21°: Emergencias y Prevencion de Riesgos

El establecimiento cuenta con un Plan Preventivo que formaliza vy
sistematiza la practica de prevencion de riesgos en el establecimiento para
garantizar la seguridad de ninos, ninas y pdrvulos y del personal, como también de
cualquier persona que asista a él. Este Plan Preventivo cuenta a su vez, con un Plan
de Emergencias, que permite formalizar la organizacién y preparacion del personal
para enfrentar adecuadamente las emergencias.

Ambos planes son actualizados cada 2 anos y deben ser compartidos
con las familias por el equipo del establecimiento, a fin de fortalecer un trabajo
colaborativo en la prevencidn de riesgos y el abordaje de situaciones de
emergencia.

Articulo 22°: De los protocolos de actuacién

Es responsabilidad del Instituto Santa Maria mantener en la plataforma
web del establecimientos www.sma.maristas.cl los protocolos y procedimientos
institucionales que estén relacionados con la forma de proceder para promover y
proteger los derechos y prevenir situaciones de riesgo para ninos, ninas y pdarvulos;
ademds de las formas de actuacion con apoderados y familias.

Articulo 23°: De los avances integrales de ninos, nifias y pdrvulos

El proceso educativo de ninos, ninas y pdrvulos, sus avances y logros en
los diversos dmbitos del desarrollo y el aprendizaje, se podrdn conocer a través del
portal en la web colegial: www.sma.maristas.cl

Articulo 24°: Suspension y cambio de actividades
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Suspensidon planificada de actividades para fortalecer el trabajo
educativo (planificacién, tarde de formacién u otras), serdn calendarizadas e
informadas a las familias a través del portal y/o la agenda escolar.

Se suspenderdn las actividades habituales cuando haya situaciones
emergentes asociadas a la contingencia: cortes de servicios bdsicos, fumigacién o
cualquier ofra situacion que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de ninos,
ninas y trabajadoras/es.

Articulo 25: Uso de las redes sociales

Se deja establecido que el medio de comunicacion WhatsApp no es
oficial y el parvulario no lo reconoce como via de comunicacion entre el hogary el
establecimiento, como tampoco entre apoderados y tutores de curso, facilitadores
de convivencia (inspectores) o asistentes de aula, siendo la libreta de
comunicaciones (agenda escolar) el Unico medio oficial para estos efectos.

Articulo 26°: Normas generales de convivencia

Todos los miembros de la comunidad educativa fienen derecho a
desarrollarse en un ambiente en que se respeten sus Derechos Fundamentales, como
la dignidad, integridad fisica, psiquica, honra y privacidad.

Es responsabilidad de todos los adultos de la comunidad educativa
mantener unarelacién de buen trato con ninos y ninas, resguardar en todo momento
su seguridad y bienestar, poniendo especial atencién a sus senales y necesidades, e
informando a la direccién del establecimiento cualquier situacidén que pueda poner
en riesgo su salud, seguridad o bienestar.

Articulo 27°: Convivencia de la Comunidad Escolar

Todos los infegrantes de la Comunidad Educativa del Instituto Santa
Maria promoverdn y asegurard una convivencia de buen trato y realizard sus
actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la no discriminacion. En caso de
que lo anterior no se cumpla, los integrantes de la Comunidad Escolar del Instituto
Santa Maria tendrdn derecho a ser escuchados por la Direccion de Seccidn
correspondiente y/o por la Rectoria del Establecimiento u ofras instancias
institucionales dispuestas para ello.

Todos los adultos pertenecientes directa o indirectamente a la
comunidad educativa del ISML, no pueden impedir la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de ninos y ninas, su bienestar e integridad fisica o
psicolégica con sus acciones u omisiones, pues son considerados garantes de NNA.

Del mismo modo, ningun adulto de la comunidad educativa puede
atentar contra la integridad fisica o psicolégica de cualquier otro adulto miembro de
dicha comunidad con sus acciones u omisiones.
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En cuanto al respeto y consideracion para con los profesionales que
atienden alos ninos, ninas y pdrvulos del Parvulario, revestird especial gravedad todo
tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, en confra de los profesionales de la educacion.

Articulo 28°: De las sanciones en el Parvulario

Los ninos, ninas y pdrvulos no serdn  sancionados por  sus
comportamientos (no se cancelard su matricula, ni se suspenderd su asistencia
habitual a clases y no se realizardn cambios de nivel de manera arbitraria), y serd
responsabilidad del equipo educativo y de la familia trabajar en conjunto las
estrategias mds adecuadas para evitar situaciones que afecten al nino o niiia o
parvulo, a sus companeros(as) de la comunidad educativa del Parvulario del Instituto
Santa Maria.

Articulo 29°: Incumplimiento de las normas

Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben
ser informadas a la Direccidn de la Seccidn correspondiente, por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa o a través de la interposicion de un reclamo de
acuerdo a lo senalado en el articulo 30° de este Manual. Desde el momento de la
toma de conocimiento, el plazo mdximo para analizar los hechos, disenar las
estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas serd de 15 dias hdabiles.

Articulo 30°: Registro de Observaciones, felicitaciones, sugerencias o reclamos

Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, el Parvulario
del Instituto Santa Maria dispondrd de un cuaderno o libro foliado de sugerencias,
reclamos y felicitaciones (u ofro sistema especialmente dispuesto para la recepcion
de los reclamos), el cual debe estar en un lugar siempre visible y a disposicion.

Articulo 31°: Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a las normas de funcionamiento
y la convivencia del Parvulario, deberd ser presentado en primera instancia en forma
verbal o escrita ante la Educadora o a quien la subrogue en ese momento, debiendo
dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclomos y
felicitaciones o en el medio que esté especialmente dispuesto para ello en el
establecimiento. En el caso de no tener una respuesta satisfactoria, continuar con el
reclamo al Director de Seccién y luego a Rectoria.

La Direccidn de Seccién deberd implementar las medidas necesarias
para su abordaje, incluyendo las medidas provisionales para la mantenciéon de la
convivencia de buen frato, informando por escrito al reclamante. En todos los casos

62



las respuestas deberdn ser enviadas al reclamante en un plazo mdximo de 15 dias
hdbiles.

Si el reclamo es sobre la Rectoria del Establecimiento, la estrategia de
abordaje y la respuesta al reclamante se realizard por la Fundacién Instituto Santa
Maria.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar
podrd ser presentado en forma verbal o escritfa ante cualquier autoridad del
Establecimiento, la que deberd dar cuenta a la Rectoria, dentro de un plazo de 24
horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se
podrd imponer una sancion disciplinaria basada Unicamente en el mérito de su
reclamo.

Articulo 32°: Estrategias de solucion de conflictos

La Rectoria del Establecimiento deberd generar espacios de encuentro
para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que permita a
todos los involucrados asumir responsabilidades individuales, con la finalidad de
recomponer las confianzas, los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la
buena convivencia deben cumplir una funcion formativa, ser respetuosas de la
dignidad y de los derechos de las personas, considerando elementos como el
derecho a ser escuchado(a) de todos los adultos involucrados, el contexto, la
gravedad y reiteracion del conflicto, entre ofros.

Articulo 33°: Cadlificacion y gradualidad de las faltas y estrategias de abordaje

Para el Jardin Infantil del Instituto Santa Maria, las faltas a las normas de
funcionamiento y de convivencia serdn calificadas como leves, graves y gravisimas. Una vez
gue la Direccidn de la Seccidn correspondiente es informada de una falta y se han recopilado
antecedentes para analizar los hechos, debe calificarla de acuerdo a la gradualidad antes
sefalada. A continuacion, se especifican estos niveles y el abordaje de las situaciones de
incumplimiento o falta.
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GRADUALIDAD DE LAS FALTAS Y ABORDAJE DE LAS SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO

FALTA

DESCRIPCION

EJEMPLOS

LEVE

- Cualquier comportamiento que de manera
reiterada vy sin justificacién no respete las
normas de funcionamiento del Parvulario y
gue no involucren dano fisico o psicolégico
a ofros miembros de Ila comunidad
educativa.

- Inasistencias de nifos y ninas.

- Retrasos en los horarios de ingreso y retiro de
ninos y ninas.

- Inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones desde la Direccion de Seccién
correspondiente.

- Dano material al establecimiento, su mobiliario,
entre otros, sin intencionalidad.

GRAVE

- Cualquier actitud y comportamiento que
atente contra la integridad psicoldgica de
otro integrante adulto de la comunidad
educativa del Parvulario, el bien comin o
normas de funcionamiento especificas de
mayor complejidad que no sean tipificadas
como delito por nuestra legislacion.

- En caso de reiteracién de las conductas
calificadas como leves se estimard como
una falta grave.

- Dano material al establecimiento y/ o su
mobiliario con intencionalidad, siempre vy
cuando no entforpezca las actividades
habituales.

- Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros, entre
otros, en un contexto publico o privado, a
docentes, Asistentes de la Educacién, padres o
apoderados y pares.

Ve

GRAVISIMA

- Cualquier actitud y comportamiento por
parte de un adulto que atente contfra la
integridad fisica y/o psicolégica de ninos y
nifas del Parvulario del Instituto Santa Maria.
Cualquier actitud y comportamiento por parte
de un pdrvulo que atente contra la integridad
fisica y/o psicolégica de otro(s) pdrvulo(s) o
adultos del Instituto Santa Maria.

- Los casos de reiteracion de faltas graves.

- Toda accidén que un adulto realice que lo(a)
involucre en actividades sexuales de cualquier
indole.

- Cualquier conducta que les provoque dano
fisico, lesion o enfermedad, visible o no.

- Situaciones en donde un adulto hosfiga, insulta,
ridiculiza, hace gestos groseros, discrimina, enfre
otros, a los ninos y ninas.

- Exponerlos (as) a ser espectadores directos o
indirectos de malfrato.

- Situaciones en que un adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no les da el cuidado y
proteccién que necesitan para su desarrollo.

- Conductas que un adulto, por accién u omisién
causa temor, intimida y/o controla la conducta,
los sentimientos y pensamientos de un nino(a).
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- Cualguier conducta que atente contra lai - Agredir fisicamente con golpes, zamarreos,
integridad fisica y/o psicolégica de cualquier; tirones.
adulto de la comunidad educativa deli - Efectuar amenazas, calumniar y/o injuriar en un
Parvulario o cualquier otra conducta tipificada contexto puUblico o privado (presencial, medios
como delito. de comunicacién, redes sociales u oftros
mecanismos)

- Redlizar actos de connotacién sexual y/o de
acoso sexual.

- Practica discriminatoria arbitraria, ya sea por
religion, etnia, sexo, pensamiento politico, raza,
nacionalidad, discapacidad, apariencia o
caracteristicas  fisicas o  cualquier otra
circunstancia.

- Hurto o robo de bienes del Parvulario y dano
material intencional al establecimiento y/o su
mobiliario y que entorpece las actividades
normales.

ABORDAJE DE SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO / FALTAS

CON APODERADOS/ FAMILIA CON TRABAJADORAS/ES
- La Direccién de Seccidon correspondiente y/o educadora de nivel analizard y: = Las medidas a aplicar son
aplicard las acciones especificas para cada caso, poniendo énfasis reguladas por el
principalmente en fransmitir y generar conciencia del senfido que sustenta Reglamento Interno de
dichas normas para el bienestar, seguridad y aprendizajes de ninos y ninas Orden, Higiene y
(abordaje formativo). Algunas acciones que se podrian realizar en estos casos, Seguridad.

son:

© Entrevista personal y reflexiva con la persona que incumplié o falté.

¢ Acuerdos y compromisos registrados por escrito entre ambas partes.

© Seguimiento para verificar avances por un mes para el primer avance.

- El andlisis de los hechos y el diseno e implementacién de las estrategias: = Las medidas a aplicar son

especificas para cada caso debe ser liderado por la Direccidon de Seccidén con reguladas por el
la asesoria y/o acompanamiento del Equipo de Buena Convivencia Escolar. Reglamento Interno de
- Algunas estrategias a implementar. Orden, Higiene y

o Enfrevista personal (o grupal cuando sea el caso) y reflexiva con Encargados:  Seguridad.
del Establecimiento de acuerdos y seguimiento de los mismos.

o Generacién de acciones que permitan reparar el dano causado (reposicidon
de un bien danado, realizacién de un servicio a favor de la comunidad
educativa, pedir disculpas, otros). Estas acciones siempre deben ser
construidas en instancias de didlogo y deben ser proporcionales a la falta o
dano causado.
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- El andlisis de los hechos y el disefio e implementacién de las estrategias especificas para cada caso debe
ser liderado por el equipo de Buena Convivencia Escolar, con el involucramiento de la Direccidén de Seccién
correspondiente.

- Aplicacién “Protocolo de actuacién institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de ninos y
ninas”. La Direccion de Seccidén correspondiente deberd dejar registro escrito de la situacién acontecida e
informar del modo mdas rdpido y eficiente al Equipo de Buena Convivencia Escolar, con la finalidad de
coordinar estrategias de acompainamiento, apoyo y resolucion.
Segun lo establecido por ley(Art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal: “Estardn obligados a denunciar” los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectasen a los alumnos(as) o que hubieren tenido lugar en el Parvulario del Establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto. El Parvulario del Instituto Santa Maria
denunciard ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia o tribunales competentes,
personalmente o a fravés de la web, las acciones consideradas como delito que afecten a un nifio o nifa.

En estos casos, la Fiscalia es el Unico encargado de investigar los hechos denunciados y de determinar las

responsabilidades y sanciones si procediera, rigiendo mientras tanto el Principio de Inocencia. El Parvulario

del Instituto Santa Maria colaborard con dicha Institucidon mientras dure el proceso. (La misma obligacién de
denunciar pesa ante la ocurrencia de otros delitos que puedan tener lugar en el establecimiento, tales como
amenazas, robos, hurtos, porte ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros).

El andlisis de los hechos y el disefio e implementacién de las estrategias especificas para cada caso debe
ser liderado por el Equipo de Buena Convivencia Escolar, con el involucramiento de la Direccién de Seccién
del nivel.

Aplicacién “Protocolo de actuacion frente a amenazas y lesiones por: = Las medidas a aplicar son
parte de apoderados o terceros que afecten a trabajadores del Parvulario reguladas por el

del Instituto Santa Maria en el dmbito laboral”. Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

- Ejemplos de acciones complementarias a implementar para cualquiera de las sifuaciones:

¢ Conversacién personal o grupal cuando sea el caso y reflexiva con toma de acuerdos y seguimiento de
los mismos.

¢ Generaciéon de acciones que permitan reparar el dano causado (reposicién de un bien danado,
realizacidon de un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir disculpas pUblicas, entre otros).
Estas acciones deben ser construidas siempre en instancias de didlogo y deben ser proporcionales a la
falta o dano causado.
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CAPITULO XIll:  PROTOCOLOS de PROTECCION DE NNA

PROTOCOLO 1.

FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE NNA

El presente protocolo activa el procedimiento especifico para abordar la transgresidn de los
derechos establecidos en la convencidn de los derechos del NNA. Esta vulneracién puede ser
o no constitutiva de delito; lo que quiere decir que hay vulneraciones que no estdn penadas
por la ley, pero siimplican un impacto en el desarrollo biopsicosocial de NNA.

Esto se considera un hecho grave, por lo que se deben realizar todas las acciones necesarias
para la prevencién y restitucion de los derechos vulnerados de NNA, tales como descuido,
trato negligente, ejemplificados en:

1.
2.

w

pu—

Desatender sus necesidades fisicas bdsicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No proporcionar atencidon médica bdsica, ni brindar proteccién, y/o cuando se los
expone a situaciones de peligro.

No atender sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o uso de
drogas.

Ausencia crénica e injustificada de NNA a clases.

. Procedimiento en caso de sospecha frente a situaciones de vulneracion de derechos

En caso de sospecha de una situacion de vulneraciéon de derechos de nino, nina o
adolescente. Quien haya recibido u observado una situacion como las descritas con
anterioridad, debe dar a conocer la informacién de forma inmediata al Equipo de
Facilitadores(as) de Convivencia (Inspectoria), director/a de seccidn, delegado/a de
convivencia escolar, Orientador/a o delegado de proteccion, quienes activardn el
protocolo de vulneracion de derechos, quienes a su vez informardn a Rectoria. Dando
apertura al presente protocolo.

Se iniciard con entrevista al NNA por parte del adulto mds cercano, con el fin de indagar
sobre la situacion expuesta, con el fin de dialogar sobre los pasos necesarios a realizar
como institucion y su percepcion de la situacion, respetando el interés superior del NNA y
el desarrollo de su etapa evolutiva, durante los siguientes 3 dias hdbiles.

En primera instancia se realizard una Entrevista al apoderado o adulto responsable del
NNA por parte del tutor/a del curso correspondiente, con la finalidad de recabar mayor
informacidén y generar un encuadre, en un plazo mdximo de 3 dias hdbiles desde
detectada la situacion.
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d. De persistir los hechos descritos en la entrevista anterior, se realizard una nueva entrevista
al adulto/a responsable por parte del tutor mds directora de seccién, en un plazo de los
proximos 5 dias hdbiles, donde se informard lo detectado y se buscardn estrategias en
conjunto para resguardar el bienestar del /la estudiante, en la cual se realizard un
compromiso por parte del establecimiento educacional con la familia.

e. En caso de existir respuesta a los acuerdos tomados se realizard una observaciéon por los
3 meses siguientes. De NO existir una respuesta satisfactoria, dentro de los siguientes 3 dias
hdbiles el o la trabajador/a social en compania de director/a de la seccién
correspondiente, realizardn la visita domiciliaria.

f. Segun lo observado y los antecedentes del caso, de ser correspondiente la dupla
psicosocial de la seccién (trabajador/a social o psicdlogo/a), deberd realizar la
denuncia, requerimiento de proteccidon y/o derivacion a red local (SENAME) de forma
personal o virtual en Policia de Investigaciones, Fiscalia, Carabineros, Tribunal de Familia,
Programas de Prevencion Focalizada u OPD correspondiente al domicilio de la o el
estudiante, dentro de las préoximas 24 horas de conocida la situacién.

g. Seresguardard en todo momento la intimidad e identidad del/la estudiante, sin exponer
su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar en forma
inoportuna sobre los hechos, evitando su victimizacién.

2. Procedimiento en caso de deteccion y/o develacién de situaciones de vulneracion de
derechos

a. Encaso de deteccién y/o develacién se procede a proceso de contencidn en
contexto protegido. Acogida de relato, evaluaciéon de riesgo e informacién,
por parte del adulto/a quien identifica la situacion. Dando apertura al presente
protocolo.

b. Quien haya recibido u observado una situacidén como las descritas con
anterioridad, debe dar a conocer la informacién de forma inmediata al Equipo
de facilitadores(as) de convivencia (Inspectoria), director/a de seccién,
delegado/a de convivencia escolar, orientador/a o delegado de proteccidn,
quienes activardn el protocolo de vulneracién de derechos, quienes a su vez
informardn a Rectoria.

c. Eladulto/a mds cercano al/la estudiante (director/a de seccidn, orientador/a,
facilitador(a) de convivencia (inspector/a), delegado/a de convivencia
escolar o delegado/a de proteccion), redlizard una entrevista a la/el
estudiante con el fin de dialogar sobre los pasos necesarios a realizar como
institucion y su percepciéon de la situacién, respetando el interés superior del
NNA vy el desarrollo de su etapa evolutiva, durante los siguientes 3 dias hdbiles.
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3.

a.

~

d. Dentro de los siguientes 5 dias hdbiles el o la trabajador/a social en compaiia
de director/a de la seccién correspondiente, se entrevistardn con apoderad/a
o adulto/a responsable del NNA, donde se informard lo detectado.

e. Se resguardard en todo momento la intimidad e identidad del/la estudiante,
sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar en forma inoportuna sobre los hechos, evitando su victimizacion.

Seguimiento

El equipo de proteccidn de la seccion realizard seguimiento del/la estudiante, luego de

concretada la denuncia y/o derivacién, con la finalidad de garantizar acciones de

proteccidn efectivas y en concordancia con el bienestar biopsicosocial del NNA. Estas se
realizardn cada 15 dias, o en un tiempo menor si asi fuera necesario.

El mismo Equipo procederd a la aplicacion de medidas de resguardo, con registro en la

bitdcora del/la estudiante:

a) A nivel pedagdgico, la directora de seccién en conjunto con tutor/a y educador/a
diferencial (si corresponde), redlizard seguimiento al/la estudiante para que su
participacion en el proceso de investigaciéon y/o reparacién externa no afecte su
desempeno escolar. Cada quince dias o en un tiempo mayor o menor, de ser
necesario.

b) A nivel familiar, la Dupla Psicosocial de la Seccidn se entrevistard con el/la estudiante,
conforme sea el requerimiento en cada caso: cada quince dias o en un tiempo
mayor o menor, de ser necesario.

c) A nivel de caso, el psicélogo/a de la seccidon realizard al/la estudiante entrevistas
periddicas cada 15 dias, o en un periodo mayor 0 menor en caso de ser necesario.

d) Coordinacién con redes externas. El equipo de proteccidon de la seccién, deberd
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento,
a las medidas de proteccidon o medidas cautelares de las que fuera informado por
los organismos competentes.

Otro requerimiento que resulte necesario segun la particularidad del caso, a propuesta

de la Dupla Psicosocial o Coordinacién de Orientacion.

Acompanamiento y cierre

Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompanamiento y de evidenciar una
evolucién positiva, se procederd al cierre del protocolo del caso de vulneracion de
derechos, esto se hard por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de
Orientacién, Convivencia y Proteccion, redactando un informe de cierre de caso,
concluyendo de esta forma el protocolo de vulneracién de derechos.

En caso de no existir una evolucidon positiva, el Equipo de Proteccidén de la Seccidn
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los proximos dos meses, para
revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales, en caso de existir, y para seguir
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apoyando y orientando; solo luego de este tiempo extra, se realizard la entrevista con la
familia por parte del equipo de Orientacidén, Convivencia y Protecciéon, redactando un
informe de cierre de caso, concluyendo de esta forma el protocolo de vulneracion de

derechos.

PROTOCOLO 2:
FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE NNA
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El presente protocolo activa el procedimiento especifico frente a la agresion y hechos de
connotaciéon sexual, comprendiendo las diversas situaciones de abuso sexual. Ya sea abuso
sexual, acoso, grooming, maltrato sexual y/o cualquier otra situacién de connotacion sexual
gue atente contra el bienestar biopsicosocial del/la/ estudiante. Ante las situaciones descritas
debemos tener en consideracion:

Agresiones Sexuales (Delitos sexuales)

- Abuso sexual agravado: Accidn sexual consistente en la introduccidon de objetos por via
vaginal, anal o bucal, o la utilizacidén de animales para ello bagjo las circunstancias da la
violacioén, el estupro o hacia menores de 14 anos. (Art. 365 bis Codigo Penal).

- Abuso Sexual Propio: Acto de connotacion sexual distinto a la penetracién o acceso carnal,
realizado mediante contacto corporal o que afecte los genitales, ano o boca de la victima
aun sin contacto corporal, realizado en confra de un(a) persona menor de 14 anos, o cuando
ocurre alguna de las circunstancias de la violacién o estupro. (Articulos 366, 366 bis y 366 ter
Codigo Penal)

- Abuso Sexudl Impropio: Actos de connotacidén sexual, distintos al contacto corporal
realizados con el fin de excitarse sexualmente o excitar a ofro(a), dirigidos hacia un nino o
nina menor de 14 anos, o cuando se cumple alguna de las condiciones del estupro o violacion
o se redliza mediante amenazas dirigidas a adolescentes mayores de 14 anos. Incluye la
exposicién a material pornogrdfico (audios, videos, fotografias); realizar actos sexuales en su
presencia o hacerle presenciar actos sexuales; pedir que realice acciones de significacion
sexual delante suyo o de otro, o que envie, entregue, o exhiba imdgenes de significacién
sexual propias o de otro nino o nina menor de 14 anos. Estas acciones pueden realizarse de
forma presencial o mediante el uso de cualquier medio electrénico, incluyéndose por tanto
el grooming cuando conlleva acciones de significacion sexual (Art. 366 qudter Coddigo Penal)

- Estupro: Penetraciéon o acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un adolescente mayor
de 14 anos (pero menor de 18) cuando se abusa de ciertas condiciones que no permiten ala
victima consentir libremente la relacién. Esto se da en los casos que existe una relacién de
dependencia de la victima con quién abusa, porque se estd a cargo de su educacion,
cuidado o se mantiene unarelaciéon laboral; el o la adolescente se encuentra en unassituacion
de desamparo; tiene alguna alteracién mental aunque sea transitoria; o se le engaia
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. (Articulo 363 Codigo Penal).

- Violacién: Penetraciéon o acceso carnal por via vaginal, anal o bucal sin consentimiento de
la victima, mediante el uso de la fuerza o intimidacién; aprovechdndose de que estd privada
de sentido (alteracion de la conciencia); se encuentra incapacitada de oponer resistencia;
o se abusa de un estado de enajenacidn o trastorno mental de la victima. (Articulo 361 Codigo
Penal).

Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito por descuido o formas de maltrato
sexual. Exposicion de NNA a contenidos sexuales por negligencia (imdgenes sexuales,
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informacién, chistes de connotacidn sexual, conductas sexuales entre adultos, entre
ofras). Juegos y conductas sexuales entre estudiantes.

Hechos de connotacion sexual constitutivos de delitos:

- Acoso sexual ya sea presencial o cualquier medio telemdtico o de comunicacion a
distancia, a través de regalos, gestos o comentarios y contacto fisico inapropiado,
realizado por un/a adulto/a o adolescente mayor de 14 anos.

- Agresiones sexuales no constitutivas de delito por realizadas por una persona menor de
14 anos en contra de la voluntad del otro/s nino/s.

1. FRENTE A SOSPECHA DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL, AGRESIONES Y/O ABUSO
SEXUAL SUFRIDO POR NNA

1.1 Procedimiento

1.1.1  Se enfiende por sospecha cuando, se observan situaciones ambiguas o intferacciones
gue se encuentran en el limite de lo apropiado (por su nivel de informalidad, por el
nivel de cercania fisica, de frecuencia en la interacciones no formales o no justificadas
por razones pedagdgicas). Se observan indicadores fisicos, emocionales o
conductuales de sufrimiento o victimizacion infantil. Se evidencian conductas sexuales
entfre pares (juegos sexuales entre ninas/as, contacto sexual entre adolescentes),
conductas sexuales reiterativas en ninos/as pequenos y juegos y dibujos de contenido
sexual de ninos/as.

1.1.2  Frente ala sospecha de abuso sexual se debe informar de forma inmediata al equipo
de facilitadores(as) de convivencia (Inspectoria), director/a de seccién, delegado/a
de convivencia escolar, orientador/a o delegado de proteccidén, quienes a su vez
informardn a rectoria. Dando apertura al presente protocolo. De forma paralela se
debe redactar un ‘“informe de incidencias” disponible en la coordinacién de
orientacién, describiendo la situacion.

1.1.3  Con esta informacién se activan mecanismos para dilucidar la sospecha por parte de
la coordinacién de orientacion, convivencia y proteccidn. Se recaba la informacién
del caso por medio de una entrevista psicoldgica para pesquisa, en un plazo mdximo
de 24 horas. Si dentro de la entrevista psicolégica el nifo, nifa o adolescente:

1.1.3.1 Devela situaciéon de Abuso Sexual, la sospecha se dard como fundada vy se
procederd al cierre del protocolo por sospecha (item 1.3), dando paso al item
2 del presente Protocolo 2 "Frente a agresiéon y hechos de connotacion sexual
que atente contra la integridad de NNA". Por parte de la/el psicélogo/a, en
un plazo mdéximo de 24 horas.

1.1.3.2 Devela ofro tipo de maltrato se procederd al cierre de este protocolo (item 1.3)
y se dard paso a la activacién del protocolo correspondiente, en un plazo
maximo de 24 horas, por parte del/a facilitador/a de convivencia (inspector/al),
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director/a de seccidén, orientador o delegado/a de proteccion, en las
instituciones correspondientes.

1.1.3.3 Menciona conducta entre pares o situaciéon de juego sexual, se debe indagar
el consentimiento o asentimiento por parte de los ninos/as involucrados/as.

1.1.3.3.1

1.1.3.3.2

1.1.3.3.3

1.1.3.3.4

1.1.3.3.5

En caso de NO existir consentimiento, la sospecha se da por fundada,
se procederd al cierre del protocolo por sospecha (item 1.3), dando
paso al ffem 2 del presente Protocolo 2 “Frente a agresién y hechos
de connotacién sexual que atente contra la integridad de NNA". Por
parte de la/el psicélogo/a, en un plazo mdximo de 24 horas.

Si el juego o conducta sexual es propia del desarrollo sociocognitivo
de los nifos, ninas, adolescentes de procederd a abordar la situacién
por parte del psicdlogo/a en conjunto con el encargado/a de
convivencia escolar en un plazo de 5 dias hdbiles. Dando cierre a
este protocolo (item 1.3).

Si el juego involucra aspectos de genitalidad adulta o erotizacién en
caso de prepuberes, o el juego es muy frecuente y excluye oftro tipo
de juegos se da la sospecha como fundada, se procederd al cierre
del protocolo por sospecha (item 1.3), dando paso al item 2 del
Protocolo 2 “Frente a agresidén y hechos de connotacidén sexual que
atente contra la integridad de NNA". Por parte de la/el psicdlogo/a,
en un plazo méximo de 24 horas. Dependiendo de la edad y
circunstancias propias al juego se educarespecto al cuidado en este
tipo de acciones.

Si el juego o comportamiento sexual ES consentido, es una conducta
propia de la edad, sin contenidos de sexualidad tfraumdtica o adulta
en caso de prepuberes. Se descarta la sospecha y se procederd a
informar a los adultos responsables de la situacién, dando cierre a la
situacion (item 1.3).

Si el nino, nina o adolescente No devela en la entrevista psicoldgica,
se le comunica explicitamente que se encuentra abierto el espacio
para escucharle cuando el/ella lo requiera. Y se continua con el
punto 1.1.3 de este protocolo.

El traslado inmediato a centro asistencial. Haya existido o no una develacién, si el

proceso de sospecha evidencia signos fisicos de lesiones corporales, se debe llevar al

NNA a un centro asistenciales un plazo mdximo de 24 horas. Se le comunicard al NNA

que se redlizard esta accidén y las razones que la motivan durante la entrevista
psicoldgica. Este hecho quedard registrado en un informe de incidencia. El adulto
responsable serd citado vio llamada telefénica para notificar la situacién en un plazo
de 24 horas méximo.

Equipo de proteccion de la seccidén correspondiente (encargada/o de proteccion,

director/a de seccidn, facilitador de convivencia de la seccidn) solicitard de forma
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paralela y como plan de recopilacién de informacién, un informe de profesor tutor/a,
informe del equipo de facilitadores de convivencia (inspectoria) y entrevista con
apoderado/a (de ser necesario), u algun otra informacion preexistente que sea
relevante para el caso (situaciones ocurridas en el pasado, ofros procesos de apoyo
gue hayan tenido lugar con anterioridad, etc.). Todo esto en un plazo méximo de 5
dias hdbiles, con la finalidad de recabar otros antecedentes.

Si se identifica la presencia de una situacion que afecte la salud mental del nifo, nina
o adolescente, se realizard la derivacién a las entidades correspondientes por parte
del/a facilitador/a de convivencia (inspector/a), directora de seccién, orientador o
delegado/a de proteccién en un plazo de 5 dias hdbiles y se procederd al cierre del
presente protocolo (item 1.3).

Si se indica que no hay riesgo para el nino, nina o adolescente, se realizard un plan de
seguimiento y se procede al cierre del presente protocolo (item 1.3).

1.2 SEGUIMIENTO. Aplicacion de medidas de resguardo

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

A nivel familiar se realizard seguimiento por medio de entrevistas presenciales o
llamada telefénica por parte del equipo de orientacion, convivencia y proteccion,
cada 15 dias hdbiles o en un tiempo menor o mayor tiempo en caso de ser necesario.
A nivel de NNA se realizard seguimiento, por parte del psicdlogo/a del establecimiento,
cada 15 dias hdbiles, en modalidad de entrevista o en un tiempo menor o mayor en
caso de ser necesario.

A nivel pedagdgico se le entregard la informacién necesaria alas y los profesores que
ingresen a dicho nivel, resguardando siempre la confidencialidad e intimidad del caso,
planificando en conjunto con la coordinacion pedagdgica las acciones necesarias,
en un plazo de evaluaciéon de 15 dias hdbiles o mayor en caso de ser necesario.
Desde el dmbito comunitario se realizard una intervencion al curso al que pertenezca
el/la estudiante, en conjunto con tutor/a y departamento de orientacion, en un plazo
de 15 dias hdbiles.

1.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

1.3.1

1.3.2

Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompanamiento y de evidenciar una
evolucidn positiva, se procederd al cierre del presente protocolo, esto se hard por
medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion,
convivencia y proteccion, redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta
forma el presente protocolo “frente a agresién y hechos de connotacién sexual que
atente contra la integridad de NNA”.

En caso de no existir una evolucidon positiva, el equipo de proteccidon de la seccidn
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para
revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales, en caso de existir, y para
seguir apoyando y orientando; solo luego de este tiempo exira, se redlizard la
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1.3.3

entrevista con la familia por parte del equipo de orientacidon, convivencia y
proteccién, redactando un informe de cierre de caso, cerrando el presente protocolo
“frente a agresidn y hechos de connotacion sexual que atente contra laintegridad de
NNA",

De acuerdo a la complejidad del caso y de no existir nuevamente una evolucion
positiva, se podrd realizar un proceso de acompanamiento durante los siguientes 3
meses luego de realizado el proceso de cierre del protocolo. Esto se hard por medio
de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacién, convivencia y
proteccién, redactando un informe de cierre. Se redlizard por medio entrevista
mensuales al nino, nina o adolescente, y/o a la familia involucrada, por parte del
departamento de orientacion, convivencia y proteccién. En la Ultima entrevista de
acompanamiento, en la cual se informard, en caso de ser necesario la continuacidén
de medidas de resguardo, y/o la continuidad de las instancias de coordinacién con
redes externas (OPD, Tribunales, programas SENAME, Psicélogos externos y otros
profesionales, etc.).

2. FRENTE A DETECCION Y/O DEVELACION DE ABUSO SEXUAL SUFRIDA POR UN/A ESTUDIANTE

2.1 PROCEDIMIENTO

2.1.1

2.1.3

En caso de DETECCION DIRECTA, se realiza la interrupcién protectora y contencién
correspondiente por parte del adulto/a quien identifica la situacién. la dupla
psicosocial de la seccidon (trabajador/a social o psicdlogo/a), deberd realizar la
denuncia y/o requerimiento de proteccion de forma personal o virtual en policia de
investigaciones, fiscalia, carabineros, tribunal de familia, programas de prevencion
focalizada u OPD correspondiente al domicilio de la o el estudiante, denfro de las
préximas 24 horas de conocida la situacion.

En caso de DEVELACION DIRECTA se procede a la contencién en contexto protegido.
Acogida de relato, evaluacion de riesgo e informacion, por parte del adulto/a quien
identifica la situacién.

Finalmente, en caso de RELATO DE UN TERCERO, se procede a acoger el relato, y
solicitar mds informacion. Si el relato es entregado por un NNA se procederd al proceso
de contencidn, aclarar limites y ofrecer apoyo por parte del adulto/a quien identifica
la situacién.

Si se prueba evidencia fisica, se procederd al traslado inmediato a centro asistencial
del el nino, nina o adolescente (haya develado o no), en un plazo mdximo de 24 hrs,
si el proceso de sospecha se inicia por la observacion de signos fisicos de lesiones
corporales. Se comunicard esta accidn al nino, nina o adolescente por medio de una
entrevista por parte del psicélogo/a, encargado/a de protecciéon, director/a de
seccidn o encargado de convivencia escolar u orientacion, en un plazo mdéximo de
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24 horas, registrdndose en un “informe de incidencias”, disponible en el departamento
de orientacién, convivencia y proteccién. Se informard al adulto responsable en un
plazo mdximo de 5 dias hdbiles.

2.1.5 Quien haya recibido u observado esta situacién debe dar a conocer la informacién
de forma inmediata al equipo de facilitadores(as) de convivencia (inspectoria),
director/a de seccién, delegado/a de convivencia escolar, orientador/a o delegado
de proteccién, quienes activardn el protocolo ‘“frente a agresion y hechos de
connotaciéon sexual que atente contra la integridad de NNA"., quienes a su vez
informardn a Rectoria.

2.1.6 En el caso de los relatos o de las evidencias de ASI, se debe abordar la situacién,
resguardando lo siguiente:

1°  Generar un clima de acogida y confianza.

2°  Abordar la situacidn en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

3° Redfirmar al NNA que no es culpable de la situacion.

4°  Redafirmar que hizo bien enrevelar lo que estaba pasando.

5°  Transmitir tranquilidad y seguridad.

6° Informarle que la conversacion serd privada y personal, pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo/la ayudardn.

7°  Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

8° Actuar serenamente, evitando mostrarse aofectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe
contener y apoyar al nino/a.

2.1.7 Siunfuncionario/a ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, serd el Unico que maneje
esa informacion, siendo responsable de generar el relato de manera inmediata en un
“informe de incidencias” disponible en la coordinacion de orientacién y comunicarlo
a su direccidén de seccidn y/o al equipo de orientacion.

2.1.8 Una vez recepcionada la informacion se procederd a la realizacion de la denuncia
de forma inmediata en comisarias de su comuna (Carabineros de Chile); policia de
investigaciones (PDI); tribunales de familia; fiscalia; servicio médico legal; y se hard de
manera presencial o virtualmente y tomando las medidas de proteccidén necesarias
para ello.

2.2 SEGUIMIENTO
Luego de realizada la denuncia se procede la aplicacién de medidas de resguardo.
2.2.1 A nivel familiar se realizard seguimiento por medio de entrevistas con el Equipo de

Orientacién, Convivencia, Proteccién. En el caso de ser el mismo apoderado la/el
sospechoso, se realizar el seguimiento con algun familiar cercano.
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2.2.2 A nivel de caso se readlizard seguimiento por parte del Psicdlogo del establecimiento,
en un plazo de 15 dias hdbiles o un tiempo menor o mayo segun corresponda.

2.2.3 A nivel pedagdgico de le entregard la informacién necesaria a los/las docentes que
ingresen al aula, resguardando siempre la confidencialidad e intimidad del caso.
Planificando en conjunto con la coordinacion pedagdgica las acciones necesarias,
en un plazo de evaluacién de 15 dias hdbiles o mayor en caso de ser necesario.

2.2.4 Desde el dmbito comunitario se realizard intervencidén en el curso por parte del
departamento de Orientacion, Convivencia y Proteccion, en conjunto con tutor/a.

2.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

2.3.1 El seguimiento se realizard hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia.
Todos los pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia serdn informados y
consensuados con la/el estudiante afectado, considerando evitar procesos de victimizacion
secundaria y velando por el interés superior del NNA. Tomando en cuenta los procesos de
intervencidén externa en los que se encuentren.

2.3.2 Pasado estos meses de seguimiento se procederd al cierre del presente protocolo, esto
se hard por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion,
convivencia y proteccion, redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta forma
el presente protocolo “frente a agresidén y hechos de connotacién sexual que atente contra
la intfegridad de NNA™.

2.3.3 En caso de no existir una evolucidon positiva, el equipo de proteccion de la seccién
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para revisar
acuerdos, actualizar estado de procesos legales y para seguir apoyando y orientando; solo
luego de este tiempo extra, se realizard la entrevista con la familia por parte del equipo de
orientacion, convivencia y proteccion, redactando un informe de cierre de caso, cerrando el
presente protocolo “frente a agresion y hechos de connotacién sexual que atente contra la
infegridad de NNA".

3. FRENTE A EN CASO DE ABUSO SEXUAL DE UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION O
INTEGRANTE DE LA OBRA MARISTA A UN/A ESTUDIANTE

3.1 PROCEDIMIENTO

3.1.1  Quien haya recibido la denuncia debe dar a conocer la informacidén de forma
inmediata al facilitador de convivencia (inspector), directora de seccién, equipo de
orientacion o tutor(a), quienes a su vez informardn a la rectora del colegio.

3.1.2 Unavezrecepcionada lainformacion se procederd ala realizaciéon de la denuncia en
un plazo mdximo de 24 horas en comisarias de su comuna (Carabineros de Chile);
policia de investigaciones (PDI); tribunales de familia; fiscalia; servicio médico legal; y
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se hard de manera presencial o virtualmente y tomando las medidas de proteccién
necesarias para ello.

Se cita a las/los apoderados por parte de la direccion de seccidn correspondiente
dentro de las siguientes 24 horas y se les entrega la informacién con que se dispone,
los pasos a seguir y las medidas que se tomardn a nivel colegial, asi como también
responder |las inquietudes que se presenten.

Rectora/r del colegio se entrevistard a la/el funcionario en un plazo mdéximo de 24
horas, donde se le informardn los hechos, quedando registro en Informe de Incidencias
y deberd disponer las medidas administrativas inmediatas acorde a lo descrito en el
reglamento de orden, higiene y seguridad.

3.1.4.1 Silos hechos de connotacién sexual no son constitutivos de delito se aplicardn
las medidas disciplinarias descritas en el reglamento de orden, higiene y
seguridad. se redlizard un proceso de acompanamiento a la/el funcionario
hasta que se emita alguna orden o sentencia por parte del tfribunal
correspondiente.

3.1.4.2 Si la/el funcionario tuviese un rol especial en la relacién con la/el estudiante,
éste debe cesar su rol, asumiendo otra persona el rol pertinente con la
responsabilidad.

3.1.4.3 Si los hechos son constitutivos de delito en un plazo mdximo de 48 horas el
funcionario/a serd separado/a de sus funciones durante el periodo que dure la
investigacion y juicio en su contra.

3.1.5 Se informard la situacién a la comunidad educativa por medio de un comunicado.

3.2 SEGUIMIENTO

Como medias de resguardo se establecen

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

A nivel familiar se realizar un acompanamiento a el/los estudiantes involucrados parte
de la coordinacion de orientacién, convivencia, proteccién cada 15 dias o en un
plazo mayor o menor segun se requiera.

A nivel de caso se readlizard un seguimiento y acompanamiento por parte del
psicdlogo/a del establecimiento en un plazo de 15 dias hdbiles o en un plazo mayor o
menor segun se requiera.

A nivel de comunidad se ejecutardn intervenciones dentro de los cursos que pudieron
verse afectados, por parte del equipo de orientacion, convivencia, proteccién, con el
fin de pesquisar otras personas afectadas u ofras situaciones importantes.

Se redliza intervencion por parte del consejo directivo (CODI) ala comunidad docente
y administrativa con el fin de abordar el tema.

3.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE.
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3.3.1 El seguimiento se realizard hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia.
Todos los pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia serdn
informados y consensuados con la/el estudiante afectado, considerando evitar
procesos de victimizacién secundaria y velando por el interés superior del NNA.
Tomando en cuenta los procesos de intervencidon externa en los que se encuentren.

3.3.2 Pasado estos meses de seguimiento se procederd al cierre del presente protocolo, esto
se hard por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacién,
convivencia y proteccién, redactando un informe de cierre de caso, concluyendo de
esta forma el presente protocolo “Frente a agresidon y hechos de connotacion sexual
que atente contra la integridad de NNA”".

3.3.3 En caso de no existir una evolucién positiva, el equipo de proteccidén de la seccidon
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los proximos dos meses, para
revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales y para seguir apoyando y
orientando; solo luego de este tiempo exira, se realizard la entrevista con la familia
por parte del equipo de orientacién, convivencia y proteccién, redactando un
informe de cierre de caso, cerrando el presente protocolo “Frente a agresién y hechos
de connotacidon sexual que atente contra la integridad de NNA".

4 FRENTE A CASO DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES
4.1 PROCEDIMIENTO

4.1.1 Quien haya recibido la denuncia debe dar a conocer la informacién de forma
inmediata al Facilitador/a de Convivencia (Inspector/a), Directora de Seccidn,
Orientador o Delegada de Proteccion, quienes, a su vez, informardn a la Rectora del
Colegio.

4.1.2 Un Facilitador de Convivencia (Inspector/a), con un miembro de la Coordinacién de
Convivencia, dentro de las siguientes 48 horas informard a las y los estudiantes
involucrados los hechos que se les atribuyen.

4.1.2.1 Si los involucrados en los hechos son MENORES de 14 anos se procederd a
realizar una derivacién a la OPD como medida de proteccion por parte de
Trabajador/a social o Psicélogo/a de la seccidn en un plazo de 48 horas, ya sea
personal o virtualmente.

4.1.2.2 Si los involucrados en los hechos son mayores de 14 anos, se procederd a
realizar la denuncia en los tribunales correspondientes, Carabineros de Chile o
PDI, ya sea personal o virfualmente, por parte de frabajador/a social o
psicdlogo/a de la seccidn en un plazo de 48 horas.

4.1.3 Un miembro del departamento de orientacion, convivencia, proteccion realizard una
entrevista de manera diferenciada y simultdnea a todos/as los/las involucrados/as, para
evidenciar la situacion y asi obtener testimonios de las propias percepciones de los/las
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alumnos/as, sin estar interferidos por opiniones del grupo. El testimonio serd firmado de
puno vy letra por cada alumno/a involucrado. Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados/as, ya sean partficipantes
activos, espectadores, etc. Dichos relatos se registrardn en el “informe de incidencias”
disponible en la coordinacién de orientacidn, convivencia y proteccién, en un plazo de
48 horas.

Se llama dentro de los proximos 3 dias siguientes a los alumno/a y apoderado/a a
entrevista diferenciada con el facilitador de convivencia (inspector) de la seccidn
correspondiente, para informarle el procedimiento a seguir.

4.2 SEGUIMIENTO

Como medidas de proteccidn se establecen las siguientes:

4.2.1

422

423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Considerar siempre lainocencia de ambos participes de la situacion hasta que la justicia
diga lo contrario.

Se procederd separar a ambos alumnos de los espacios comunes que puedan
compartir dentro del establecimiento (dentro de las posibilidades colegiales), velando
siempre el interés superior del NNA.,

Se garantizara confidencialidad de la informacién manejada de las y los involucrados.
Seguimiento por parte de la Coordinaciéon de Orientacion de las personas involucradas.
Acompanamiento a nivel familiar de la situaciéon vivida y entrega de apoyos externos
de ser necesarios.

Preparacion a las y los tutores que deben ingresar al aula para el manejo de la situacion
y entrega de las herramientas necesarias.

Se realiza una intervencién dentro de los cursos correspondientes con el fin de abordar
la temdtica vivida con el fin de promover la efectiva integracién y desarrollo del NNA.

4.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

4.3.1

4.3.2

433

El seguimiento se realizard hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia.
Todos los pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia serdn
informados y consensuados con la/el estudiante afectado, considerando evitar
procesos de victimizacién secundaria y velando por el interés superior del NNA.
Tomando en cuenta los procesos de intervencidon externa en los que se encuentren.

Pasado estos meses de seguimiento se procederd al cierre del presente protocolo, esto
se hard por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacién,
convivencia y proteccién, redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta
forma el presente protocolo “Frente a agresidén y hechos de connotacion sexual que
atente contra la integridad de NNA".

En caso de no existir una evolucion positiva, el equipo de proteccién de la seccién
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para
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revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales y para seguir apoyando vy
orientando; solo luego de este tiempo extra, se realizard la entrevista con la familia por
parte del equipo de orientacion, convivencia y proteccion, redactando un informe de
cierre de caso, cerrando el presente protocolo “Frente a agresién y hechos de
connotaciéon sexual que atente contra la integridad de NNA™.

sk sk sk sk ok sk sk ok sk ok ok sk sk sk ok sk sk sk skok sk ok sk skok kok k-
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PROTOCOLO 3:
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD DE NNA

El presente protocolo activa el procedimiento especifico para abordar la sospecha o
deteccién de maltrato, entendido como abuso fisico y/o psicoldgico, ejercido por un/a
adulto hacia un NNA.

SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO EN CONTRA DE NNA

Ante la sospecha o certeza de una situacidn de maltrato fisico o psicoldgico, el
establecimiento educacional debe:

1.1. Disponer las medidas para proteger al NNA activando los protocolos de actuaciéon
dispuestos para tal efecto.

1.2. Reunir antecedentes administrativos y otros de cardcter general, bajo un criterio que
dé unidad al conjunto, describiendo situaciones sin emitir juicios.

1.3. Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento
educacional con la de los organismos especializados: la funcién de los
establecimientos educacionales no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre
los hechos, sino actuar oporftunamente para proteger al estudiante, denunciar los
hechos y realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de
reparaciéon estdn a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

2. PRECISIONES:

2.1. Abuso Psicolégico:

Lo entendemos como las acciones de malirato emocional persistentes que atentan
contra la salud mental y el desarrollo emocional infantil.

Puede ejercerse de forma verbal (palabras, gritos, amenazas) o mediante conductas que
comunican, entre otras cosas, que el nino o nina es indigno, sin valor, no amado,
inadecuado(a) o que solo vale si satisface las necesidades de otra persona, o también
acciones destinadas a asustarle, hacerle sentir en peligro, culparle, avergonzarle,
manipularle y/o explotarle de diversas maneras. [

Se incluyen como abuso psicoldgico las peticiones o exigencias que implican una
sobrecarga para el nino o nina (misiones que exceden sus capacidades fisicas,
psicoldgicas y/o sociales o que significan un peligro); exigir realizar tareas incompatibles
o contradictorias; y la delegacion de “traicion”, donde un nifio es utilizado por uno de sus
progenitores en contra del otro, como las descritas en el Sindrome de Alienacion
Parental.l?]
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2.2.

2.3.

3.1

3.1.1

Abuso Fisico:

Es toda accidn realizada voluntariomente con la intencién de causar malestar, dolor o
dano fisico a quien la recibe, aprovechdndose de una situacion de desigualdad de
poder. Incluye, entre otras acciones, golpear (punetes, cachetadas, patadas, palmadas,
tirones, etc.), herir (hacer cortes, objetos punzantes), quemar, ahogar, intoxicar, lanzar,
zamarrear, tirar el pelo, orejas u ofras partes del cuerpo, y ofras formas de causar malestar,
dolor o dano fisico como por ejemplo meter a la ducha de agua fria. 8]

Violencia Intrafamiliar:

Se enfiende como toda forma de violencia ejercida al interior de una familia, o entre
personas que tengan o hayan tenido una relaciéon de convivencia. Incluye la violencia
conyugal o de pareja, la violencia entre parientes y el malirato hacia los(as) hijos(as),
adultos mayores o personas con discapacidad que estdn al cuidado de uno de los
integrantes de la familia.

Ser testigo de violencia intrafamiliar, en especial de violencia entre sus progenitores o
cuidadores, se considera una forma de maltrato psicolégico debido a los efectos daninos
sobre el bienestar y salud mental del nino, nina o adolescente.

FRENTE A UNA AGRESION DE UN ADULTO (DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION Y/O
APODERADO(A) HACIA UN(A) ESTUDIANTE, DENTRO DEL COLEGIO O FUERA DE ESTE.

PROCEDIMIENTO

Quien haya recibido u observado una situacion como las descritas con anterioridad,
debe dar a conocer la informacién de forma inmediata al director/a de seccidn,
orientador/a, facilitar(a) de convivencia (inspector/a), delegado/a de convivencia
escolar o delegado de proteccién, quienes activardn el protocolo de sospecha o
deteccién de maltrato (abuso fisico o psicoldgico) a NNA y a su vez informardn a
Rectoria.

3.1.2 La dupla psicosocial de la seccidn (trabajador/a social o psicélogo/a) o delegado/a,

deberd redlizar la denuncia y/o requerimiento de proteccion de forma personal o
virtual en policia de investigaciones (PDI), fiscalia, Carabineros de Chile, tribunal de
familia, programas de prevencion focalizada u OPD correspondiente al domicilio
del/la estudiante, dentro de las siguientes 24 horas.

Paralelo a ello, el adulto mds cercano al/la estudiante (director/a de seccion,
orientador, facilitador(a) de convivencia (inspector/a), delegado/a de convivencia
escolar o delegado de proteccidn, tutor(a)] realizard una entrevista a la/el estudiante
con el fin de dialogar sobre los pasos necesarios a realizar como institucion y su
percepciéon de la situacién. respetando el interés superior del NNA y el desarrollo de su
etapa evolutiva.
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3.1.4 Se debe darinmediata credibilidad cuando el nino, nina o adolescente relata que es
victima de una situacién de abuso.

3.1.5 Se debe resguardar la infimidad e identidad del nino, nina o adolescente en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

3.1.6 Enun plazo de 24 horas se realiza la entrevista al adulto involucrado en la situacién por
parte de su jefe directo y rectora del establecimiento, donde se deberdn tomar las
medidas referidas en el reglamento de orden, higiene y seguridad del establecimiento.

3.1.7 En un plazo de dos dias el delegado de convivencia o delegada de proteccidon en
conjunto con la directora de seccidon, redlizardn la entrevista con la familia
involucrada, dando a conocer los pasos a seguir por parte del establecimiento.

3.1.8  Seresguardard en todo momento la intimidad e identidad del estudiante sin exponer
su experiencia al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar en forma
inoportuna sobre los hechos, evitando su victimizacion.

3.2 SEGUIMIENTO
3.2.1 El Equipo de Proteccion de la seccidn realizard seguimiento del/la estudiante, luego de
readlizada la denuncia y/o medida de proteccion, con la finalidad de garantizar
acciones de proteccion efectivas y en concordancia con el bienestar biopsicosocial
del NNA. Se procede a la aplicacién de medidas de resguardo, con registro en la
bitdcora del/la estudiante:
3.2.1.1 A nivel pedagdgico, la Directora de Seccidén en conjunto con el Tutor/a y
Educador/a Diferencial (si corresponde), realizardn seguimiento al/la estudiante
para que su participacién en el proceso de investigacion y/o reparacion externa
no afecte su desempeno escolar.
3.2.1.2 A nivel familiar, la Dupla Psicosocial de la Seccién, redlizard entrevistas cada
quince dias o en un tiempo menor, de ser necesario.
3.2.1.3 Anivel de caso, el Psicélogo/a de la Seccidn realizard al/la estudiante entrevistas
periddicas cada quince dias, o en un tiempo menor en caso de ser necesario
y/aconsejable.
3.2.1.4 Coordinacién conredes externas. El EQuipo de Proteccidn de la Seccidn, deberd
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el ISML a las
medidas de proteccidén o medidas cautelares de las que fuera informado por los
organismos competentes.

3.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

3.3.1 Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompanamiento y de evidenciar una
evolucion positiva, se procederd al cierre del presente protocolo, esto se hard por medio
de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, convivencia y
proteccidn, redactando un informe de cierre de caso, concluyendo de esta forma el
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3.3.2

3.3.3

presente protocolo “Frente a situaciones de malirato, acoso escolar o violencia que
atente contra la integridad de NNA".

en caso de no existir una evolucién positiva, el equipo de proteccion de la seccidn
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para
revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales, en caso de existir, y para seguir
apoyando y orientando; solo luego de este tiempo extra, se realizard la entrevista con
la familia por parte del equipo de orientacidn, convivencia y proteccién, redactando
un informe de cierre de caso, concluyendo el presente protocolo.

De acuerdo a la complejidad del caso y de no existir nuevamente una evolucion
positiva, se podrd realizar un proceso de acompanamiento durante los siguientes 3
meses luego de realizado el proceso de cierre del protocolo. se realizard por medio
enfrevista mensuales al nino, nina o adolescente, y/o a la familia involucrada, por parte
del departamento de orientacién, convivencia y proteccidén. En la Ultima entrevista de
acompanamiento, en la cual se informard, en caso de ser necesario la continuacion de
medidas de resguardo o cuidado a cargo del equipo de orientacién, convivencia y
proteccién, y/o la continuidad de las instancias de coordinacién con redes externas
(OPD, tribunales, programas SENAME, psicdlogos externos y otros profesionales, etc.).

4. CASO DE AGRESION DE UN ADULTO (PADRE, MADRE O APODERADO, FAMILIAR) HACIA UN(A)
ESTUDIANTE, DENTRO DEL COLEGIO O FUERA DE ESTE. (VIOLENCIA INTRA FAMILIAR)

4.1 PROCEDIMIENTO

4.1.1

Quien haya recibido u observado una situacién como las descritas en los numerales
precedentes de este protocolo, debe dar a conocer la informacién de forma inmediata
al Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria), a la Directora de Seccioén, al
Delegado de Convivencia Escolar, Orientador o Delegada de Proteccidon, quien
activard el protocolo de sospecha o deteccidon de maltrato (abuso fisico o psicoldgico)
a NNA,

La Dupla Psicosocial de la Seccién (Trabajadora social y Psicélogo) deberd realizar
obligatoriamente dar a conocer a la Rectora la denuncia y/o requerimiento de
proteccién, para que dentro de las siguientes 24 horas denuncie el hecho de forma
personal o virtual a la Policia de Investigaciones, Fiscalia, Carabineros, Tribunal de
Familia, Programas de Prevencién Focalizada u OPD correspondiente al domicilio de la
o el estudiante.

Paralelo a ello, la Delegada de Proteccidn realizard una entrevista al/la estudiante con
el fin de dialogar sobre los pasos necesarios a realizar como institucién y su percepcién
de la situacidn, lo que permitird abordar el escenario, respetando el interés superior del
NNA'y su etapa evolutiva. (De no ser posible la presencia de la Delegada de Proteccidn,
también podrdn acceder a la entrevista el adulto mds cercano al/la estudiante:
Directora de Seccién, Facilitadores de Convivencia (Inspectores), Orientador, Tutor,
Delegado de Convivencia Escolar).
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4.1.4

En caso de ser el agresor/a un(a) familiar directo(a) (convivencia bajo el mismo techo),
se buscard algun adulto responsable que pueda acompanar el proceso y resguardar el
bienestar e integridad del NNA. Serd llamado a entrevista a la brevedad posible por
parte de la Directora de Seccidén, en conjunto con la Delegada de Proteccidn, par le
informard la situacion y los pasos a seguir.

Si el agresor no es un familiar directo (no existe convivencia bajo el mismo techo), la
Directora de Seccion llamard a entrevista al apoderado, en conjunto con la Delegada
de Proteccién, dentro de las siguientes 24 horas, con el fin de informar la situacién, dar
a conocer los pasos a seguir por parte de la institucion y buscar estrategias en conjunto
para resguardar el bienestar del/la estudiante.

Se resguardard en todo momento la intimidad e identidad del/la estudiante, sin exponer
su experiencia al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlo(a) o indagar en forma
inoportuna sobre los hechos, evitando su victimizacion.

4.2 SEGUIMIENTO

4.2.1

El equipo de proteccién de la seccién realizard seguimiento del/la estudiante, luego de
redlizada la denuncia y/o medida de proteccion, con la finalidad de garantizar
acciones de proteccion efectivas y en concordancia con el bienestar bio-psicosocial
del NNA. Se procede a la aplicacién de medidas de resguardo, con registro en la
bitdcora del/la estudiante:

4.2.1.1 A nivel pedagodgico, la directora de seccidon, en conjunto con ftutor/a vy
educador/a diferencial (si corresponde), realizardn seguimiento al/la estudiante
con las adecuaciones necesarias para que su participacion en el proceso de
indagacién y/o reparacién externa, no afecte su desempeno escolar.

4.2.1.2 A nivel familiar, la dupla psicosocial de la seccién, realizard entrevistas cada
quince dias o en un tiempo mayor o menor, de ser necesario y aconsejable.

4.2.1.3 Anivelde caso, el psicélogo/a de la seccidn realizard al/la estudiante entrevistas
periddicas cada 15 dias, o en un periodo mayor o menor en caso de ser
necesario.

4.2.1.4 Coordinacién conredes externas. El equipo de proteccion de la seccién, deberd
brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento, a las medidas de proteccidén o medidas cautelares de las que
fuera informado por los organismos competentes.

4.2.1.5 Ofro requerimiento que resulte necesario segun la particularidad del caso, lo
decidirdn las directoras de seccidén y la rectora del colegio, conforme a este
mismo manual y protocolos en él contemplados.

4.3 ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

4.3.1

Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompanamiento y de evidenciar una
evolucion positiva, se procederd al cierre del presente protocolo, esto se hard por medio
de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, convivencia y
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43.2

433

proteccién, redactando un informe de cierre de caso, concluyendo de esta forma el
presente protocolo.

En caso de no existir una evolucién positiva, el equipo de proteccién de la seccidon
mantendrd contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para
revisar acuerdos, actualizar estado de procesos legales, en caso de existir, y para seguir
apoyando y orientando; solo luego de este tiempo exira, se realizard la entrevista con
la familia por parte del equipo de orientacidn, convivencia y proteccidén, redactando
un informe de cierre de caso, concluyendo el presente protocolo.

De acuerdo a la complejidad del caso y de no existir nuevamente una evolucion
positiva, se podrd realizar un proceso de acompaiamiento durante los siguientes 3
meses luego de realizado el proceso de cierre del protocolo. se redlizard por medio
entrevista mensuales al nino, nina o adolescente, y/o a la familia involucrada, por parte
del departamento de orientaciéon, convivencia y proteccién. en la Ultima entrevista de
acompanamiento, en la cual se informard, en caso de ser necesario la continuacién de
medidas de resguardo o cuidado a cargo del equipo de orientaciéon, convivencia y
proteccidn, y/o la continuidad de las instancias de coordinacién con redes externas
(opd, tribunales, programas SENAME, psicélogos externos y otros profesionales, etc.).

0 Cf.Munro, E. (2012) Effective Child Protection. London:Sage

2 Cf. Barudy, J. & Dantagnan, M. (2005) Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y resiliencia Barcelona:
Gedisa

B Cf. Munro, E. (2012) Effective Child Protection. London:Sage
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CAPITULO XIV:

PROTOCOLOS DE ACTUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO 4:

PROCEDIMIENTOS DEL EQUIPO PARA UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ante una situacion que afecte notoriamente la convivencia escolar, que es la relacién entre
todos los actores del sistema escolar, con especial atencidn a quienes son parte de la
cotidianidad escolar (docentes, asistentes de la educacion, apoderados(as), es donde el ISML
pone su énfasis en la prevencidon de desacuerdos, desencuentros y relaciones contrarias a la
buena convivencia.

El marco de procedimientos es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

Considerando una situacién especifica que revista especial gravedad a partir de una
serie de situaciones sumadas, que afecten el clima de convivencia escolar, los actores
educativos implicados deben poner en conocimiento de la Direccién de Seccién
correspondiente los alcances de la situacion.

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario del ISML estard obligado a poner en
conocimiento del superior inmediato, cualquier situacidon que haya captado, observado
o recibido y que vulnere los derechos del NNA, conforme a lo dispuesto en el documento
Politica de Proteccién, con el fin de activar los protocolos segin sea el caso.

La directora de seccion, en conjunto con el Equipo de Orientacion, Convivencia y
Proteccién, evaluard la situacién y, basdndose en el Manual de Convivencia del ISML,
aplicard las medidas (formativas, reparatorias o disciplinarias) que estime necesarias,
tomando en consideracion, si asi lo considera pertinente, las apreciaciones del Consejo
de Profesores que tiene bajo su cargo.

Es de responsabilidad de la directora de seccidn velar para que se informe al alumno(a)
y su apoderado(a), al(la) educador(a) tutor(a) si fuese necesario, de las decisiones
tomadas, ampardndose en el mismo Manual de Convivencia del Establecimiento.
Deberd, ademds, informar a Rectoria del caso y de la resolucion tomada.

Si alguna de las partes que han sido sancionadas no queda conforme con la resolucion
gue se le informd, estd en su derecho de apelar. Esta apelacién deberd hacerse por
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5)

6)

7)

8)

escrito y formulada por quien corresponda con un plazo de ires dias hdbiles a contar del
momento en que le fue comunicada la decisién. Esta apelacién deberd ser entregada
en un sobre cerrado a la directora de seccion correspondiente.

La directora de seccidn deberd comunicar a Rectoria que ha sido recibida la apelacion.
La Rectora, consultard al Consejo Directivo si asi lo estima, comunicard y derivard al
Delegado del Equipo para la Buena Convivencia Escolar el caso en cuestiéon, para citar
a los docentes del curso al que pertenece el NNA y/o al Equipo de Convivencia de la
Seccién correspondiente, con el fin de consultarles al respecto, lo cual quedard
debidamente protocolizado en Acta de reunién. Lo anterior, en un plazo no superior a
cinco dias habiles.

Paralelamente, el Delegado de Convivencia solicitard a la Directora de Seccidn toda la
documentaciéon que se recopile del caso (informes pedagdgicos del Tutor, del Equipo
Facilitador de Convivencia (Inspectoria), de asistentes de la educacién, etc.) y la
apelacién respectiva del apoderado, con el fin de completar la carpeta con informe finall
a Rectoria dentro de los plazos establecidos.

En la reunién del Equipo de Seccién para la Buena Convivencia Escolar y/o la reunidn de
docentes que atiende el curso al cual pertenece el/la alumno/a afectado(a), se
analizard la situacién, estudiando cada uno de los informes y formulando una propuesta
que debe ser presentada directamente a la Directora de Seccidon. Esta propuesta serd
analizada por la Rectoria, quien consultard al Consejo Directivo silo considera necesario,
pudiendo ser enmendada, enriquecida o descartada en Ultimo término.

Teniendo la resolucion final en su poder, la Rectoria informard a las partes, en un plazo no
mayor de los 5 dias habiles.

Sk sk sk sk skok sk skok sk skok ok skok sk skok sk sksk sk skok ok ok
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PROTOCOLO 5.

FRENTE A MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE PARES
(ESTUDIANTES, DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, APODERADOS)

1. PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

1.1.

El/la alumno/a victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion
escolar (verbal o escrita), bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o
virtual, dentro o fuera de las dependencias del Colegio, deberd comunicarlo al
Profesor Tutor correspondiente, al Facilitador de Convivencia (Inspector) o aldocente
mds cercano, quienes deberdn informar al delegado de Convivencia Escolar.

Los Facilitadores de Convivencia y/o el delegado de Convivencia hardn las gestiones
necesarias para que la acusacion del/la alumno/a quede por escrito, senalando (1)
tipo de agresién, (2) lugar, (3) dia, (4) hora, (5) lugar, (6) si ha sido una vez o varias, (7)
de manera individual o colectiva y (8) si puede identificar al/la agresor/a o
agresores/as.

. En caso de que un funcionario (docente o asistente de la educacion) del Colegio

conozca de un caso constitutivo de agresién hacia un/a alumno/a, deberd
comunicarlo inmediatamente al Profesor Tutor correspondiente, al Facilitador de
Convivencia (Inspector), al director de seccién correspondiente o al delegado de
Convivencia Escolar.

La denuncia del funcionario, como en el procedimiento anterior (1.1), debe quedar
por escrito, contemplando el (1) tipo de agresién, (2) lugar, (3) dia, (4) hora, (5) lugar,
(6) si ha sido una vez o varias, (7) de manera individual o colectiva y (8) si puede
identificar al/la agresor/a o agresores/as.

. El delegado de Convivencia Escolar y su Equipo deberd dar solucidn a este tipo de

situaciones, dependiendo del tipo y grado de la agresién (por ejemplo, si se trata de
un conflicto puntual o de un acoso reiterado), por medio de entrevistas y acuerdos
entre los alumnos/as involucrados/as, con el criterio de siempre velar por su seguridad
fisica y psicologica.

El profesor tutor o el facilitador de convivencia (inspector) correspondiente, deberd
confrolar durante el tiempo que resulte necesario, que los acuerdos sean cumplidos
a favor del/la alumno/a afectado/a. Toda decisidn y/o accidon debe quedar
registrada por escrito.

. Las familias o apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, también deberdn ser

informados de los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto
escolar y de las decisiones colegiales tomadas al respecto. Ayudardn a buscar
medidas eficientes para que, tanto agresor/a como agredido/a obtengan de esta
propuesta una solucién definitiva.

Las enfrevistas deben quedar registradas por escrito, y bajo la firma del apoderado y
demds asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de vida del alumno.
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1.5. Lainformacion a las familias de los afectados deberarealizarse dentro de los dos dias
hdbiles posteriores al incidente, inmediatamente después de las enfrevistas con
los/las alumnos/as.

Las entrevistas con los alumnos deberdn realizarse por separado, dejando debido
registro escrito de ellas.

1.6. En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos
anteriores, deberdn ser nuevamente informados al director de seccidon
correspondiente y al delegado de Convivencia Escolar.

Estos actos podrdn ser sancionados como faltas gravisimas, dada la reiteracion v, si
la situacion lo amerita, se aplicard el méximo rigor de las normativas contempladas
en este Manual.

Se entenderd por reiteracién, la ocurrencia de la agresién en 2 o mds ocasiones, sin
perjuicio de que en casos de gravedad exirema se puedan aplicar las normas sin
que exista dicha reiteracion.

1.7. Silos hechos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley, el Equipo
de Orientaciéon, Convivencia y Proteccidn presentard el caso a la Directora de
Seccidn correspondiente, para que informe a la Rectora, quien deberd realizar una
denuncia en Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o algun otro
organismo de seguridad publica, o bien, si corresponde, solicitar las medidas de
proteccidn respectiva al Tribunal de Familia, lo que podrd hacerse personal o
virtualmente.

1.8. El/la alumno/a agresor/a que incurra en las situaciones descritas en el presente
protocolo, ademds de cumplir con los acuerdos referidos, debera realizar el o los
actos reparatorios que propongan las instancias colegiales correspondientes.

El Colegio garantiza, por medio de su departamento Psicoeducativo, la asistencia,
atencién y/o derivacién no sélo del o los/as alumnos/as agredidos/as, sino que
también del o los alumnos/as victimarios/as y olbservadores/as de los actos
constitutivos de una agresion escolar.

Queda al arbitrio de las familias de los/las alumnos/as involucrados/as en estos
hechos, aceptar o rechazar la ayuda y orientacién otorgada por el Colegio para
estos casos.
Toda decisién y/o acuerdo debe quedar registrado por escrito.
2. Seguimiento
2.1. El equipo de facilitadores de convivencia (Inspectoria), conjuntamente con el
profesor(a) tutor(a), realizardn seguimiento del/la estudiante, luego de realizada la

denuncia y/o derivacion, con la finalidad de garantizar las acciones definidas, en
relacion con el buen entendimiento entre los/las companeros/as.
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2.2

23.

24,

2.5.

2.6.

La manera de supervisar serd mediante observacién directa y entrevistas personales
cada qguince dias o en un tiempo menor si asi fuera necesario.

El mismo Equipo procederd a la aplicacién de medidas de resguardo, con registro
en la bitdcora del/la estudiante a nivel familiar, debiendo entrevistarse con la Familia
con el fin de buscar en conjunto los apoyos necesarios tanto para el agresor(a) como
agredido(a)

Si la situacién lo ameritara, se informard a la delegada de Proteccidon con el fin de
realizar una derivacién a redes externas.

Como medidas formativas se tendrdn en cuenta intervenciones acerca de la no
violencia en el curso de los involucrados, la lectura y/o investigacion sobre el tema
para exponerlo en la hora de Tutoria de Curso, el didlogo permanente con los/las
alumnos/as involucrados/as y sus circulos de amigos/as.

Otro requerimiento que resulte necesario segUn los especialistas (Psicdlogo,
Trabajador Social, Orientador)

3. Acompanamiento y cierre

3.1.

3.2.

Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompanamiento y de evidenciar una
evolucién positiva, se procederd al cierre del protocolo del caso de agresion entre
companeros/as.

En caso de no existir una evolucidon positiva, el Equipo responsable mantendrd
contacto con el/la estudiante y su familia por los proximos dos meses, para revisar
acuerdos y para seguir apoyando y orientando; solo luego de este fiempo exira, se
dard paso al cierre del protocolo de agresidon entre companferos/as.

4. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE APODERADO(A) A DOCENTE O ASISTENTE DE

LA EDUCACION DEL ISML

4.1.

4.2.

4.3.

En caso de existir agresiones verbales y/o fisicas ejecutadas por cualquier medio por
parte de un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a directivo, un
docente, asistente de la educacién, el/la agredido/a deberd informar a la brevedad
al superior inmediato que corresponda.

De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de la Hoja
de Recogida de Informacién de Conflicto (Informe de Incidencias) o agresiones
colegiales, o por medio de documento formal escrito o por via virtual (correo
electrénico), en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados
explicando claramente: (1) el tipo de agresién, (2) quién especificamente la ejecutd,
(3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrié, (é) la
identificacién del denunciante y (7) el nexo con el Colegio del/la denunciante.

De comprobarse una agresion verbal, la Directora de Seccidn o la Rectora, segin
corresponda, procederd a conversar con el padre, madre o apoderado/a
denunciado/a. Se le solicitard a éste/a remediar formativamente el hecho por medio
de una disculpa dirigida al docente o asistente de la educacién agredido/a, siempre
por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la Directora de Seccién o ala
Rectora.

De no cumplirse la solicitud anterior, la Directora de Seccidén informard a Rectoria,
para gque en conjunto con el Consejo Directivo se determine la accidén reparatoria
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4.4.

4.5.

4.6.

que deberd realizar el padre o madre involucrado/a en el hecho, dando esto pie a
conocer los argumentos que obran en poder del agresor para no cumplir con la
demanda.

La actitud de reincidir el padre, madre o apoderado/a denunciado en el actuar
descrito en el articulo precedente, contra el mismo u otro docente o asistente de la
educacién del Colegio, dard lugar al cese de su responsabilidad como apoderado/a
del(la) alumno/a, representado/a, debiendo proponer un nuevo nombre a la
directora de seccion para que cumpla esta labor.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un padre, madre o
apoderado/a del Colegio, hacia un/a un docente, o asistente de la educacién, el
hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de la Rectora, con el fin de
gue denuncie el hecho a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile o a algun otro organismo de seguridad publica, lo que podrd redlizar presenciall
o virtualmente, la correspondiente agresién fisica.

Lo descrito en los articulos precedentes, originardn un cambio inmediato del
apoderado representante del/la alumno/a, conjuntamente con la informacidon que
la Rectora enviard a la SIE, via oficio ordinario, senalando en él cada uno de los
hechos acontecidos.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION DE UN(A) DOCENTE O ASISTENTE

DE LA EDUCACION A APODERADO(A) DEL COLEGIO.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del
Colegio, como es el caso de docentes y asistentes de la educacion, el directivo
inmediatamente superior del funcionario que hubiere cometido la agresion tendrd la
facultad de indagar cada hecho, previa constancia expresa y formal presentada
por el padre, madre o apoderado/a, por medio de la Hoja de Recogida de
Informacién de Conflicto o Agresiones Colegiales (Informe de Incidencias), o por
medio de documento formal escrito o por via virtual (correo electronico), en el cual
se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente: (1) el
tipo de agresion, (2) quién especificamente la ejecutd, (3) la fecha, (4) la hora, (5) el
lugar o dependencia colegial en que ocurrio, (6) la identificacién del/la denunciante
y (7) el nexo con el Colegio del/la denunciante.

En el caso de verificarse una agresiéon verbal por parte de un funcionario, docente,
asistente de la educacion, a un padre, madre o apoderado/a del Colegio, el superior
directo del/la funcionario/a denunciado le solicitard remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa personal dirigida al padre, madre o apoderado/a
agredido/a, teniendo como ministro de fe al superior directo del/la funcionario/a
denunciado/a y siempre por via formal escrita directa y presencial o mediante correo
electrénico.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serd puesto en conocimiento de
Rectoria.

El funcionario/a agresor deberd firmar, ademds, un documento de foma de
conciencia ante la directora de seccién o ante la Rectora, segun corresponda.
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5.5.

5.6.

En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia
el mismo u otro apoderado/a del Colegio, ameritard por si mismo la aplicacién del
Reglamento Laboral Interno y de Higiene y Seguridad.

En el caso de comprobarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio
(docente, asistente de la educacién), a un padre, madre o apoderado/a también
del Colegio, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria.

Esta, procederd a denunciar la agresién fisica a la Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, o a algun otro organismo de seguridad publica, de manera
presencial o virtual.

Lo descrito ameritard la aplicaciéon del Reglamento Laboral Interno y de Higiene vy
Seguridad.

6. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA

EDUCACION, DEL COLEGIO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del Colegio,
como es el caso de docentes y asistentes de la educacion, serdn indagadas por el
directivo inmediatamente superior del/la funcionario/a que hubiere cometido la
agresion, previa constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida
de Informacién de Conflicto o Agresiones Colegiales (Informe de Incidencias),
emitida por el afectado/a o por medio de denuncia formal por escrito simple, o por
correo electronico, en el cual se detalle claramente (1) el o los hechos denunciados
gue explican claramente el tipo de agresion, (2) quién especificamente la ejecuto,
(3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrié vy (6) la
identificaciéon del denunciante.

Una vez comprobada la agresién verbal emitida por un funcionario/a del colegio a
su companero/a de trabajo, el directivo inmediato superior del funcionario
denunciado le citard para disculparse con el companero/a agredido/a siempre
por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al Director/a de Seccidn que
corresponda.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serd puesto en conocimiento de
Rectoria. El/la funcionario/a agresor deberd firmar, ademds, un documento de
tfoma de conciencia ante la Rectora.

Ademds de la amonestacion por escrito, el hecho dard lugar a nofificar a la
Inspeccién del Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento Interno del
Colegio. (Cf. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del ISML)

Si el funcionario agresor reincide en su accién hacia el mismo u ofro companero/a
de trabajo, la directora de seccidon, procederd a informar a Rectoria y al Consejo
Directivo. El hecho ameritard por si mismo la aplicacién del Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad del ISML.
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6.6.

6.7.

6.8.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente o asistente de la
educacién del Colegio hacia otro/a companero/a de trabajo, el hecho deberd ser
puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria. Esta denunciard la agresién
a Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o a algun otro organismo
de seguridad publica, personal o virtualmente.

Lo descrito en el presente articulo amerita inmediatamente informar a la Direccion
del Trabajo. (Cf. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del ISML)

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto,
acoso, hostigamiento o agresidén entre funcionarios del Colegio o de éstos hacia
otros actores de la Comunidad Educativa, ademds de las actitudes negativas a
reparar las posibles consecuencias no deseadas resultantes de estos hechos,
podrdn ser una causal vdlida de despido del funcionario/a denunciado/a. (Cf.
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del ISML)

PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE APODERADOS DEL COLEGIO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre padres, madres,
apoderados(as) u otros adultos relacionados con el Colegio, serdn indagadas por
la Directora de Seccién que corresponda al adulto que ha cometido la agresion,
previa constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida de
Informaciéon de Conflicto o Agresiones Colegiales (Informe de Incidencias), emitida
por el afectado/a o por medio de denuncia formal por escrito simple, o por correo
electronico, en el cual se detalle claramente (1) el o los hechos denunciados que
explican claramente el tipo de agresion, (2) quién especificamente la ejecutd, (3)
la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrié y (6) la
identificacién del denunciante.

Una vez comprobada la agresién verbal por la Directora de Seccién o Delegado
de Convivencia del colegio, se citard a los adultos involucrados para que se
disculpen con el adulto agredido/a siempre por via formal escrita y teniendo como
ministro de fe a la Directora de Seccién que corresponda.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serd puesto en conocimiento de
Rectoria. El adulto agresor deberd firmar, ademds, un documento de toma de
conciencia ante la Rectora.

En el caso de verificarse agresion fisica entre adultos apoderados o no del ISML
hacia otro adulto apoderado o no del ISML, el hecho serd puesto inmediatamente
en conocimiento de Rectoria para que ésta denuncie la agresion a Fiscalia, Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad
publica, personal o virtualmente.

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto,
acoso, hostigamiento o agresion entre adultos apoderados o no del Colegio,
ademds de las actitudes negativas a reparar las posibles consecuencias no
deseadas resultantes de estos hechos, serdn informadas por la Rectoria a la SIE
mediante oficio Ordinario conteniendo los detalles de los hechos acontecidos.
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8. CONSIDERACIONES FINALES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide a la Rectoria del Colegio, en
cualquier instancia, entrevistarse con cualquier alumno, apoderado/a, familia,
directivo, docente, asistente de la educacion del Colegio, contra el que se presente
una denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresion o que esté
relacionado con estos hechos.

En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento
de incurrir en agresiones verbales o fisicas una directora de seccién, la encargada
de redlizar los procedimientos descritos, serd la Rectora del Colegio.

Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier
instancia conforme al presente Protocolo, tendrd la posibilidad de apelar a Rectoria
dentro de cinco dias hdbiles, contados desde la comunicacién formal de la
sancion.

La apelaciéon debe ser presentada debidamente en un documento por escrito y
debe ser entregada en sobre cerrado en la Secretaria de Rectoria.

El documento de apelacién debe claramente contener, ademds de la (1) fecha
de presentacion e (2) identificacion y (3) firma del actor sancionado de la
Comunidad Educativa, (4) la exposicidn de razones y (5) fundamentos que puedan
originar, entre ofras, la posibilidad de nuevas consideraciones a fomar en cuenta
en el caso.

El Consejo Directivo, tendrd la responsabilidad de analizar y resolver la apelacién
presentada por el actor de la Comunidad Educativa interesado, en un plazo no
mayor a 48 horas (2 dias hdbiles). Esta serd también respondida formalmente por
escrito, dirigida especificamente al actor de la Comunidad Educativa que
corresponda.

sk skok ok sk ok sk ok ok sk ok ok sk ok sk ok skesk ok skeskok skokok skskok ko
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PROTOCOLO 6.
PROTOCOLO SOBRE DENUNCIAS FRENTE A SOSPECHA O EVIDENCIA
DE VIOLENCIA ESCOLAR, FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES

1. PROCEDIMIENTO

1.1. Recepcidon de la denuncia escolar:

a.

La persona del colegio mayor de 18 anos que reciba la denuncia de violencia o
acoso escolar de un(a) alumno(a), deberd informar de inmediato al Equipo de
Facilitadores de Convivencia (Inspectoria), debiendo dejarse un registro escrito de
esta informacién, que deberd contener como minimo (1) el tipo de agresion, (2)
quién especificamente la ejecutd, (3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o
dependencia colegial en que ocurrié, (6) la identificacién del/la denunciante y
(7) el nexo con el Colegio del/la denunciante.

. El Facilitador(a) de Convivencia de la Seccién a la que pertenezca el/la NNA serd

el encargado(a) de liderar con apoyo del Equipo de Orientacién, Convivencia y
Proteccién.

1.2. Indagacién del caso

a.

.
C.

d.

e.

Se averiguard a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales o
grupales.

Siempre se registrard por escrito lo conversado con el/la entrevistado/a.

En cada entrevista se podrd solicitar al/ entrevistado/a que deje por escrito su
conocimiento o versidn de los hechos.

Se coordinardn las entrevistas requeridas para averiguar con profundidad el
reporte de violencia o acoso escolar.

La indagacion no podrd tardar mas alld de 48 hrs. desde la denuncia del hecho.

1.3. Las entrevistas podrdn incluir a:

00000

La victima o las victimas.

El/la alumno/a o los/las alumnos/as acusados/as.

Los testigos mencionados como presentes.

Oftros/as estudiantes que no sean amigos(as) de los involucrados.
El curso y/o grupos al interior de él.

Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

1.4. Sl la agresion resultara ser delito por el resultado de lesiones y considerando la edad
del/la agresor/a, la Rectora del ISML deberd proceder de inmediato a denunciar a
las autoridades pertinentes el hecho, personal o virtualmente, informado de ello a la
familia.

2. ACCIONES

2.1. Una vez terminado el proceso de indagacion, se informard a los apoderados de el o
los involucrados/as, de los resultados de la misma.

2.2. Si la averiguaciéon determinara que se trata de una situacién de acoso escolar, se
tomardn las medidas disciplinarias pertinentes, elaborando un plan de accidén
conjuntamente con las familias de los alumnos involucrados (agresor/es) y agredido/s,
que podrd incluir, entre otros, medidas reparativas hacia la victima, como por
ejemplo:
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a. Informar a los profesores tutores de los alumnos/as involucrados/as para que
estén atentos a la situacién y sigan las indicaciones de orientacion.

b. Intervenciones a nivel grupo curso en el caso que se estime conveniente.

c. Derivacion a profesionales de apoyo (orientador/a, psicdlogo/a, u ofro/a para

realizar las acciones de apoyo, cuando se considere necesario).

Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

e. Entrevistas periddicas con los alumnos/as y sus familias, al menos durante los tres
meses siguientes de ocurridos los hechos.

o

3. ACOMPANAMIENTO Y CIERRE DEL PROTOCOLO

3.1.

3.2.

3.3.

El o los profesores/as tutores/as deberdn hacer seguimiento con los/as alumnos/as
involucrados/as, monitoreando la situacién e informando a la Coordinacién de
Orientacién y a la Direccidn de Seccidn que corresponda.

El seguimiento deberd contemplar entrevistas del/la alumno/a con el Orientador, la
Trabajadora Social y/o el Delegado de Convivencia, alo menos una vez cada quince
dias, por espacio de tres meses.

A nivel de toda la comunidad educativa se generardn estrategias para prevenir la
violencia y/o acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades formativas,
deportivas y recreativas.
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PROTOCOLO 7:

DE ATENCION FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Procedimiento

Al recibir una denuncia por discriminacion, el docente o asistente educativo, deberd
dejar constancia por escrito dentro de las primeras 48 horas habiles, en un formulario fipo
de incidencios, que deberd ser firmado debidamente por el denunciante, con el fin de
iniciar un procedimiento de indagacion.

Si el denunciado por un hecho discriminatorio fuere un docente, docente directivo o
asistente de la educacion, se aplicard el mismo procedimiento.

El docente o asistente de la educacion, procederd a informar de la situacién al Equipo
de Orientacién, Convivencia y Proteccion Escolar (profesionales de apoyo psicélogo,
trabajador social, facilitadores de convivencia de la Seccidn correspondiente), para que,
en un plazo no mayor de 5 dias hdabiles, realicen una recopilacion de informacién que
contribuya a la aclaracion y posterior solucidén de la situacidén denunciada.

Si a partir de la recopilacién de informacién se constatara la veracidad de la denuncia,
el Equipo para una Buena Convivencia Escolar o la Direccién de Seccidon que
corresponda procederd a entrevistar al/los involucrado/s, generando un informe escrito
que deberdn firmar las partes involucradas.

Cumplido el plazo para este efecto, se informard de la situacién a los/las apoderado(a)(s)
del/la alumno/a denunciado/a y del/la alumno/a victima de la situacidn de
discriminacion.

En el caso de que el/la denunciado/a vy la victima sean docentes, asistentes educativos
o apoderados, la informacidon del proceso serd entregada a la Directora de Seccién en
la cual se haya delegado esta situacién o a la Rectora.

Posteriormente se aplicardn las medidas reparativas de acuerdo al Reglamento de
Convivencia Escolar.

— En la resolucion se especificardn las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado (disculpas privadas o puUblicas y ofras que la autoridad competente
determine), asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento
(informes periddicos de entrevistas con el Delegado de Convivencia, Psicdlogo,
Orientador a Rectoria).

En el caso que el denunciado fuere un/a alumno/a, los responsables de llevar a cabo el
procedimiento se entrevistardn con la familia de los involucrados, para informarles de la
situacion y hacerlos tomar parte de las medidas adoptadas como solucion.

Se llevard a cabo un acompanamiento de cardcter orientador hacia los involucrados,
dando estaresponsabilidad a los docentes tutores de los/las alumnos/as involucrados/as,
con supervision y entrevistas peridédicas con el Equipo de Orientacién, Convivencia y
Proteccién Escolar, como garantes del debido resguardo que debe asistir a todo/a
estudiante del ISML.
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10.

Se dejard debido registro en hoja de vida o antecedentes del/la alumno/a responsable,
docente, asistente de la educacién o apoderado/a causante de acto discriminatorio,
con la findlidad de tener antecedentes oficiales en caso de que la situacion de
discriminacidn se repitiere.

— En el caso de que el denunciado sea docente, docente directivo o asistente
educativo, una vez aceptada la falta por éste, se dejard constancia del hecho en la
Direcciéon del Trabajo, de manera virtual en www.dt.gob.cl: Constancia laboral, solo
en el caso de que exista discriminaciéon en el dmbito laboral.

El Delegado de Convivencia Escolar gestionard las acciones y recursos necesarios que
permitan acoger y educar a la victima, sancionar y educar al agresor, y trabajar con
observadores.

— Revestird especial gravedad que los padres no cumplan con los tratamientos de
reeducacion del hijo/a agresor/a con los profesionales de apoyo sugeridos (Psicélogo,
Neurdlogo, Psiquiatra Infantil), ni evidencien cambios en los estilos de crianza familiar,
lo que significard denunciarlos a la SIE para dejar manifiesta la actitud de ellos con
el/la hijo/a. Se evidenciard este comportamiento de los padres mediante oficio
ordinario con los antecedentes emanado desde Rectoria.

— Revestird especial gravedad si el denunciado docente y/o asistente educativo no
supera su actuacion, lo que pondria en peligro su continuidad en el ISML, de acuerdo
con el Reglamento Interno Laboral.

Desde que se conoce la denuncia por discriminacion, no deben pasar mds de dos meses
en seguimiento, sin resolver el problema debidamente; en caso contrario, deberd
volverse a insistir por espacio de nuevos treinta dias de trabajo formativo desde el Equipo
de orientacidén, con observacion directa del Psicélogo.
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PROTOCOLO N° 8:
FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES CONSUMIDORES, TRAFICANTES

Y PORTADORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS

1. CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno/a consumiendo o
portando cualquier tfipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del
establecimiento deberd seguir este procedimiento:

1.1.

Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata al Equipo de Facilitadores
de Convivencia (Inspectoria) del colegio, quien informard de inmediato a la
Direccidén de la Seccidén correspondiente. Esta Ultima debe informar al Coordinador
del Equipo de Orientacién, Convivencia y Proteccidn Escolar, para que se inicie la
indagacion de los hechos denunciados, con el fin de aplicar de medidas necesarias.

. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o

permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con hdlito
alcohdlico, las Directores de Seccidn, junto al Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria) analizardn la situacion, aplicando orientaciones disciplinarias formativas
y/0O acciones de acompanamiento.

. La Directora de Seccidn procederd a informar al/la Apoderado/a del/la alumno/a,

para que tome parte en la estrategia de medidas paliativas.

. En un plazo no mayor a las 48 horas hdabiles, el Equipo de Orientacién, Convivencia'y

Proteccién Escolar iniciard los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el
establecimiento pueda proporcionar, junto con las derivaciones a las insfituciones y
organismos especializados de la red de apoyo externo.

. Mientras acontece esta situacion, en todo momento se resguardard el interés superior

del NNA, la confidencialidad de la informacién y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50

de la ley 20.000, la Rectora debe informar personal o virtualmente a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile.

En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia de
la receta, al menos una vez al ano, asi como la posologia.

Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga encontradaq,
debiendo esperar la llegada de la Policia al establecimiento. La denuncia la debe
realizar la Rectoria del colegio. El alumno/a involucrado/a debe permanecer en el
colegio mientras se toma contacto con su familia.
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1.7.

En este caso concreto, la Directora de Seccién debe comunicar de inmediato al
adulto responsable del/la alumno/a, explicdndole las acciones que el colegio llevard
adelante con apoyo y acompanamiento profesional (entrevistas con psicdlogo,
investigacién sobre consecuencias del consumo de alcohol, drogas, derivacién a
centros especializados de la comuna, si lo ameritase) y haciéndolo participe de las
soluciones propuestas.

La enfrevista debe quedar registrada en el libro de clases, debidamente
protocolizada con la firma del/la apoderado/a, la que se interpretard como un
compromiso definitivo en la solucion del problema del/la hijo/a.

. El/la menor estard siempre resguardado/a por un profesional del colegio y/o por sus

padres, junto a los cuales se protegerd la intimidad e identidad del/la estudiante,
evitando la exposicién a la comunidad educativa, para lo cual se recomienda
emplear un lugar discreto del establecimiento.

. La Direccidén de Seccidn se encargard de informar a los padres el tratamiento a seguir

con el/la hijo/a, el tiempo que permanecerd en esta situacion y el seguimiento
semanal el primer mes, quincenal el segundo mes y mensual a partir de ahi, hasta
que cumpla los tres meses de acompanamiento del Equipo de Orientacion,
Convivencia y Proteccion Escolar.

Si al término de este plazo la evaluacion profesional es satisfactoria, el caso
procederd a cerrarse; de lo contrario, se extenderd un mes mds o el tiempo que sea
necesario.

1.10. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos constitutivos que pudieran afectar a los/las
estudiantes o que hubieran acontecido en el lugar fisico del establecimiento
educacional, la Rectoria informard a las autoridades competentes dentro de las 24
hrs. siguientes al momento en que se tomdé conocimiento del hecho, por via
presencial y/o virtual.

Cada una de las entrevistas profesionales que el NNA sostenga con los profesionales
del Equipo de Orientacién, Convivencia y Proteccién Escolar, deberdn quedar
debidamente registradas y protocolizadas con su firma.

2. SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL
MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (deportes, artes, evangelizacién explicita, viajes

de

cursos, centro de estudiantes, convivencias u ofra actividad formativa

extraprogramatica)

2.1

2.2.

. El/la docente responsable de la actividad formativa fuera del establecimiento,
comunicard la situacion acontecida de forma inmediata a las autoridades del
colegio (directoras de seccidn, orientador, delegado de convivencia, facilitadores
de convivencia) para que se deje registro inferno de lo acontecido fuera del
establecimiento en el mismo Formulario interno de Denuncia del colegio.

El profesor/a a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente a la familia
lo acontecido, informdndoles que se aplicard la correccidn formativa
inmediatamente cuando el/la o los/as involucrado/s regresen al ISML. La familia
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2.3.

debe ser citada de inmediato a entrevista y esperar a su (s) hijo/a (s) en el
establecimiento.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la
actividad en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, el/la profesor/a puede
optar por mantener al/la alumno/a involucrado/a en el grupo, informando que de
vuelta al colegio se aplicardn las correcciones formativas que correspondan.

No deberd enviarlo/a (s) de regreso solo/a (s), aunque exista el consentimiento de la
familia para que regrese (n) con un adulto responsable.

Siempre se deberd resguardar el bien del NNA protagonista, del resto de la
comunidad educativa, evitando interrogaciones en el acto y delante de terceros, e
indagaciones inoportunas que pudieran vulnerar sus derechos.

2.4.

2.5.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo
N°50 de la ley 20.000, el/la profesor/a encargado/a de la actividad,
acompanado/a por la Rectora, debe hacer la denuncia a la Policia de
Investigaciones o a Carabineros de Chile dentro de las 24 horas de ocurrido el
hecho como maximo, virtual o presencialmente.

Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase
presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

3. MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

El/los estudiantes involucrados serdn trasladados a una oficina o sala acompaiados
por el Facilitador de Convivencia (Inspector/a) y un testigo (que puede ser otro
docente, directivo), con el objeto de resguardar la informacidn y a los profesores
hasta que se presenten las autoridades competentes. Inmediatamente se da aviso
a la Direccién de Seccién respectiva.

La Direccién de Seccién junto al Equipo Facilitador de Convivencia (Inspectoria)
establecerdn las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizd
el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala, baino,
camarines, etc).

La Directora de Seccidn se pondrd en contacto inmediatamente con el adulto
responsable de los/as alumno/as a fin de informales la situaciéon y las acciones a
seguir de acuerdo a lo senalado en la ley. La entrevista debe quedar registrada en
el libro de clases, debidamente protocolizada con la firma del/la apoderado/a.

Una vez que la Rectoria haya hecho la denuncia, el colegio decidird las
aplicaciones de las acciones disciplinarias, formativas y/o de acompanamiento
establecidas en el Manual de Convivencia.

4. MICROTRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA
(deportes, artes, evangelizacion explicita, viajes de cursos, centros de estudiantes,
convivencias u otra actividad formativa extraprogramatica).
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4.1.

4.2.

Ante la ocurrencia de microtrafico fuera del ISML en el marco de una actividad extra
programdtica, el/la o los/as profesor/es que esté(n) a cargo de los/as alumnos/as
deben realizar la denuncia presencial o virtual a Carabineros o PDI; de lo conftrario,
se convierten en cémplices de un delito.

En caso de que el colegio tenga conocimiento de estos mismos hechos, fuera del
establecimiento educacional, la Rectora procederd a denunciar igualmente el

hecho, ante fiscalia o ante Tribunales de familia, seglin corresponda, presencial y/o
virtualmente.

sk ok sk ok skok ok skok ok skok ok skok sk skeok sk skeok sk skok sk ok
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PROTOCOLO ¢

PROTOCOLO FRENTE A LA ATENCION DE ESTUDIANTES
ADOLESCENTES EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Procedimiento

Si un funcionario del colegio toma conocimiento respecto del posible embarazo y/o
maternidad o paternidad en algun/a de sus estudiantes, deberd comunicarlo
inmediatamente al profesor/a tutor/a, quien enftrevistard al/la estudiante y a su
apoderado, madre o padre para confirmar o descartar la situacion informada.

Si se confirma la informacién entregada, se solicitard la presentacion de los certificados
médicos correspondientes que permitan ratificar dicha condicion.

Una vez ratificado los antecedentes, el profesor/a tutor/a informard a la Direccidén de
Seccidén para atender y apoyar su situacion académica; al Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria) para la coordinacién de su asistencia a clases y la derivaciéon
al drea de Orientacién, quienes realizardn un acompanamiento a través de la Delegada
de Proteccidon Escolar. El/la profesor/a tutor/a levantard el Plan de acompanamiento
junto con la dupla profesional Psico-Social.

Cabe senalar que el/la estudiante en situacion de embarazo o maternidad se acoge a
las normativas de la ley 20.370 general de educacién en su articulo 11: El embarazo y la
maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos) y al Decreto
79/2004 que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo y maternidad.

En el caso de paternidad, el estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de
certificado médico por enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados
acordes a su rol de padre.

El/la estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada vy salida,
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor/a. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el apoderado con la documentacion médica
respectiva que respalda la necesidad de permisos y/o adecuaciones de horario. El/la
apoderado/a debe hacerse cargo del refiro del/la estudiante.
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PROTOCOLO 10:
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES
PORTADORES DE VIH - SIDA/ U OTRO TIPO DE ENFERMEDADES
INFECTO - CONTAGIOSAS. SE INCLUYE COVID-19

Segun lo establece la Ley 19.779: “No podrd condicionarse el ingreso a un establecimiento
educacional, ni la permanencia o promocién de sus alumnos/as, a la circunstancia de
encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podrd exigirse la
realizacion o presentacion de un examen de SIDA”

Procedimiento

En el caso que el apoderado/a o los padres de un o una estudiante informe al establecimiento
gue su pupilo/a es portador de VIH SIDA u ofro tipo de enfermedades infecto - contagiosas,
se debe comunicar inmediatamente con Orientacidn, quienes activardn el presente
protocolo.

1. Se mantendrd un manejo reservado de la informacién, en caso de estudiantes portadores
y/o enfermos, velando por la no discriminacion. En caso de ser una situacién conocida,
se promoverd la solidaridad y apoyo de parte de la comunidad educativa.

2. Se brindard apoyo al estudiante portador y/o enfermo de SIDA, flexibilizando su
calendario de evaluaciones y requisitos de asistencia, en caso necesario.

3. Se establecerd una red de coordinacién con ofros organismos de la comunidad,
especialmente con los servicios de salud.

4. Selevantard un plan de intervencion gue informe y sensibilice ala comunidad educativa
respecto al VIH/SIDA u otro tipo de enfermedades infecto - contagiosas, generando
medidas para su prevencién y adecuado manejo.

5. Elcolegio solicitard los procedimientos correspondientes al Servicio de Salud responsable,
gue posee un protocolo superior, el cual es dependiente del Ministerio de Salud.

6. Especificamente para el tratamiento del COVID-19, durante los afos 2020 y 2021, se
observard el siguiente protocolo:

1. Objetivo

Seguir las directrices propuestas por la autoridad sanitaria y educacional, para disminuir el
riesgo de diseminacion de COVID-19 en el Instituto Santa Maria de Limache, de manera
especial en el tiempo que dure la pandemia y haya clases presenciales.

2. Vigencia y Duracién del Protocolo

La vigencia de este Protocolo serd durante la Fase IV! del brote de COVID-19. Una vez
decretado el inicio de la Fase V2 en el pais, se deberd asociar con el actual protocolo de

L kase IV: se caracteriza por la transmision comprobada de persona a persona del virus, resulfando en su capacidad
de generar “brotes a nivel de la comunidad”.
2| o fases V y VI: se refieren ala designacién de una pandemia mundial, situacién que la OMS ya ha declarado como

oficial, razén de por la cual los niveles del 1 al 4 comienzan a aplicarse dentro de un sélo pais; tal es el caso de
Chile.
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enfermedades de nuestro Manual de Convivencia Escolar, complementdndolo.
3. Responsable

La responsabilidad de llevar adelante este Protocolo recae en la persona de la Rectora del
Establecimiento Educacional, siendo los Directores de Seccién y miembros del Consejo
Directivo (CODI) los primeros llamados a convertirse en garantes de la seguridad sanitaria de
la Escuela.

Sin embargo lo anterior, toda persona que se entere de la mds minima afeccion de ella como
de otra persona perteneciente a la Comunidad Escolar, deberd en forma inmediata ponerlo
en conocimiento de la aqutoridad competente (Rector, Director, Facilitador de Convivencia,
Coordinador, Tutor, Asistentes de la Educacion, Auxiliares de Servicio, con el fin de cumplir los
requerimientos de este Protocolo de manera oportuna e inmediata.

Responsables del seguimiento de casos confirmados y de contactos serdn los integrantes del
CODI y/o quienes ellos deleguen. El contacto con el Departamento correspondiente de la
SEREMI de Salud y/o Departamentos de Salud Municipal, estard a cargo de la Rectora de la
Escuela o quien ella delegue.

4. Casos confirmados en el establecimiento educacional

Formalidad

1. Si un miembro de la comunidad educativas tiene un familiar directo4 con caso
confirmado de COVID-19, no puede asistir al Establecimiento y debe permanecer en
aislamiento por 14 dias, tal como lo indica el protocolo sanitario.

2. Si un estudiante confirma caso de COVID-19, habiendo asistido al establecimiento
educacional, se deberdn suspender las clases del curso completo por 14 dias desde la
fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la autoridad sanitaria correspondiente.

3. Sise confirman dos o mds casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al
establecimiento educacional, se deberdn suspender las clases del establecimiento
educacional completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion
con la autoridad sanitaria.

4. Siun docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo confirma caso
con COVID-19, se deberdn suspender las clases del establecimiento educacional
completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la
autoridad sanitaria.

Mientras dure la suspension de actividades escolares presenciales por los motivos previamente
sefalados, el ISML pondrd en prdctica el sistema de "teleducacién" ya empleado en el
periodo de clases marzo-abril, con la supervision directa de la Rectora y de las Directoras de
Seccion del Establecimiento, asegurando de esta manera la continuidad del proceso
formativo de sus estudiantes.

3 Se considera como miembro de la comunidad educativa a: estudiantes, docentes, asistentes de la educaciony
equipo directivo.

4Se considera familiar directo a aquel que vive bajo el mismo fecho.
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6. Listado de verificaciéon de medidass

A continuacién un check list de verificacion diaria que serd de responsabilidad de los
Facilitadores de la Buena Convivencia Escolar (Inspectores), bajo la supervision directa del
CODLI.

De comprobar que algunas acciones enumeradas no estdn disponibles, deberd darse cuenta
inmediata al senor Administrador, Directora de Seccidén -segun corresponda-, para su
correspondiente adecuada solucion.

N° ACCION S/ NO

Hay agua limpia y jabdn disponible y suficiente en todos los bafos, al alcance de

1 . 1 )
los estudiantes, al inicio y durante el franscurso de cada jornada.

Cada NNA ingresa al Establecimiento y a la sala de clases con su correspondiente
barbijo o mascarilla.

3 Todas las salas cuentan con suficiente alcohol gel desinfectante.

Implementacién de rutinas de lavado de manos cada 2-3 horas, supervisadas por
un adulto, para el 100% de la comunidad escolar.

4 Nombrar a encargados por curso para chequear esta rutina, verificando que se
practique estudiante por estudiante.

Después de almuerzo es fundamental que se realice una de ellas.

Limpiar y desinfectar en cada recreo todas las superficies de trabajo diario,
5 especialmente aquellas que las personas tocan frecuentemente (barandas, pomos
de las puertas, juguetes, recursos pedagdgicos manipulables, bancos, mesones).

Mantener a lo menos una ventana abierta de cada lado del aula, con el fin de
6 ventilar permanentemente cada una de las salas de clases y espacios cerrados;
tfodo esto siempre y cuando el clima lo permita.

Organizar e instalar intervenciones en distintos espacios del establecimiento
7 (carteles, mbviles, avisos, fotografias, etc.) respecto de las acciones vy
procedimientos para promover las rutinas de prevencion del COVID-19.

8 Eliminar y desechar a diario la basura de todo el establecimiento en lugares ad hoc.

Reeducar a la Comunidad Escolar en lo que dice relacién con los saludos
9 acostumbrados entre personas, eliminando besos, abrazos y contacto fisico,
reemplazdndolos por rutinas de saludo a distancia.

Explicar, informar y reflexionar con sus estudiantes, curso por curso, en qué consiste
10 el virus y cudles son las medidas preventivas que se estdn poniendo en prdctica en
el Instituto Santa Maria de Limache.

Informar de manera general y por cursos y/o grupos, en qué consiste el virus y las

1 medidas de prevencion para su contagio.

Reorganizar estrategias de ensenanza y aprendizaje, que promuevan el frabajo
12 individual por sobre el grupal, asegurando que los estudiantes no compartan
materiales ni utensilios.

Evitar al extremo de prohibir, las aglomeraciones en pasillos, entradas y salidas del

13 establecimiento.

Solicitar a los estudiantes que colaboren limpiando sus escritorios, perillas de las
14 puertas, pantallas y otras superficies de alto contacto, promoviendo lo mismo en sus
hogares.

Los padres y/o apoderados que asistan al ISML a dejar y/o retirar a sus pupilos,

15 deberdn hacerlo portando debidamente sus barbijos o mascarillas.

16 Suspender las reuniones de apoderados u otras hasta nuevo aviso.

7. Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de ambientes
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Se deberd tener sumo cuidado, siendo prolijo con la limpieza y desinfeccion de ambientes de
manera continua, permanente, aplicando para la limpieza y desinfeccién de espacios de uso
general, escaleras, ascensor, refectorios, saldn-capilla, oficinas y lugares de trabajo.

Diariamente y previo a efectuar la desinfeccidn, se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocién de materia orgdnica e inorgdnica, usualmente mediante
friccién, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la
suciedad por arrastres.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
panos de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1%
(dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale
a que por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una
concentracién de un 5%).

Para las superficies que podrian ser danadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar una
concentracién de etanol del 70%.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacion
ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del
personal de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables.
En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos arriba senalados.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, manteles, ropa de cama,
cortinas, efc.) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente
para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas
por los usuarios con alta frecuencia, como manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de
agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre ofras.

8. Elementos de proteccién personal (EPP)

La responsabilidad directa de que el personal auxiliar de servicio cumpla con este Protocolo
recaerd en el sefior Administrador exclusivamente o en quien él delegues.

> Recomendaciones sobre aseo y desinfeccion de superficies ambientales para la prevencion de Infecciones
Asociadas a atencién de Salud: https:/www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/Circular-N-10-2019-

® En el caso de trabajadores que estén bajo la cobertura de la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo, el empleador serd el responsable de velar por la vida y
seguridad de los trabajadores, debiendo entro otras cosas, capacitar y de entregar los elementos de proteccién
personal a los trabajadores que realicen las labores de limpieza y desinfeccién anteriormente descritos.
En el caso de trabajadores que estén bajo la cobertura de la Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y
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Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccidn Personal (EPP) cuando
se readlicen los trabajos de limpieza y desinfeccion en espacios de uso publico y lugares de
trabgjo:

o Pechera desechable o reutilizable;
o Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirdrgicos).

La limpieza y desinfeccion se debe readlizar utilizando el elemento de proteccidn personal
arriba descrito, el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta.

En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben desinfectarse utilizando los productos
senalados anteriormente.

Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas
la cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente secuencia
de refiro:

o Retirar pechera y guantes simultdneamente;
O  Redlizar higiene profunda de manos

9. MANEJO DE RESIDUOS

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales
como elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podrdn eliminar como
residuos solidos asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccion de
residuos municipal, asegurdndose de disponerlos en doble bolsa pldstica resistente, evitando
que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de
eliminacidn final autorizado?’.

10. OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el sefior Administrador a cargo
del Equipo de Auxiliares de Servicio que realizan el servicio de limpieza y desinfeccion en los
espacios publicos o lugares de trabajo, donde se debe llevar a efecto el procedimiento de
limpieza y desinfeccion.

Elempleador deberd elaborar un procedimiento de trabajo seguro, que establezca las formas
de trabajo y medidas preventivas en atencidn a los productos utilizados, conforme a lo
establecido en el presente protocolos.

enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo, el empleador serd el responsable de velar por la vida y
seguridad de los trabajadores, debiendo enfro otras cosas, capacitar y de enfregar los elementos de proteccion
personal a los trabajadores que realicen las labores de limpieza y desinfeccién anteriormente descritos.

7 En el caso de existir ofros residuos derivados del proceso de desinfeccién, tales como residuos infecciosos o

peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacion vigente para estos tipos de residuos: D.S. N° 6/2009
del MINSAL, Reglamento Sobre el Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencién de Salud (REAS) [11], o D.S.
N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos [12], segun corresponda.

8 Para mayor informacién sobre este aspecto, se recomienda utilizar de manera complementaria el documento
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El Protocolo debe ser conocido por todos los trabajadores y trabajadoras, especialmente los
que redlizan estas tareas, quienes deben ser capacitados en éstas y en el correcto uso y retiro
de los EPP, y su desinfeccidn o eliminacidn, segun corresponda.

Deberd estar disponible en todo momento para ser presentado a la autoridad de salud
cuando ésta lo requiera, asi como también los medios de verificacion de las capacitaciones
de los trabajadores que desarrollaran estas labores.

Se debe prestar especial atencién, en aquellas dreas donde se tenga certeza que ha
permanecido un caso sospechoso o confirmado, donde se debe evitar su utilizacidon hasta su
completa limpieza y desinfeccién conforme a lo establecido en este protocolo.

“"Consideraciones Importantes en el Uso de Desinfectantes”, del ISP (2015) [7].
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PROTOCOLO 11:
ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES ACCIDENTADOS
SEGUN LA LEY N°. 16.744, EN SU ART. 3° SENALA:

Procedimiento
a) Encaso de Accidente escolar LEVE

El responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (adulto responsable del nifio,
nina, o adolescente) quien debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar
o si debe derivarlo a Sala de Primeros Auxilios. De ser asi dar aviso al Equipo de Facilitadores
de Convivencia (Inspectorial).

Medida de contencioén:

1) Siel/la alumno/a es llevado/a a la sala de primeros Auxilios se debe resguardar primero
su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). El Equipo de
Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o Secretaria llenard el formulario de accidente
escolar y se informard a la familia.

2) Comunicaciéon con la familia: Si la situacién lo ameritara, desde Secretaria se llamard al
apoderad/a para que se dirija al establecimiento a hacer retiro del alumno/a, junto con
el formulario de derivacién médica. En caso de no obtener comunicacién con la familia,
se insistird y se dirigird al domicilio para verificar si hay algin adulto responsable que
pueda asistir al NNA.

3) Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: En caso de no obtener
respuesta alguna con el apoderado/a (apartado anterior), el colegio designard al adulto
responsable que realice el traslado para llevar al alumno al centro de salud cercano y
esperar a que un adulto llegue al Centro Hospitalario.

b) En caso de accidente escolar GRAVE

Responsable de la activacién del protocolo:

Persona a cargo (adulto responsable de nifo, nina, o adolescente en ese momento) debe

evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a la sala de

Primeros Auxilios.

Medida de contencidn:
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Al llevar al alumno/a a enfermeria se debe resguardar primero su integridad fisica (utilizando
camilla para traslado si fuese necesario). El Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria) o Secretaria llenard el formulario de accidente escolar y verificard la condicién
del NNA (o, en su defecto, informard que el/la menor cuenta con seguro particular). Ademds,
el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o Secretaria llamard a una
ambulancia del centro de salud cercano y se comunicard con la familia, dejando copias
escrita de la actuacion.

Comunicacion con la familia:

La persona a cargo de la Recepcidén llamard al apoderado para que se dirja al
establecimiento con la mayor premurg; la seiorita Secretaria dispondrd de la documentacidén
ad hoc para entregarla al apoderado y ser presentada en el centro de salud en donde fuera
trasladado(a) el/la menor.

Mientras, el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) informada del hecho la
Direccién de Seccién correspondiente, procederd a llamar a la ambulancia y/o Carabineros
de Chile para la asistencia expedita de traslado del NNA.

Paralelamente, el colegio designard al responsable de acompanar en el traslado al/la
alumno(a) al Hospital Santo Tomdas de Limache, centro de salud mds cercano y esperar hasta
que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

En caso de no obtener comunicacion con la familia, se informard a Carabineros de Chile, a
quien se solicitard que se dirija al domicilio para verificar si hay algin adulto responsable que
pueda asistir al NNA.
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PROTOCOLO 12:

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ALUMNOS(AS)
CON PROBLEMAS DE SALUD.

Procedimiento:

Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintftomas de enfermedad
(dolores o malestar) puede acudir a la sala de Primeros Auxilios o al Equipo de
Facilitadores de Convivencia (Inspectoria).

Si después de un tiempo prudente el estudiante manifiesta sentirse recuperado, debe
volver a su sala de clases con un pase entregado por el Facilitador de Convivencia de su
Seccion (Inspectoria).

Si el malestar o dolor persiste, el Facilitador de Convivencia (Inspector(a) llamard por
teléfono al apoderado para que éste retire al estudiante del Colegio en el menor tiempo
posible.

El/la alumno(a) permanecerd en la sala de Primeros Auxilios hasta su retiro por el
apoderado/a, padre o madre.

Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado, y el Equipo de Facilitadores
de Convivencia (Inspectoria) deberd informar al profesor/a encargado del curso para su
conocimiento y debido registro en el Libro de Clases.

El apoderado cuando se presenta a retirar al estudiante, deberd firmar el registro de
salida de su pupilo del Colegio.

Si el estudiante se agrava se seguird el mismo protocolo de: “frente a estudiantes
accidentados” (Protocolo N° 11).
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PROTOCOLO 13:

SALIDA PEDAGOGICA
[ACTIVIDAD CURRICULAR EXTRA-AULA]

Las salidas pedagdgicas corresponden a instancias educativas, experiencias académicas
prdcticas que se ofrece a los/las estudiantes, por lo tanto deben permitir que los NNA
profundicen en sus aprendizajes, situdndolos en un escenario real y mds significativo.

Es en este contexto y con la finalidad de establecer acuerdos para la realizacién de estas
actividades, que se indica el siguiente orden a seguir meticulosamente.

1.
2.

Estas experiencias durardn solo un dia y deben realizarse dentro de la Regioén.

Equivales a un dia de clases, por lo que su asistencia es obligatoria, debiendo quedar
registrada su asistencia en el Libro de Clases.

Se considerardn salidas pedagdgicas extra-aula, aguellas que se enmarcan en el logro
de objetivos de aprendizajes claramente definidos, alineados con el curriculum;
aprendizajes declarativos, procedimentales y actitudinales, expresados en una
planificacién que se presentard a las Direcciones de Seccidén que corresponda.

La salida pedagdgica extra-aula puede responder al logro de objetivos interdisciplinarios.
Se considerardn también como salidas pedagdgicas extra-aula, las deportivas y artisticas.

Las salidas pedagdgicas extra-aula pueden planificarse por curso, a cargo del profesor
de asignafura correspondiente o del tutor. De igual manera por niveles o por
Departamento de Asignaturas.

Todos los lugares de destino deberdn ser validados por las respectivas Direcciones de
Seccidén y Rectoria.

El ISML contard con un protocolo de salidas conforme a las exigencias ministeriales, a
saber:

[1] Las Direcciones de Seccién deberdn informar a la Secretaria del Colegio de la salida
pedagdgica, para que proceda a solicitar autorizacién a DEPROV Quillota-Petorca.

[2] El trdmite debe hacer con un minimo de 20 dias hdbiles anteriores a la salida
presupuestada.

[3] Al presentar la solicitud a las Direcciones de Seccidn, éstas deben ser acompanadas
por los siguientes documentos:

a. Fecha de la salida
b. Hora de salida y hora de regreso
c. Lugar de la comuna, provincia o regidon que visitardn

d. Autorizaciones de los padres
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13.
14.

e. Objetivos pedagdgicos
f. Docente responsable de la delegacién

g. Detalle de la delegacion: Nombre y RUT de los docentes, asistentes de la educacion
y apoderados.

h. Fotocopias de la documentacién del bues en que viajan

i. Fotocopias de la documentacidn del chéfer profesional que conduce

i. Nombre del chéfer auxiliar, si fuera necesario

k. De no ser bus, tipo de movilizacidén que empleardn (particular, MERVAL, etc).

[4] Con la documentacion en su poder, la Direccidén de Seccidn a través de la Secretaria
del Colegio preparard la Declaracion Jurada que debe firmar el Presidente del Centro
de Padres, el Sostenedor y la Rectora para presentar la solicitud

En el caso de que la salida pedagdgica sea dentro de la comuna, toda la
documentacién serd reemplazada por un listado de los alumnos que saldrdn, avalado
solo con la firma del profesor y de la Director de Seccidn. Este listado quedard adherido
a un cuaderno de actas debidamente foliado, timbrado y firmado por el Rectora

. Todas las salidas pedagdgicas serdn calendarizadas durante el ano lectivo, hasta el 30

de noviembre.

. Elcolegio proporcionard una ficha de registro de salida pedagdgica (actividad curricular

extra — aula de estudiantes), que es obligatoria y que debe ser completada por el
responsable de la actividad integramente, apoderados, tutores(as), Profesores de
Asignatura, inspectores, equipo de evangelizacién explicita, como requerimiento para la
efectiva autorizacion de esta salida.

Del mismo modo, proporcionard una nédmina del curso para que los apoderados asistan
al colegio a firmar la autorizacion

Una vez completa la ficha de registro extra — aula, el responsable de la actividad se la
entrega a la Direccion de Seccidon, quien la revisard con el Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria) para que estén completos todos los datos requeridos.

En cada ficha extra — aula debe existir una comisién de apoyo para la actividad.

La ficha de registro serd informada a la secretaria del colegio, una vez que el encargado
de la actividad haya completado todos los datos solicitados y posteriormente la Direccidn
de la Seccién haya procedido a autorizarla.

. El responsable de la actividad debe llevar el listado total de alumnos participantes con

los teléfonos correspondientes de cada apoderado; junto con esto el formulario de
accidente escolar con el timbre del colegio que debe solicitarlo en secretaria.

. La ficha contiene una declaracion de responsabilidad que establece los mdrgenes

dentro de los cuales se rige el establecimiento, para la realizacién y control de toda
actividad extra — aula.
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17.

18.

20.

La ficha cuenta con un Protocolo de Actuacidn en caso de accidentes, el cual serd
aplicado en caso que se requiera.

A cada estudiante se entregd ficha de autorizacion de la salida pedagdgica, que el
apoderado, madre o padre debe firmar, aceptando o rechazando dicha salida. La ficha
deberd ser devuelta a los representantes de la actividad para adjuntarla al registro de
salida.

. Junto con la ndbmina de estudiantes autorizados para salir del establecimiento con su

curso, debe quedar en el colegio otra, que incluya la ndmina de estudiantes que no
tienen autorizacién para asistir. En esta ndmina debe sefalarse claramente el trabajo que
deberdn redlizar durante la ausencia del curso, el lugar de permanencia y los
responsables de la supervision, los que, generalmente, deberdn ser los docentes que
dejan de atender al curso completo. Los trabajos asignados deben ser entregados al
docente o Facilitador de Convivencia (Inspector) que los despida a la hora de término
de la jornada de ese dia.

Con el fin de comprobar el aprendizaje de los/las estudiantes en la salida pedagdgica,
luego de la actividad el o los profesor(es) organizadores someterdn al curso a responder
un cuestionario, redactar un trabajo, realizar una disertacién o intervenir algin lugar del
establecimiento, con el fin de mostrar a la Comunidad ganancias personales y grupales
de la experiencia, en un plazo no mayor de los 10 dias hdbiles. También es vdlido mostrar
los aprendizajes a los padres y apoderados en la reunién mds préoxima a la fecha.

k3% k%
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SALIDA PEDAGOGICA (CLASE EXTRA-AULA)
Curso Fechg de Hr. salida Lugar destino
la salida Hr. legada Ciudad
Docente respons.
Doc. acompanante RUT
Asist. acompanante
Apoderados(as) RUT
Objetivo 1:
Objetivos de la
actividad Objetivo 2:
Fotocopia carné de FOTOF,OD'O de FOTOC,OD'O Patente
; e Revision padrén
conducir del chofer: P del bus
Técnica del bus
Si se emplea otro servicio de locomocidn, especificar cudl:
Caminata
: Transporte escolar Patentes
Buses recorrido local
MERVAL - te barticul batent
Sirs Transporte particular atentes
V° B° Direccion de Seccién V° B° Rectoria
En San Francisco de Limache, dado el ........ A€ i de 202....
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Colugior Manita,

PROTOCOLO 14:

PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CONTROL DE ACCESO ALCOLEGIO

Procedimiento

A

El portero es el primer encargado de recibir, acoger y/o de controlar el ingreso y egreso
de estudiantes, apoderados y personas que requieran o hayan sido citados al
establecimiento.

El portero no estd autorizado para dejar salir estudiantes.

La secretaria del colegio es la encargada del Registro de salida de los estudiantes

debidamente autorizados.

El retiro de estudiantes lo podrd realizar sélo el apoderado titular, el apoderado suplente,

el padre o la madre.

El retiro de estudiantes del colegio, no estd autorizado para realizarse en horario de

recreos ni de colacion.

Toda persona que ingrese al establecimiento (apoderados, estudiantes en préctica, ex —

estudiantes, agentes pastorales, entre otros), deberd quedar debidamente registrada/o

y se le entregard una credencial de visita, la cual deberdn devolver en la misma Porteria

al momento de retirarse del Establecimiento.

La Porteria deberd asegurarse que a la persona a quien se busca o necesita se encuentre

disponible o en horario de atencién de apoderados y /o en horario que no intferrumpa sus

horas de clases y/o reuniones.

La porteria deberd verificar que:

a. Los Facilitadores de Convivencia (inspectores), profesores/as y/o funcionarios del
establecimiento se encuentren disponibles para atender el requerimiento de las visitas,
para asi autorizar ingreso; de lo contrario, la persona deberd esperar en el hall de
entrada.

b. El profesor/a que sea requerido para atencién de apoderados, padres o madres que
se encuentre en el edificio, autorizard el ingreso de la persona que requiere ser
atendida, segUn horario de entrevista.

Porteria no estd autorizado a recibir ningun trabajo o material de estudiantes.

Los ingresos de apoderados/as para acompanar el momento de colacién de los alumnos

no estd autorizado. Situaciones especiales serdn evaluadas por el Equipo de Facilitadores

de Convivencia (Inspectoria) del Establecimiento.
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PROTOCOLO 15:
RETIRO DE ALUMNOS ANTE UNA EMERGENCIA PRODUCIDA

POR DESASTRE O CATASTROFE DE ORIGEN NATURAL.

En el marco del Plan Integral de Seguridad y queriendo otorgar la mayor tranquilidad y
eficiencia a nuestra comunidad educativa, producto de Riesgos o Emergencias contingentes
por Desastres o Catdstrofes propias de nuestra zona, comunicamos el siguiente protocolo de
retiro y/o Salida de alumnos ante una Emergencia.

En caso de refiro de alumnos(as) durante la jornada escolar:

1. De surgir una emergencia que implique el retiro de los alumnos, éstos permanecerdn en
la zona de seguridad al cuidado del educador(a) respectivo de su jornada escolar, a la
espera del refiro por su apoderado o alguien designado para este efecto.

2. H apoderado o la persona responsable que retire al alumno(a) deberdn dirigirse
directamente hasta el lugar de retiro establecido.

Es recomendable acordar previamente en familia quién serd el responsable de realizar
dicho retiro para evitar confusiones.

Ademds, se recomienda en familia acordar procedimientos de actuacidn ante una
emergencia (sismo, incendio...) responsables de tareas especificas, puntos de encuentro,
retiros, efc.

3. El Apoderado(a) o la persona responsable que retire al alumno(a) deberd informar al
docente a cargo su identidad, parentesco o tipo de relacién con el alumno vy firmar para
registro en la Hoja de Retiro de alumnos que se encuentra adjunta al interior del libro de
clases en el dorso de la tapa posterior de éste, conla intencién de resguardar la seguridad
de alumnos(as) y también para facilitar la informacién a las mismas familias, en caso de
Retiro de alumnos(as) desde una Zona Segura por Evacuacion del establecimiento.
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PROTOCOLO 16:
ANTE SITUACIONES DE ROBOS, DE HURTOS y FALSIFICACIONES

Procedimiento

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del
Establecimiento, entre estudiantes, se deberd:

1. Acoger el relato del afectado/a.

2. La persona encargada de acoger el relato, deberd ser el facilitador de convivencia
(inspector(a) y/o, en su defecto, el/la director(a) de seccidn. La persona que recibe la
denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los
hechos relatados. Sila denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a
primera hora del dia siguiente.

3. Quien acoge elrelato, se deberd comunicar con director/a de seccion al cual pertenece
el estudiante, para informarle del hecho, posteriormente el facilitador de convivencia
(inspector) citard a los/as apoderados/as para informarles de la situacion.

Sila situacién afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar al Rector, si el
hecho tiene caracteristicas de robo, se requerird inmediatamente la presencia de
Carabineros.

4. Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mds explicito posible los
siguientes antecedentes: (1) fecha, (2) hora, (3) lugar, (4) tipo de especie sustraida, (5)
detalles del momento en que descubre el hecho, (6) datos anexos.

5. Se citard al Equipo de Buena Convivencia, para dar a conocer la situacién y en conjunto
garantizar la correcta aplicaciéon de los procedimientos establecidos en el Manual de
Buena Convivencia Escolar.

6. Sielresultado delsondeo interno determina culpabilidad de un(a) estudiante en el hecho,
se iniciard inmediatamente un proceso de acompanamiento que oriente a la superacién
de este hecho y a la aplicacién de acciones reparatorias.

7. Silos resultados del sondeo, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante
del hurto y éste fuese un docente o asistente educativo, se procederd a dejar constancia
laboral en www.dt.gob.cl Serd el Rector quien, junto al Consejo Directivo, determine
acciones reparatorias y sanciones. En el caso de que el denunciado docente o asistente
educativo cometiese robo, situacién refrendada por las evidencias correspondientes, se
procederd a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso para que se considere
su despido inmediato.
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Serd considerado un atenuante en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su
falta.

El Delegado de Buena Convivencia Escolar deberd dejar por escrito en acta los acuerdos
establecidos y las acciones a seguir.

. Se deberd registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al/la

apoderado/a de las acciones senaladas en el Manual para una Buena Convivencia. Del
mismo modo, quedard en hoja de vida del docente o asistente las situaciones de hurto o
robo.

. Se deja a criterio del/la afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en |a

Comisaria mds cercana, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del
articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

El colegio, a peticidn del/la interesado(a), y solo en caso de denuncia formal, procederd a
realizar los tfrdmites previos a la investigacion penal.

El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean los

estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas
marcadas.
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PROTOCOLO N° 17:
PROCEDIMIENTO ANTE DESCOMPENSACIONES EMOCIONALES

Fundamentacién Bibliogrdfica:

La sensibilizacion de la comunidad educativa es el primer paso para lograr una inclusiéon
efectiva de los estudiantes que presentan la condicidon de Trastorno Espectro Autista, por lo
tanto la empatia respecto de la condicién y sus implicancias en el aula es el primer paso para
un correcto manejo de este trastorno.

Cabe mencionar, que de acuerdo a la actualizacidon del Manual de Psiquiatria DSM-5
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013), aquellos diagndsticos asociados a Sindrome de
Asperger y Trastorno Generalizado del Desarrollo no especificado, corresponden a la
categoria de Trastorno de la comunicacién e interaccion social, lo cual lleva a considerarlo
como parte del Trastorno del Espectro del Autismo?,

A continuaciéon, se ofrece a los docentes una pauta de accidon frente a una posible
desregulacién emocional de un estudiante que presenta el diagndstico de Trastorno Espectro
Autista.

Desregulacion Emocional

Recordemos que, dadas las dificultades en la interaccidn social y la flexibilidad mental, los
ninos que presentan esta condicidon son propensos a presentar descompensaciones por el
estrés que produce en ellos el someterse a normas sociales y cambios ambientales repentinos,
aspectos que en la mayoria de las ocasiones no son comprendidos por el estudiante. Frente
a esta situacion, es importante prevenir una desregulacion por medio de los siguientes pasos:

Desarrolle un clima empdtico y comprensivo en el grupo clase.

Prepare al estudiante para un probable cambio cuando sea posible.

Limite su insistencia en preguntas perseverantes sobre un tema.

Establezca firmemente las reglas en el aula, pero también proporcione al estudiante la
posibilidad de hablar de sus propios intereses.

No asumir que ha entendido simplemente porque exponga la informacién recibida.
Evitar la sobrecarga verbal, largas explicaciones.

Evitar *amenazas” por el nivel de angustia que provoca en el estudiante.

Utilizar un vocabulario que el estudiante comprenda, evitar tecnicismo vy frases de doble
interpretacion.

rAoDd -

® No O

En relacién al rol del profesor, en el bienestar emocional de los estudiantes con TEA, F. Tortosa
(Tortosa, 2014) senala que el profesor que acompana el proceso de aprendizaje de los

% Guia de Consulta de los Criterios del DSM-5 American PsychiatricAssociation 2014.
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estudiantes con esta condicidon debe ser un profesional afectivo, hdbil en la técnica, pero
también en lo imaginativo. Bajo esta misma linea, AETAPI (Autismo, 2002) senala que es
importante que el docente sea experto en tres pilares: Técnica, Empatia y Etica, por lo tanto
debe presentarse como persona cercana y no sélo técnico competente.

Pauta de accidon frente a una descompensacion.

Es importante senalar que, frente a una desregulacién emocional, el estudiante que presenta
esta condicidon no cuenta con los mecanismos bioldgicos que le permitan contener su estrés
de forma auténoma e independiente, por lo tanto, requiere de mecanismos de accidn
facilitados por otras personas que le permitan bajar los niveles de ansiedad y asi compensar
esta desregulacion.

Antes de activar el protocolo de accidn frente a descompensaciones es importante anticipar
los siguientes pasos:

1. Mantener visible el nUmero de contacto de la educadora diferencial en el libro de clases,
con el fin de llamarla a la brevedad frente una descompensacion.

2. Asignarunencargado para pedir apoyo ala educadora diferencial del nivel (companero
tutor), cuando ocurra la descompensacion.

3. Asignar un encargado de disciplina mientras el docente acompana al estudiante que se
descompenso.

Frente a la desregulacion se sugieren los siguientes pasos:

1. Sacar al estudiante del contexto en el cual ocurrid la descompensacioén.

2. Delimitacion de las condiciones ambientales, es decir proporcionar un espacio tranquilo,

libre de estimulos externos y con un nimero delimitado de personas (mdximo dos adultos)

Pedir ayuda al nUmero de contacto o en su defecto al inspector de ciclo.

Evitar hacer preguntas relacionadas a la causa de la descompensacion.

Utilizar un tono de voz franquilo que enfregue confianza al estudiante y baje la ansiedad.

Manejar la informacién con la mdxima discrecién, dado que, al difundir con oftros,

estamos vulnerado los derechos del estudiante, por lo tanto, se solicita reserva frente a lo

acontecido.

AL
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PROTOCOLO N° 18:
CLASES MODALIDAD HIBRIDA O MIXTA

l.- Fundamentacidn

El Instituto Santa Maria presenta el siguiente documento que tiene por finalidad establecer
lineamientos al abordar clases en modalidad Hibrida o Mixta.

En conformidad a lo dispuesto por el Ministerio de Educacidén, nuestro establecimiento
presentd en el mes de enero del presente ano, su Plan de Funcionamiento, que corresponde
al Plan Retorno a Clases Presenciales puesto en marcha en noviembre del 2020. En ambos se
enfatizan los cinco aspectos transversales que deben sustentar los planes impulsados por los
establecimientos educacionales:

La escuela como espacio protector.

La atencién primordial por el bienestar socioemocional de la comunidad educativa.
Potenciar la recuperacién de aprendizagjes.

Velar por la seguridad y proteccién de todos y todas.

La adaptacion agil a los cambios.

LD~

Es necesariorelevar, que el presente documento complementa lo dispuesto en el Reglamento
Interno del Instituto Santa Maria, que prevalece, enrelacién alas normas de sana convivencia
que regulan el actuar de los y las integrantes de la comunidad educativa y considera las
orientaciones para el resguardo de la imagen de NNA a través de grabaciones de clases
online se la Superintendencia de Educacién (SIE) de abril de 2021.

Producto de la prolongacion de la emergencia sanitaria COVID-19, el Instituto Santa Maria,
ha debido adoptar diversas medidas sanitarias y pedagdgicas, que permitan garantizar el
derecho a educacién de los y las estudiantes que lo conforman. Es por tanto necesario,
regular y normar el actuar de los y las participantes de las clases Hibridas o Mixtas, asumiendo
cada uno (a) la responsabilidad que le compete en conformidad a su rol.

La modalidad de trabajo hibrido ha sido implementada por el Instituto Santa Maria, de
acuerdo a las necesidades o circunstancias evaluadas por el establecimiento. Por tanto, su
implementacion podrd ser modificada en conformidad a las evaluaciones que el
establecimiento determine.

I.- ;Qué entenderemos por educacion Hibrida o Mixta?
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La educacion Hibrida o Mixta, es una forma de ensefanza que combina la modalidad
presencial y a distancia, ocupando recursos diddcticos para acompaiar el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes en ambas situaciones.

Esta modalidad pretende:

e  Ampliar los espacios de aprendizajes.

e Favorecer el trabajo colaborativo.

e Facilitar la interaccidén profesor- estudiantes y entre pares.

e Posibilitar mayores recursos para el proceso de aprendizaje.

lll.- Aspectos que considera en modalidad Hibrida o Mixta.

1. Eltrabagjo pedagdgico se desarrolla en base a la priorizacion curricular establecido por el
MINEDUC vy las consideraciones establecidas por el Equipo Curricular colegial, alineadas
al Modelo Pedagdgico Marista.

2. El/la profesor(a) utilizard recursos tales como: textos, bibliografia, PPT, guias de
aprendizaje, cdpsulas educativas, uso de TICS, entre ofros.

3. Las clases podrdn ser grabadas para respaldo de cada docente y utilizadas como
estrategia de revisidon, andlisis y reflexion de las prdcticas pedagdgicas, siempre que exista
autorizacién previa de los padres, madres y/o apoderados en caso de que participen
menos de edad, considerando que la operaciéon de grabar corresponde a tratamiento
de datos de cardcter personal, conforme a la Ley N° 19.628. Por esta misma condicién,
las clases no serdn publicadas, a objeto de cuidar la integridad de los vy las profesionales
y de los y las estudiantes que participan en ellas.

4, Las clases serdn programas por el/la docente en la plataforma institucional Portal
Interactivo de acuerdo al horario establecido y comunicado a las familias.

5. Todos los/las estudiantes desde Pre kinder a Octavo ano bdsico cuentan con correo
institucional, via formal donde se establece comunicacién profesor(a) - alumno(a). Es
responsabilidad de cada estudiante y su apoderado activar el correo asignado.

IV.- Participacion de la clase Hibrida o Mixta.
Para las clases se establecen las siguientes reglas de participacion:

1. Elingreso alas salas virtuales es a través de la plataforma Meet. El evento es programado
previamente por el/la docente en zona académica del Portal Interactivo.

2. Los y las estudiantes deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual
estipulada por el establecimiento educacional, www.sma.maristas.cl/portal interactivo/
y, de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion, segun el horario asignado,
evitando las inasistencias y atrasos.
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10.

11.

12.

13.

Al comienzo de cada clase, los y las estudiantes, deberdn tener su micréfono apagado,
de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para
escuchar los contenidos e instrucciones impartidas. Sélo el /la docente dard autorizacién
para que los y las estudiantes o un grupo de ellos o el curso completo, enciendan sus
micréfonos.

Los y las estudiantes conectados(as). podrdn estar visibles para el docente, manteniendo
su cdmara encendida, siempre que se cuente con la anuencia de padres, madres y/o
apoderados.

En caso de que para cumplir con una actividad lectiva se requiera cdmara encendida
(obra de teatro, ejercicio o movimiento fisico...) y los/las alumnos/as no se encuentren
autorizados por sus padres, madres y/o apoderados, el/la profesor/a podrd determinar
una acftividad curricular alternativa, de igual manera que para los/las estudiantes que
presenten algun tipo de problema, informdndolo previamente al docente.

En la comunicacion oral o escrita que pueda establecerse en esta modalidad, debe dar
cuenta de un trato respetuoso y amable entre todos quienes participen, ya sea profesores
y/o estudiantes. En los Chat de las aulas virtuales, se debe cuidar el lenguaje escrito. Todo
audio emitido debe ser en tono respetuoso, sin lenguaje soez.

Los estudiantes tienen prohibido subir las clases virtuales o cualquier otfro material
educativo creado por el profesorado a redes sociales o viralizar las clases, sea total o
parcialmente, por cualquier soporte informdtico.

De igual forma, estd prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a
terceros, lo cual serd considerado una falta grave. El Unico que puede enviar los enlaces
de las clases es el profesor de la asignatura a impartir.

La autorizacién de los padres, madres y/o apoderados para encender las cdmaras, no
permite grabar o tomar fotos a los docentes y a sus companeros durante el desarrollo de
las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, serd
considerada una falta grave que deberd resolverse segiun el Manual de Buena
Convivencia Escolar.

Durante todas las clases los/las estudiantes deben mantener permanentemente una
actitud de respeto hacia el profesor y sus companeros.

Las faltas disciplinarias en aula virtual o en presencialidad, podrdn ser tratadas de
acuerdo al manual de Convivencia Escolar. Ante cualquier falta de respeto o frasgresion
a las normas de sana convivencia escolar al interior de la clase Hibrida o Mixta,
intervendrdn la directora de seccién y el/la encargado/a de Convivencia Escolar y
respectivos. Serd derivado a Rectora si el caso asi lo amerita.

Si algun estudiante en virtualidad se ausenta de alguna de sus clases, podrd acceder al
material frabajado a través del Portal Interactivo vy, si lo requiere, por la misma via realizar
consultas al docente de la asignatura correspondiente.

Ellugar fisico en donde el o la estudiante asiste a las clases virtuales en modalidad Hibrida,
debe ser un espacio apropiado para ello, idealmente posicionado en un escritforio o
mesa.
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14,

15.

16.

17.

18.

Durante las clases se debe evitar ingerir alimentos, puesto que constituye una distraccion
en el proceso de aprendizaje, ala vez que instala un hdbito que desfavorece una sana 'y
adecuada alimentacion. Para ello se han dispuestos tiempos de recreo entre un periodo
y ofro.

En el caso de los/las estudiantes mds pequenos(as), que participan con la compania de
un adulto, la presencia de éstos es de asistencia técnica en cuanto al recurso o medio
tecnoldgico por el cual se desarrolla la clase. En ningUn caso debe reprender o castigar
al/la nino/a, debiendo cuidar el buen trato del menor. Sélo puede orientarlo, darle
pequenas indicaciones o recordatorios en un tono objetivo y controlado. Se solicita que
en el caso de dar dichas orientaciones o recordatorios se silencie el micréfono de la
plataforma.

La participaciéon en clases virtuales es sélo para los/las estudiantes que trabajan desde sus
casas. No deben participar de esta aula virtual los apoderados/as o tutores/as de
estudiantes que se encuentran priorizados, trabajando en presencialidad. Estos Ultimos,
serdn retirados del aula virtual por el/la docente a cargo de la clase.

La imagen visible de cada estudiante conectado y debidamente autorizado/a para
hacerlo, deberd estar acompanada de su nombre y apellidos. Se prohibe el uso de
apodos u otras denominaciones que no sea la exigida por el/la docente.

Es importante senalar, que la elaboracién de este protocolo va en beneficio directo de
una buena convivencia escolar virfual y presencial, entre los (as) integrantes de nuestra
comunidad educativa, por lo que solicitamos a nuestros alumnos y alumnas, padres y/o
apoderados y funcionarios dar cumplimiento efectivo de estas indicaciones.

V.- PADRES Y/O APODERADOS

Padres y apoderados serdn responsables de garantizar que sus hijos(as) puedan participar de
las experiencias educativas en aulas virtuales, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

19.

20.

21,

22,

Serdn responsables de que sus hijos (as) ingresen a las aulas virtuales y desarrollen las
tareas, guias o trabajos que se le indiquen, como asimismo las actividades de cardcter
evaluativo.

Se prohibe la comunicacién con docentes, asistentes, profesionales de apoyo y cualquier
funcionario (a) colegial por conductos como: WhatsApp, Facebook, Instagram, celular o
teléfonos fijos de uso personal de los y las funcionarias del Instituto Santa Maria. Se
establece como medio oficial el correo institucional a través del Portal Interactivo.

En caso de alguna dificultad o problemdtica, seguir el conducto regular: Profesor de
Asignatura, Profesor(a) Tutor(a), Jefe de Unidad Técnica (sdélo en relacién a lo
académico), Encargado de Convivencia Escolar (sdlo en relacién a la convivencia), si es
un tema de otra indole a la Directora de Seccidn respectiva vy si la dificultad persiste, a la
Rectora.

Los padres, madres y/o apoderados deberdn completar la autorizacién correspondiente
via correo electrénico para que sus pupilos mantengan la cdmara del computador,
Tablet o teléfono encendida durante la clase virtual.
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23,

24,

25.

26.

Directoras Secciones: Primera seccién: Srta. Siivana Quezada, squezada@sma.maristas.cl
Segunda seccién: Sra. Maria Inés Besoain, mibesodin@sma.maristas.cl

Para participar de las clases de Educacion Fisica y otros eventos o talleres que impliquen
frabajo fisico, serd responsabilidad del apoderado velar porque la clase virtual, se
desarrolle en un lugar adecuado, que no presente riesgos de accidentes.

Si el /la estudiante se ausenta de las clases presenciales, el/la apoderado/a deberd
informar al facilitador/a de convivencia (inspector/a) el motivo de su ausencia. En caso
de ausencias reiteradas se ofertard al estudiante seguir su proceso en virtualidad, a fin de
otorgar a otro/a la posibilidad de asistir presencialmente.

El presente protocolo es enviado al apoderado por alguno de los siguientes medios para
su conocimiento, aceptacién y cumplimiento: via correo electrénico y publicacién en la
pdgina web institucional. Asimismo, se informa al Consejo Escolar, el que tomd
conocimiento del presente protocolo.

Rectoria y Consejo Directivo
Instituto Santa Maria

Limache, abril de 2021

PROTOCOLO N° 19:

CLASES MODALIDAD VIRTUAL O EN LINEA

l.- Fundamentacion
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El Instituto Santa Maria presenta el siguiente documento que tiene como finalidad establecer
lineamientos para abordar clases virtuales y frabajo a distancia debido a la emergencia
sanitaria por la que atraviesa el pais. Complementa lo dispuesto en el Manual de Convivencia
Escolar en relacién a las normas de sana convivencia gque regulan el actuar de los/las
integrantes de la comunidad educativa segun ejercicio su rol y considera las orientaciones
para el resguardo de la imagen de NNA a fravés de grabaciones de clases online de la
Superintendencia de Educacién (SIE) de abril de 2021.

Es importante sefalar que las clases sincrénicas (virtuales o en linea) son definidas por el
Instituto Santa Maria, de acuerdo a las necesidades o circunstancias evaluadas por el
establecimiento. Por tanto, mantendrdn la frecuencia y tiempos destinados a la fecha, siendo
relevante mantener una conducta acorde al Manual de Buena Convivencia Escolar que rige
para todos los efectos.

Al mismo tiempo, como nos encontramos en un proceso de adaptacion de un nuevo
escenario, resulta fundamental que las familias y la escuela puedan articularse para fortalecer
el proceso de formacién de los NNA, formando un cuerpo colaborativo, una alianza
estratégica.

Il.- ;Qué entenderemos por clases sincrénicas o en linea?

Las clases sincronicas o en linea son instancias pedagodgicas, donde interactuan docente y
estudiantes en tiempo real, a distancia, conectados a través de diversas plataformas, siendo
“Google Meet” para nuestro caso particular.

lll.- Aspectos que considera la clase virtual

6. El trabagjo virtual se desarrolla en base a la priorizacidon curricular establecido por el
MINEDUC vy las consideraciones establecidas por el Equipo Curricular colegial, que se
alinean al Modelo Pedagdgico Marista.

7. El/la profesor(a) utilizard recursos tales como: textos, bibliografia, PPT, guias de
aprendizaje, cdpsulas educativas, uso de TICS, entre otros.

8. Las clases podrdn ser grabadas para respaldo de cada docente y utilizadas como
estrategia de revision, andlisis y reflexion de las practicas pedagdgicas, siempre que exista
autorizacién previa de los padres, madres y/o apoderados en caso de que participen
menores de edad, considerando que la operacién de grabar corresponde a tfratamiento
de datos de cardcter personal, conforme a la Ley N° 19.628. Por esta misma condicidn,
las clases no serdn publicadas, a objeto de cuidar la integridad de los vy las profesionales
y de los y las estudiantes que participan en ellas.

9. Las clases serdn programas por el/la docente en la plataforma institucional Portal
Intferactivo.
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10.

Todos los/las alumnos(as) desde Pre kinder a Octavo afo bdsico cuentan con correo
institucional, via formal donde se establece comunicacion profesor(a) - alumno(a).

IV.- Participacién de la clase virtual en Meet

Para las clases online, se establecen las siguientes reglas de participacién:

27.

28.

29

30.

3L

32.

33.

34,

35.

El ingreso a las salas virtuales es a través de la plataforma Meet. El evento es programado
previamente por el/la docente en zona académica del Portal Interactivo.

Los alumnos y alumnas deberdn conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual
estipulada por el establecimiento educacional, www.sma.maristas.cl/portal interactivo/
y, de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion, segin el horario publicado
en la plataforma virtual, evitando las inasistencias y afrasos.

Al comienzo de cada clase, los alumnos (as) deberdn tener su micréfono apagado, de
tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar
los contenidos e instrucciones impartidas. Sélo el /la docente dard autorizacién para que
alumnos (as) o un grupo de ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos.

Los y las estudiantes conectados(as), podrdn estar visibles para el docente, manteniendo
su cdmara encendida, siempre que se cuente con la anuencia de padres, madres y/o
apoderados.

En caso de que para cumplir con una actividad lectiva se requiera cédmara encendida
(obra de teatro, ejercicio o movimiento fisico...) y los/las alumnos/as no se encuentren
autorizados por sus padres, madres y/o apoderados, el/la profesor/a podrd determinar
una actividad curricular alternativa, de igual manera que para los/las estudiantes que
presenten algun tipo de problema, informdndolo previamente al docente.

En la comunicacidn oral o escrita que pueda establecerse, el trato debe ser respetuoso y
amable entre todos quienes participen, ya sea profesores y/o estudiantes. En los Chat de
las aulas virtuales, se debe cuidar el lenguaje escrito. Todo audio emitido debe ser en tono
respetuoso, sin lenguaje soez.

Los estudiantes deben silenciar el micréfono de su computadora o teléfono celular
durante el desarrollo de la clase virtual y activarlo solo cuando necesite realizar una
consulta o el profesor le solicita su participacion.

Los estudiantes fienen prohibido subir las clases virtuales o cualquier otro material
educativo creado por el profesorado a redes sociales o viralizar las clases, sea total o
parcialmente, por cualquier soporte informdtico. Si bien estd la opcidén de videograbar
las clases, esta debe ser plenamente justificada y con el compromiso ético de no
viralizarla, lo cual, en caso de realizarlo, puede llevar a incurrir en falta por no acatar la
normativa.

De igual forma, estd prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a
terceros, lo cual serd considerado una falta grave. El Unico que puede enviar los enlaces
de las clases es el profesor de la asignatura a impartir.
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36.

37.

38.

39.

40.

41,

42.

43

La autorizaciéon de los padres, madres y/o apoderados para encender las cdmaras, no
permite grabar o tomar fotos a los docentes y a sus companeros durante el desarrollo de
las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, serd
considerada una falta grave que deberd resolverse segin el Manual de Buena
Convivencia.

Durante todas las clases los alumnos y las alumnas deben mantener permanentemente
una actitud de respeto hacia el profesor y sus companeros.

Las faltas disciplinarias en aula virtual, podrdn ser sancionadas de acuerdo al Manual para
una Buena Convivencia Escolar. Ante cualquier falta de respeto o trasgresién a las normas
de sana convivencia escolar al interior de la clase virtual, intervendrd la directora de
seccion respectiva y el/la encargado/a de Convivencia Escolar.

Si algun estudiante en virtualidad se ausenta de alguna de sus clases, podrd acceder al
material tfrabajado a través del Portal Interactivo v, si lo requiere, por la misma via realizar
consultas al docente de la asignatura correspondiente.

Ellugar fisico en donde el o la estudiante asiste alas clases virtuales en modalidad Hibrida,
debe ser un espacio apropiado para ello, idealmente posicionado en un escritorio o
mesa.

En el caso de los y las estudiantes mds pequenos(as), que participan con la compania de
un adulto, la presencia de éstos es de asistencia técnica en cuanto al recurso o medio
tecnoldgico por el cual se desarrolla la clase sincrénica. En ningun caso debe reprender
o castigar al/la nino/a, debiendo cuidar el buen trato del o la menor, recordando que la
clase estd siendo vista por todos los/las companeros(as) del curso y posiblemente por
otfros adultos que estén en linea asistiendo a sus hijos/as. Obviamente puede orientarlo,
darle pequenas indicaciones o recordatorios en un tono objetivo y controlado. Se solicita
que en el caso de dar dichas orientaciones o recordatorios se silencie el micréfono de la
plataforma.

Es importante senalar, que la elaboracién de este protocolo va en beneficio directo de
una buena convivencia escolar virtual entre los infegrantes de nuestra comunidad
educativa, por lo que solicitamos a nuestros alumnos y alumnas, padres y/o apoderados
y funcionarios dar un cumplimiento efectivo de estas indicaciones.

La imagen de cada alumno/a conectado/a y debidamente autorizado/a deberd estar
acompanada de su nombre y apellidos. Se prohibe el uso de apodos u otras
denominaciones que no sea la exigida por el/la docente.

V.- PADRES Y/O APODERADOS

Padres y apoderados serdin responsables de garantizar que sus hijos(as) puedan participar de
las experiencias educativas en aulas virtuales, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:
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1. Serdn responsables de que sus hijos (as) ingresen a las aulas virtuales y desarrollen las
tareas, guias o frabajos que se le indiquen, como asimismo las actividades de cardcter
evaluativo.

2. Los padres, madres y/o apoderados deberdn completar la autorizacién correspondiente
via correo electrénico para que, entre otros,

a. Sus pupilos/as mantengan encendida la cdmara del computador, Tablet o teléfono
durante la clase virtual.

b. Las clases virtuales que sean grabadas por el docente que imparte la clase, puedan
revisarlas en plataforma en caso que se considere necesario.

c. Se publiguen las imdagenes de sus pupilos/as en las cuales aparezcan individualmente
0 en grupo, que cumplan con un cardcter formativo y evidencien creatividad en las
diferentes actividades realizadas en su proceso de aprendizaje.

3. Deberdn, en caso de requerirlo, comunicarse con el profesor responsable para solucionar
algun tipo de problemdtica o consulta, a través del correo electronico institucional del
docente. En ningun caso al teléfono personal del/la educadora/a, menos aln durante el
desarrollo de la clase.

4. En caso de alguna dificultad o problemdtica, seguir el conducto regular: Profesor de
Asignatura, Profesor(a) Tutor(a), Jefe de Unidad Técnica (sdélo en relaciéon a lo
académico), Delegado de Convivencia Escolar (sélo en relacién a la convivencial), si es
un tema de oftra indole a la Directora de Seccidn respectiva vy si la dificultad persiste, a la
Rectora.

5. Fomentar un trabagjo planificado diariamente, que considere tiempos de recreacién
personal del alumno(a) y familiares.

6.  Primera seccion: Srta. Silvana Quezada, squezada@sma.maristas.cl Segunda seccidn: Sra.
Maria Inés Besoain, mibesoain@sma.maristas.cl

7. Para participar de las clases de Educacion Fisica y ofros eventos o talleres que impliquen
trabajo fisico, serd responsabilidad del apoderado velar porque la clase se desarrolle en
un lugar adecuado, que no presente riesgos de accidentes.

8. Durante el desarrollo de la clase sincréonica los alumnos/as deben ser acompanados por
un adulto responsable.

El presente protocolo es enviado al apoderado por alguno de los siguientes medios para su
conocimiento, aceptacién y cumplimiento: via correo electrénico y publicacién en la pdgina
web institucional. Asimismo, se pone en a conocimiento al Consejo Escolar, el que tomé
conocimiento del presente protocolo.

Rectoria y Consejo Directivo
Instituto Santa Maria
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Limache, mes de abril de 2021

PROTOCOLO N° 20:
PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO
DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
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INTRODUCCION

La mision del Colegio Santa Maria de Limache es educar, en calidad, equidad e inclusién, a
ninos(as), adolescentes y jévenes para que lleguen a redlizarse integralmente como hombres
y mujeres que encuentran el sentido de su vida en una visidn cristiana de la persona y del
mundo.

Conceptos generales

Art 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la Superintendencia
de Educacién, con fecha 27 de abril del ano 2017, cuya materia es “Derechos de ninas, ninos
y estudiantes trans en el dmbito de la educacion” que mandata a las y los sostenedores a
“tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las ninas, nifos y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente senalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar
el derecho a la educaciéon de nifos, nifas y estudiantes trans mediante una serie de medidas
que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad
escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademds
del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Art 4, Género: Se refiere alos roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Se refiere a la vivencia inferna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Art 6. Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de
sus roles sociales y su conducta en general. independientemente del sexo asignado al nacer.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales fradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer.

Art 8. En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

136



Principios orientadores del presente protocolo

Art 9. Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio

Dignidad del ser humano

Interés superior del nino, nina y adolescente

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
No discriminacién arbitraria

Buena convivencia escolar

Derechos que asisten a las ninas, ninos y estudiantes frans

Art 10. En el Colegio Santa Maria de Limache, las nifas, ninos y estudiantes trans, en general,
gozan de los mismos derechos que todas las personas. sin distincion o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacidén, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que
se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifo; como los demds
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Colegio Santa Maria de Limache, las ninas, ninos y estudiantes trans, ademdas del
derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos
derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan aqui, de acuerdo a lo
establecido en la legislacién chilena vigente.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de ninas, niios y estudiantes
trans. Formalizacién de la solicitud

Art 12.  Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas
ninas, ninos y estudiantes trans, como asi también él o la estudiante, podrdn solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

La entrevista serd solicitada con el Rector/a del establecimiento. Esta solicitud deberd
redlizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma personal. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista el Rector/a tendrd un plazo de cinco dias hdbiles para
concretar dicho encuentro.

En caso de ser develado por parte de la o el estudiante a algin adulto/a del establecimiento
se procederd a conversar con él, consultar por redes de apoyo dentro de la red familiar y
medidas a tomar por parte del establecimiento. Como medida de resguardo del derecho a
la privacidad, se dispondrdn de 7 dias hdbiles para que la o el estudiante pueda conversar
con algun cuidador o cuidadora la situacién expuesta.
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Luego de ello se redlizard la entrevista por parte del departamento de orientacién,
convivencia y proteccion del establecimiento, con el cuidador o cuidadora de la o el
estudiante, con la autorizacién de la o el estudiante para abordar la situacién expuesta.

Entrevista

Art 13. A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante (si el o la estudiante lo solicita o se siente cébmodo/a con ello).

Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género se podrdn presentar
antecedentes por parte de algin profesional que haya acompanado al nifo, nina o
adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el
objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra
el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Sialn no se hainiciado este proceso, el colegio, através de las y los profesionales que integran
el equipo de orientacidén, convivenciay proteccidn realizard un proceso de acompanamiento
al o ala estudiante y sus padres o tutores o la derivacidén a una entidad externa si se requiere.

Art 14. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nino, nina o adolescente
deberd quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento
quedard registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunién
ampliada con las autoridades docentes del ciclo, tutor(a), profesores(as) de asignatura del
curso del estudiante e integrantes del equipo de orientacién del ciclo.

Acuerdos y coordinacion

Art 15. Una vez iniciado el proceso, se realizardn acciones de seguimiento en las dreas de
Convivencia Escolar, Coordinacién Pedagogica, Intervencién docente, con el fin de resguar
y generar un espacio seguro para la o el estudiante. Este seguimiento comenzard
inmediatamente luego de la entrevista realizada, con el fin de abordar todas las temdaticas
requeridas por el caso.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunion.

Art 17. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse como minimo a:
- Apoyo ala nina, nino o estudiante, y a su familia
- Orientacién a la comunidad educativa
- Uso del nombre social en todos los espacios educativos
- Uso del nombre legal en documentos oficiales
- Presentacion personal
- Utilizacion de servicios higiénicos
- Derechos del/la estudiante
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Consentimiento del nino, nina o adolescente trans

Art 18. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberdn ser informadas al nifo, nina o estudiante y a sus padres. El o
la estudiante deberd manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se
deja establecido en forma expresa que no se implementard ninguna medida, aun cuando
sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el
consentimiento del/la estudiante.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero

Art 19. Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nino, nina o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacién que vive la nifa, nino o estudiante trans, las autoridades
docentes, los docentes, los asistentes de educacion y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nina, nino o estudiante trans quien decida cudndo y a quién
comparte su identidad de género.

Apoyo a la ning, nino o estudiante, y a su familia

Art 20. Las autoridades del colegio velardn porque exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el tutor, la nina, nino o estudiante frans y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar el acompanamiento y su implementacién en conjunto, y para establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa

Art 21. El colegio promoverd espacios de reflexién, orientaciéon, acompanamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién vy
resguardo de los derechos de las ninas, ninos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 22. Las ninas, ninos y estudiantes frans mantienen su nombre legal en fanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que
regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, las autoridades del ISML dardn instrucciones a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nina, nino o estudiante frans, para que usen el
nombre social correspondiente. Esta accidn deberd ser solicitada por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad.
En los casos que corresponda, esta instruccidon serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nino, nina o estudiante trans.
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Art 23. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacidon, apoyo, acompanamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberdn fratar siempre y sin excepcidén a la nina, nino o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 24, El nombre legal de la nifa, nino o estudiante trans seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacién media, entre otros, en tanto no se readlice el cambio de identidad en los
términos establecidos en la normativa vigente.

Art 25, Sin perjuicio de lo anterior, el ISML podrd agregar en el libro de clases el nombre social
de la nina, nino o estudiante para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social informado por el padre. madre.
apoderado o tutor del nino, nina o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal

Art 26.  Elnino, nina o estudiante trans tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar,
que considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en gue se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos

Art 27. Se dard las facilidades a las ninas, ninos y estudiantes trans para el uso de banos y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordard las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifa, nino o estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar
banos inclusivos u ofras alternativas que se acuerden.

Resolucién de diferencias
Art 28. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de

género del nino, nina o adolescente trans, el ISML solicitard apoyo a la Superintendencia de
Educacién a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevard a cabo en el
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escenario que sea el estudiante menor de edad quien redlice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones

Art. 29. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y ofras personas que componen la unidad educativa estdn obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a ninas, ninos y estudiantes frans.

Art. 30. Las autoridades del colegio, abordardn la situacién de ninas, ninos y estudiantes trans,
teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de
las decisiones que se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de
los derechos que les asisten.

INSTITITO SANTA MARIA - COLEGIO MARISTA
LIMACHE
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CUARTA PARTE: EVALUACION

Evaluacion del Manual
de Buena (onvivencia Escolar

eoei

Este Manual para una Buena Convivencia Escolar del Instituto Santa Maria de
Limache es, en esencia, dindmico y perfectible; por esta razén, cada ano serd evaluado,
actualizado y ajustado, tomando en cuenta las propias experiencias y necesidades del
Colegio, ademds de las nuevas normativas educacionales. La responsabilidad de coordinar
esta evaluacion serd del Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela y participard en ella
toda la Comunidad Escolar, a fravés de los mecanismos que se organicen desde este Equipo
responsable.

La forma de cdmo presentar este Protocolo a la Comunidad Escolar se
verificard mediante una encuesta de evaluacién de los componentes del Manual de
Convivencia a diferentes actores de la vida colegial, considerando los aspectos mds
importantes sugeridos para este efecto a continuacién, considerando como documento base
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la Politica de Proteccidén elaborado por la Congregacion de los HH.MM. durante 2019 para la
Red de Colegios Maristas de la Provincia Santa Maria de los Andes.

1.

ASPECTOS A EVALUAR DEL MANUAL DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR DEL ISML

Derechos que se promueven en el Manual:
Para dar cuenta si en el Manual se cumplia con la promocién y cumplimento de los

derechos de nifos, ninas, adolescentes, y comunidad educativa, sefalados en los términos
de referencia de UNICEF como indispensables de ser tenidos en cuenta en el Manual de
Convivencia Escolar, se realizd la evaluacién de él.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4
2.5.

2.6.

2.7.

Derechos de los ninos, ninas y adolescentes que deben estar asegurados en el Manual

de Convivencia:

Derecho a la vida, a la integridad fisica y siquica de las personas;

Derecho a laigualdad ante la Ley;

Derecho a la Educacion;

Derecho preferente de los padres a educar a sus hijos;

Derecho ala proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido

o tfrato negligente, malos fratos o explotacion, incluido el abuso sexual.

Derecho de los miembros de la comunidad educativa que se deben consagrar en los

Manuales de Convivencia:

2.6.1. Derecho a la integridad fisica y psiquica;

2.6.2. Derecho a no ser discriminado,

2.6.3. Derecho a no recibir sanciones por consideraciones hacia sus padres;

2.6.4. Derecho al reconocimiento;

2.6.5. Derecho a emitir opinidon por parte de padres y alumnos;

2.6.6. Derecho de padres y alumnos a asociarse;

2.6.7. Derecho alahonray aun trato digno, en especial en la aplicacion de las sanciones,
entendidas como orientaciones educativas;

2.6.8. Derecho al respecto a la dignidad, a la privacidad y a no recibir injerencias
arbitrarias en su vida privada;

2.6.9. Derecho ala libertad de conciencia;

2.6.10.Derecho de los alumnos con necesidades educativas especiales a ser evaluados
diferenciadamente;

2.6.11.Derecho de la alumnas embarazadas y madres;

2.6.12.Derecho de los alumnos con VIH.

2.6.13.Derecho a un procediendo justo y racional (debido proceso); derecho a defensa
en todo procedimiento destinado a sancionar; senalamiento de las acciones que
constituyen falta; procedimiento mediante el cual se aplican las sanciones vy
reconocimiento del derecho a la defensa;
2.6.13.1. Modos y procedimientos de resolucién de conflictos;
2.6.13.2. Instancia de revisién de las medidas.

Procesos de participacion en la construccién del Manual de Convivencia, divulgacion,

conocimiento, debido proceso e impacto en la comunidad educativa.
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3. Acerca de la Difusion del Manual de Convivencia y estrategias utilizadas.

No basta con disponer en las instituciones educativas del Manual de Convivencia. Es
fundamental su difusidon entfre todos los miembros de la comunidad educativa, en particular
entre los estudiantes y padres de familia, que si bien tienen una participacién protagdnica en
su construccién a través de sus representantes, las bases deben conocer los acuerdos o
decisiones institucionales que alli se plantean y que deben todos observar y cumplir, tras el
objetivo de aprender a convivir, prescindiendo de diferencias de todo tipo.

De esta manera, la comunidad educativa conocerd la efectividad de las estrategias
de participaciéon y difusidn del Manual de Convivencia, lo que se verd reflejado en el
conocimiento que de él deba tener la comunidad educativa.

4, Encuesta de Evaluacion: Hacia déonde van los resultados de la Aplicaciéon del Manual

de Convivencia

La participacién de la comunidad en la construccion del Manual de Convivencia es
fundamental primero para evaluar lo que fue, lo que se hizo, lo que se logrd vy lo que faltd, con
el propdsito de enmendar para el ano siguiente, segun se ha definido este documento como
susceptible de cambio. (Para efectos del andlisis debe explorarse sobre la participacion de la
comunidad escolar en la elaboracién del Manual de Convivencia, teniendo en cuenta el
desarrollo de diversas acciones que se realizan desde el comienzo del ano lectivo). De los
resultados obtenidos se concluird qué modificar, qué agregar, de qué prescindir.

5. Sobre el debido proceso y las sanciones, el Manual de Convivencia es considerado
una herramienta para ofrecer soluciones ante los diferentes problemas y conflictos que se
presentan en el ISML; de ahi la importancia de tener en cuenta el debido proceso y la
explicitacion de las sanciones, dependiendo de la falta. (Problemas a resolver que deben ser
producto, fundamentalmente, de acuerdos entre estudiantes, padres de familia y docentes.)

6. Hay que visualizar la incidencia del Manual de Convivencia como un instrumento o
herramienta que posibilita el ejercicio de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa y en la construccion de la convivencia escolar entendida como el
acontecimiento de vivir con otros, lo cual demanda una expresidn de sentidos que al ponerse
en escena conduzcan a una relacidn armodnica, respetuosa, grata, entre los distintos
miembros de la comunidad educativa, reconocer las tensiones, los conflictos para lograr
procesos de conciliacién pacifica. (Cf. "Negociacién”, Teleduc, PUC, 2019)

Toda relacidn humana presenta tensiones, conflictos, pero que, mediados por una
sana convivencia, se pueden lograr procesos de conciliacién pacifica. “Los conflictos existen
en toda comunidad; se deben considerar inherentes a las relaciones entre los seres humanos
y pueden convertirse en una oportunidad privilegiada para el desarrollo de las competencias
ciudadanas”. (Cf. Curso de Competencias en Mediacién para la Resolucion de Conflictos
Familiares, EMED, Centro de Estudios de Mediacién)

7. Recomendaciones para elaborar encuesta evaluativa:
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7.1. La convivencia en la Escuela supone pensar en las vivencias compartidas que se

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9

desarrollan en conjunto con toda la comunidad educativa, ademds de los canales
de comunicacién y de didlogo, y las estrategias colectivas de aprendizaje y de
formacion.

También la convivencia exige de un lenguaje comin que se construye entfre la
comunidad educativa como parte de un proceso de largo aliento, como un proceso
de transformacién de las précticas pedagdgicas y de la cultura dada, instituida.
Existe ofro nivel y es el de la gestion institucional y de las dindmicas ofrecidas por las
directivas frente a lo que significa la convivencia y la apertura de espacios para las
inguietudes sociales y temporales, donde sea posible la interaccién, la construccién
y la problematizacién de los conflictos sociales e individuales (sindicato, centro de
padres, centro de alumnos).

Si el ISML qguiere generar procesos de formacion que impliquen las contingencias
sociales de una comunidad vy los proyectos de vida de quienes las constituyen, han
de generar escenarios informativos y creativos para la resolucién de los conflictos.
Reconocer que el convivir no se agota en tolerar al otro, ni en respetar sus diferencias.
La convivencia pasa por reconocer al otro como ser excepcional, diferente.

Las diferencias son para respetarlas y entrelazarlas en experiencia comunitaria, para
componer algo con ellas. De una cultura organizacional que sea receptiva, flexible
y sepa acogerlas dependen, en buena medida, los procesos de innovaciéon social.
Si la escuela tiene unos espacios y tiempos muy rigidos, si es poca la flexibilidad que
permiten los curriculos y es muy dificil encontrar espacios-contextos colectivos de
escucha y de afeccidon, es necesario apostar por crearlos y gestar colectivamente
discusiones sobre las problemdticas relacionales y contextuales que se inscriben en
los contornos de la institucién escolar.

Exigencias del ISML. (1) Refuerza mds el deber que el placer de conocer; (2) se exigen
obligatoriamente excesivas tareas que no involucran ni acogen el deseo de los
estudiantes; (3) la aceptacidn de normas no siempre son deliberadas vy
consensuadas; (4) el lenguaje que prevalece en las aulas es el de la lectoescritura
tradicional; (5) se dificulta una educaciéon a la altura de las sensibilidades, de lo que
las moviliza, de la incorporacién creativa de los nuevos repertorios tecnoldgicos vy
lenguajes audiovisuales.

En la medida que se releve una intencionalidad comprensiva y de acercamiento,
mediante la escucha y el didlogo, seguramente se desaparecerdn obstdculos para
dar paso a proyectos comunes que orienten el accionar de fodos los sujetos
involucrados en el acto educativo.

7.10. Al pensar en evaluar el ejercicio de la convivencia en el ISML, supone trabajar

sistemdaticamente con la comunidad educativa en los siguientes aspectos: (1) duelos
y catarsis de experiencias violentas; (2) indagar sobre las transformaciones de la
memoria y de los acontecimientos mds violentos en sus vidas; (3) explorar cémo se
sienten y qué es lo que sienten; (4) como viven y qué convivencia desean construir
en el nuevo escenario cultural en donde habitan cofidianamente.

7.11.Se requieren espacios de participacién y de didlogo (los NN y pdrvulos

constantemente se muestran bastante criticos hacia sus maestros, hacia la
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autoridad, las normas, cuestionan las situaciones de malirato entre unos y otros,
reclaman mds espacios para el didlogo y el reconocimiento de las nuevas
subjetividades y estéticas que los identifican).

7.12.Es importante el incentivo para que NNA la Comunidad Escolar asuman posturas en
las que puedan comprender los limites; el compromiso consigo mismo y con la
sociedad. (Formard en el actuar, NNA visionarios de una nueva generacion, en pos
de la construccion de una sociedad mds justa y democrdtica).

7.13.El compromiso del clima institucional y del buen rendimiento académico es de toda
la comunidad educativa, cada quien tiene sus responsabilidades, compromisos y
funciones, pero el papel del docente es fundamental.

7.14.Importa estar atentos y asumir una mirada critica del proceso pedagdgico para
mantener la sana convivencia, la cual puede perder armonia debido a la
desmotivacion del alumno por el estudio, por metodologias rutinarias,
inconformidades sobre la obligacion de algunos deberes, relaciones de poder
jerarquizadas y burocratizadas en las instituciones, deficiente comunicacion entre la
comunidad educativa, excesivo control y disciplina, evaluaciones de productos,
dificultades para trabajar en grupo, entre otros factores.

7.15.Es necesario pensar en retomar el frabajo alrededor del Manual de Convivencia para
gue trascienda de la preocupacion por la “redaccidon” del texto y se traduzca en un
mayor conocimiento de los hechos cotidianos, para hacerlo mds cercano y legible;
asi se podrd encontrar evidencias de una gran distancia entre lo que se dice vy se
hace, entre lo escrito y la realidad.

A continuacidén se sugiere una encuesta que podria servir para evaluar la validez del
presente Manual de Convivencia o, en su defecto, como iluminacién para otra forma de
evaluacion.

EVALUACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL ISML - 2021

Marque con una equis del 1y hasta el 5, segun su parecer, considerando que 1
. 1 2 3 4 5
es lo mas ausente del Manual y 5 se encuentra totalmente presente.

En el Manual de Convivencia Escolar del ISML se reconoce el Derecho
1 a la vida, a la integridad fisica y siquica de todas las personas de la
Comunidad Escolar

Queda manifiesta la igualdad ante la Ley de toda la Comunidad
Escolar

3 Se respeta el Derecho a la Educacién que tienen todos los NNA

En el Manual queda claro que profesores y padres son garantes de la
proteccién contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos fratos o explotacion, incluido el
abuso sexual de todo NNA de la Escuela

En el Manual del ISML, estd manifiesto que el alumnado tiene derecho
alreconocimiento

El Manual contempla el respeto por la opinién por parte de padres y
alumnado

Existe libertad de padres y alumnado para asociarse

Queda manifiesto el respeto por la honra y el frato digno, en especial
en la aplicacion de las sanciones
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El Manual considera el derecho el respecto a la dignidad, a la

? privacidad y a no recibir injerencias arbifrarias en su vida privada

10 Existe respeto por la libertad de conciencia social, politica, religiosa

1 Se copsidero el derecho de! olumr;odo con necesidades educativas
especiales a ser evaluados diferenciadamente

12 Se respeta el derecho de la alumnas embarazadas, y alumnas madres
y alumnos padres

13 En el Manual estd contemplado el respeto de los alumnos con VIH
Es conocido por la Comunidad Escolar la existencia en el Manual del
derecho a un procediendo justo y racional (debido proceso); derecho

14 a defensa en todo procedimiento destinado a sancionar; senalamiento
de las acciones que constituyen falta; procedimiento mediante el cual
se aplican las sanciones y reconocimiento del derecho a la defensa

15 Hay claridad en los modos y procedimientos de resolucion de conflictos

16 Existen .i,ns’roncio de revision de las medidas, como asi mismo de
apelacion

17 Hay conciencia de que el Manual fue elaborado participativamente
La divulgacion y conocimiento de este Manual de Convivencia fue

18 - ;
adecuada a las necesidades de la Comunidad Escolar

19 Queda claro en el Manual qué es el debido proceso

20 El Manual contelmplcu y respeta la ley vigente y los plazos y mecanismos
propuestos por ésta.

21 El lenguaje empleado es asequible a foda la Comunidad Educativa
En el Manual se deja claro que convivir con ofra persona no se agotfa

22 es solo tolerarla, sino que es reconocerla como un ser excepcional,
diferente, Unico.

23 En el Monuol se rgflejo que la Escuela es democrdtica, flexible y da
espacios para el didlogo

24 Se evidencia la activa participacién del CEPA en el proceso de

Ensenanza-aprendizaje, destacando su rol en lo socioemocional

Este Reglamento / Manual, se termind de revisar y actualizar en San Francisco de Limache, en el mes de abril de 2021
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