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Articulo 1: Presentacion

El Instituto Santa Maria, Colegio Marista de Limache (ISML), es un establecimiento catdlico, que
promueve una educacién basada en los principios del Evangelio y en la Espiritualidad Marista,
respetando las responsabilidades y derechos reconocidos por nuestro ordenamiento juridico vigente.

Toda(o) alumna(o) al matricularse en el Colegio, se compromete junto con sus padres y/o apoderado,
a cumplir los principios expuestos en el Proyecto Educativo del Colegio y el Reglamento Interno,
integrandose a una comunidad educativa donde cada uno de sus miembros pretenden convivir en un
ambiente cristiano de paz, respeto y armonia.

El ISML adhiere a las orientaciones del Ministerio de Educacion en relacion a la necesidad de contar
con un Manual para una Buena Convivencia Escolar, el cual tiene como objetivo "otorgar un marco
regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa". Ademas, "sirve para orientar el
comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos
que definen los comportamientos aceptados, esperados o vedados, estableciendo criterios vy
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para ello, define
sugerencias conductuales como orientaciones pedagodgicas y medidas reparatorias proporcionales y
ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar".

Para apoyar el desarrollo de una convivencia acorde a la Vision y Mision institucional, el Colegio cuenta
con un delegado de buena convivencia escolar y con un Equipo de Buena Convivencia Escolar; un
Delegado de Proteccion de NNA y con un Equipo de Proteccion de NNA, integrado a la Coordinacion de
Orientacion Escolar. En ambos Equipos hay participacion de todos los estamentos colegiales: docentes,
directivos, asistentes de la educacién, alumnos, padres.



Articulo 2: Definiciones

Con el fin de orientar la debida comprensidon de este Manual, se describe a continuacion definiciones
necesarias para la Buena Convivencia Escolar, de acuerdo con el Proyecto Educativo del Instituto Santa
Maria de Limache, su Mision y Vision, y la legislacion vigente

Abuso Sexual: Son actitudes y comportamientos que realiza una persona sobre otra, sin su
consentimiento o conocimiento y para la satisfaccién sexual propia.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima, al ser expuesta de forma repetida y durante un tiempo a
acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial o mediante el uso de medios tecnoldgicos,
como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de internet.

Acoso Escolar Informatico (Ciberbullying:) Es un acto o comportamiento agresivo e
intencionado (bullying) llevado a cabo por un grupo o un individuo, utilizando como medio las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (Facebook, whatsapp, skype, instagram, snapchat,
y otros).

Acoso Sexual: Insinuacion verbal o fisica de connotacion sexual, realizada por una per- sona a
otra en forma reiterada en el tiempo.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se vea enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Cuando la persona no logra controlar sus impulsos se
puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes en relacion a la situacion planteada.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero
un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.
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Convivencia Escolar: Es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresadas en la interrelacién armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamento de la comunidad educativa.

Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje: se ensefia y se aprende, visualizandose en distintos
espacios formativos, tales como: Aulas y talleres, Salidas pedagdgicas, Patios y recreos, Jornadas
y retiros, Ceremonias Civicas, Liturgias religiosas, Ambientes virtuales, entre otros. Estas son

instancias de intercambio, trabajo, conversacion y didlogo demo- cratico, por mencionar algunos.

Debido Proceso: Es el conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre
0 apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual se traduce en distintos
derechos.

Discriminacion arbitraria: La Ley lo define como "toda distincién, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbaciéon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigen- tes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionali- dad, la situacion socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género,
el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad".

En relacion a la Ley de Inclusién, "el Estado respetara la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han
elegido un proyecto diverso y determinado".

Ademas, "el Estado reconoce asi, la importancia de la identidad de un colegio o comunidad
educativa y su aporte a la pluralidad de la nacién. El Estado respetara la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
que han elegido un proyecto diverso y determinado".

Engaiio (Grooming) Consiste en la seduccion o acercamiento progresivo engafoso hacia un nifo,
nifia o adolescente por parte de un adulto con fines de erotizacion, o de ganarse su confianza y
amistad, y asi acceder a él o ella para abusar sexualmente o involucrar en redes de produccion de
material pornografico o captacion para comercio (trata) con fines de explotacion sexual. Esto puede
realizarse de forma presencial, a través de gestos, conductas o palabras, de forma indirecta, a
través de cartas, mensajes o, incluso, mediante las redes sociales virtuales o internet.

Mediacidn: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
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establecer sanciones ni culpables, sino que buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con sus propios procesos formativos.

Medida Reparatoria: Es el reconocimiento y voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor,
junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la victima.

Negociacidn: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucidon aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Orientacion Pedagdgica Formativa: Se define como una dimension preventiva, expresada en
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar sujetos auténomos,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagdgicas.

Politica de Proteccidn: Esta politica de proteccion infantil se centra especificamente en el
derecho a ser protegido frente al abuso y maltrato. Por tanto, recoge y aborda todas las
acciones y practicas que forman parte de las dinamicas de abuso y violencia de las que son victimas
nifios, nifias y adolescentes, aun cuando estas no sean consideradas maltrato infantil desde la
legislacion vigente, incluyendo entre ellas el acoso escolar entre pares, y entre garantes y
estudiantes.

Sistema Preventivo: Anticipar situaciones de posible peligro para proteger al nifo, nifia y/o
adolescente de influencias dafinas o reparar el dafio, apartandolo de situaciones morales y fisicas
hostiles o contrarios.

Violencia: Es el uso ilegitimo del poder y de la fuerza sea fisica o psicoldgica, que trae como

consecuencia el dafo a otra persona. Dentro de las manifestaciones de violencia se encuentran:

a. Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implicar el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, facebook, mensajes de
textos, sitios webs o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, puede constituirse
en acoso informatico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de
caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

b. Violencia Fisica: Es toda agresion corporal que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que puedan ser realizadas con el cuerpo o
con algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.




c. Violencia por razones de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de géneros
gue afecta en tanto a hombres como mujeres. Esta manifestacidn de violencia ayuda a mantener
el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

d. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion, en base a la orientacion sexual, étnica, re- ligiosa,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying.

e. Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con una con- notacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion se- xual, abuso sexual, violacion,
intento de violacion, etc.

19. Violencia de género y discriminacidn sexista: Consiste en todas las practicas de violencia,
acoso y discriminacion por motivo de género, que afecta principalmente a las nifias, las
adolescentes y personas lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros, intersexuales (LGBTI). Incluye
también la reproduccion de estereotipos de género propios de la ideologia patriarcal y el machismo,
que afecta tanto a nifias como nifos.




Articulo 3: Interés superior por los NNA

1. Elinterés superior del nifo/a es uno de los principios rectores de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio (1989). Significa que, en cualquier accion que involucre a ninos/as o
adolescentes, su interés superior debera ser la consideracion primordial, lo que incluye todas las
decisiones que le afectan y que son tomadas por los garantes: la familia, la comunidad, instituciones
de la sociedad civil y el Estado.

2. Es una garantia que los NNA tienen derecho a, que antes de tomar una medida respecto de ellos,
se adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que puedan quebrantar la
ley. Este principio es, siempre, la satisfaccion de sus derechos y nunca se puede aducir un interés
del nifio, superior a la vigencia efectiva de sus derechos.

3. Las funciones de este principio son:

3.1. Ayudar a que las interpretaciones juridicas reconozcan el caracter integral de los derechos del
nino/a o adolescente.

3.2. Obligar a que las politicas publicas den prioridad a los derechos de la nifez o adolescencia.

3.3. Permitir que los derechos de la nifiez o adolescencia prevalezcan sobre otros intereses, sobre
todo si entran en conflicto con estos

3.4. Orientar a que tanto los padres como el Estado en general, en sus funciones que les son
relativas, tengan como objeto "la proteccion y desarrollo de la autonomia del nifo, nifia o
adolescente en el ejercicio de sus derechos”

Articulo 4: Corresponsabilidad de los garantes de derechos
Desde un enfoque de derechos, el Estado, los garantes corresponsables y los garantes interrelacionales,
tienen obligaciones para con el desarrollo y proteccién de los NNA. Esto implica tener una mirada
colectiva de lo publico y considerar la colaboracion y complementariedad de roles y funciones entre los
diversos actores, entendiendo que ninguno de ellos por si solo es capaz de brindar una proteccion
integral.

Articulo 5: Inclusion
El enfoque inclusivo propone la transformacién de las culturas, politicas y practicas de todas las
instituciones, abordando las caracteristicas y particularidades de nifios/as y adolescentes, procurando
el aprendizaje, integracion y la participacién de todos/as. Se relaciona con el Principio de No
Discriminacion establecido en la CIDN (Convencidn Internacional de los Dere- chos de los Nifios(as).

En nuestra legislacion, se incorpora el principio de “integracion e inclusion”, que establece que “el
sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impi-



dan el desarrollo, aprendizaje y la participacion...”. Es decir, de todas aquellas practicas, regulaciones,
mecanismos, comportamientos, actitudes, etc. que atenten contra el reconocimiento de la dignidad de
cada persona y/o que la excluyan de los procesos de aprendizaje y la participacion.

Articulo 6: Integralidad

a) La integralidad exige comprender, que “la satisfaccién de los derechos de las nifas y los nifios debe
ser simultanea, porque sus derechos son interdependientes los unos de los otros, y de igual categoria
e importancia para lograr un desarrollo adecuado y acorde a la etapa del ciclo vital”. La integralidad
alude a la integracién y articulacion de diversas dimensiones, en una superposicion progresiva de
niveles.

b) Un primer nivel referido a la complejidad que se reconoce a las situaciones que enfrentan los nifios,
nifias y adolescentes. Integralidad significa en este sentido, comprension, medida e intervencidn,
atendiendo a todas las facetas del problema.

¢) Un segundo nivel referido a la participacion, involucrando la accién coordinada del conjunto de
actores vinculados al desarrollo, socializacién, crianza y protecciéon infantil (familia, comunidad,
establecimientos educacionales, entre otros actores).

d) Un tercer nivel referido a considerar en las acciones a los mismos nifios, nifias y adolescentes,
reconociéndolos como sujetos capaces de interactuar y dialogar con los actores adultos, desde su
posicion, y con su visidn y voz subjetiva.

e) Cada uno de estos niveles tiene, en parte una dindmica propia. Sin embargo, parece imprescindible
un avance conjunto de los tres ambitos, como un desafio para el avance en la profundizacion del
bienestar y protagonismo infantil, que integre los diversos ambitos de desarrollo de los nifios, nifias
y adolescentes.

Articulo 7: Autonomia progresiva
La Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios(as) (CIDN) en su Art. 5°, sefala que “los
estados partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso,
de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio, de impartirles, en consonancia con la
evolucion de sus facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencion” .

De lo anterior, se desprende que los nifios, nifias y adolescentes (NNA), tendran progresivamente la
facultad de ejercer sus derechos de acuerdo con la evolucion de sus facultades, edad y madurez, y en
base al acompafamiento y guia que realicen sus padres o tutores, confiriéndoles progresivamente un
mayor protagonismo en la definicién de su identidad y una mayor incidencia en las decisiones sobre los
asuntos que les conciernen

Articulo 8: Participacion
La participacion implica que los NNA tienen derecho a expresarse libremente sobre cuestiones que
afectan su vida social, econdmica, religiosa, cultural y politica. Dicho derecho abarca el derecho a ser
oido, a la informacion y la participacion.



En su proceso de crecimiento, aquellos que disfrutan de estos derechos, aprenden a ejercer el resto

ellos. La participacion de ninos, nifias y adolescentes siempre debe ser inclusiva, lo cual significa que:

a) Las posibilidades de participacion estan adaptadas a las necesidades y proceso evolutivo de los nifos,
nifias y adolescentes.

b) Se da una representatividad equilibrada en las actividades. Esto implica la diversidad de experiencias
y pertenencias socioculturales, diferentes edades, género y capacidades.

c) Se promueve la diversidad de opiniones, prestando la maxima atencion a los grupos excluidos.

Articulo 9: Intervencion coordinada y oportuna
La intervencion de los actores a cargo de nifios, nifias y adolescentes debe regirse por este principio,
de modo que su actuar sea articulado, desde un enfoque de trabajo en red, siguiendo pautas
compartidas y mutuamente aceptadas como validas. Esto permite que cada uno de ellos pueda cumplir
el rol que le cabe a cada uno desde su especificidad, evitando la duplicidad de acciones. La respuesta
gue se despliegue debe ser agil y diligente, evitando demoras o burocratizacion de la intervencion y
deben existir criterios para reconocer las situaciones que tienen caracter de urgencia.



Articulo 10: De las Politicas de Prevencion

El Instituto Santa Maria de Limache, en el animo de responder coherentemente a las
necesidades de nuestro quehacer educativo, en el ambito del desarrollo humano de nuestros
estudiantes, es que ha dado énfasis en el servicio de orientacion y acompanamiento, apoyando la labor
educativa en el sentido en que nuestros estudiantes se acerquen al perfil que presenta el proyecto
educativo.

—

Esta labor se cumple a partir de:

. Apoyo directo a los tutores/as y profesores/as de asignaturas de parte de la Rectoria.

2. Reuniones, consejos y entrevistas personales, a fin de retroalimentar permanentemente el proceso
de Orientacion, relativo a la atencion de los estudiantes.

S W

. Apoyando a los estudiantes que presentan NEE, a través del Programa PIE.
. Acompaiiando a estudiantes que necesiten apoyo emocional, social o psicoldgico, a través de la

dupla psicosocial

5. Generando articulacion con las Coordinaciones Académica, Orientacion, Buena Convivencia Escolar,
Deportiva y Evangelizacién Explicita.

6. Colaborando con los/las tutores/as en sus clases de orientacion y tutoria, cuando ocurra una situacion
de crisis.

~

La finalidad es realizar un trabajo preventivo con nuestros estudiantes para evitar llegar a problemas

disciplinarios, emocionales y académicos, para ello realizamos:

7.1,
7.2,
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

7.9.
7.10.

Diagnostico curso.

Consejo de profesores/as.

Atencidn a los padres de cuyas hijos o hijas presenten dificultades y/o se encuentran en
niveles de apoyo, seguimiento o condicionalidad.

Elaboracion de material y unidades de orientaciéon adecuadas para responder a las
necesidades que requieran los niveles.

Entrevistas con alumnos/as para apoyo y seguimiento.

Entrevistas con apoderados cuando el caso lo requiera.

Preparacioén de talleres de formacion para Padres

Acomparfiamiento a cursos que presenten crisis o conflictos que requieran colaboracion para
tutor o tutora.

Visitas de dupla psicosocial para acompafar a las familias que lo requieren

Distintas instancias de formacién tanta de estudiantes como de familias en articulacién con
las coordinaciones de Evangelizacién Explicita y Convivencia Escolar.

7.11. Ademas, el colegio implementa otros planes y/o programa que se articulan y fortalecen

sistémicamente la cultura de la Convivencia, entre ellos: Programa de Educacion al amor,
sexualidad, afectividad y género; Programa SENDA-Previene, Alcohol y Drogas; Programa
de Formacion Ciudadana; Programa de Escuela para Padres y Madres; Itinerario de
Formacién Pastoral (EMI-GAMA).



Articulo 11: Valoracion de la Buena Convivencia

1. En el ISML, pone en el centro de su preocupacion y trabajo a los estudiantes y sus familias; se
les ayuda a captar la riqueza de su propia vida y creer en los valores del evangelio, preparandolos para
vivir y transformar este mundo segun la voluntad de Dios.

Se considera que Cristo es modelo de hombre perfecto y, por lo mismo, se lo anuncia a cada
uno de los estudiantes y miembros de la comunidad, promoviendo en ellos su encuentro con El, la
profundizacion de su conocimiento y amistad, y el desarrollo de los valores evangélicos que permitan
dar testimonio de su fe en la vida cotidiana; por lo tanto, se hace de la centralidad de la razén, de la
fe y Amor, los pilares fundamentales de nuestra accion.

2. En el ISML se respeta la diversidad y se releva la inclusion, sobre todo credo religioso,
filosofico, social y politico, considerando a todas las personas en la fraternidad de las pequenas virtudes
que ensefia el Fundador de la Congregacion como marista.

Por eso es deber del colegio, generar espacios de dialogo y acompanamiento, con el fin de
influir sobre el propio entorno, creando una buena convivencia, enfrentando y solucionando los
conflictos, respetando y cuidando la diversidad, el medio ambiente, la salud y el desarrollo fisico.

Con el apoyo de las familias y toda la comunidad escolar, los/as estudiantes estan en constante
aprendizaje, con el fin de desarrollar la autorregulacion de la conducta, en funcién de los valores
propios de Marcelino Champagnat.

3. El ambiente como espacio Educativo es fundamental para que el ISML sea una verdadera
expresion de la familiaridad de una casa, la alegria de un patio de encuentro, la trascendencia de una
capilla y la rigurosidad de una escuela que forma para la vida.

4, Este Manual para una Buena Convivencia Escolar tiene un enfoque formativo, basado en
el Sistema Preventivo, expresado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las
situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el
proceso formativo y las estrategias pedagogicas.

En este sentido, el sistema preventivo implica superar la nocién de riesgo, no se limita a
informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Este instrumento de gestidn de caracter formativo, debe promover el desarrollo personal y social
de los y las estudiantes, contemplando y actuando al mismo tiempo con los demas actores de la
comunidad Educativa, asumiendo este desafio como una responsabilidad compartida.

5. El presente Manual para una Buena Convivencia Escolar toma el espiritu y respeta la
normativa legal vigente, en relacién a la preservacion de los Derechos de NNA, la Normativa



del Ministerio de Educacion de Chile, las leyes y reglamentos en relacién a la Buena Convivencia Escolar.
Considera las orientaciones y normas de convivencia, deberes y derechos de alumnos, alumnas y
apoderados(as), los procedimientos, la graduacion de las faltas y las correspondientes
acompafamientos y orientaciones educativas.

6. Este marco normativo para la Comunidad Educativa pretende establecer los procedimientos
ante los conflictos emergentes y se contextualizan dentro del Sistema Preventivo, evitando asi decisiones
arbitrarias.

7. El Instituto Santa Maria de Limache establece derechos, deberes y procedimientos para procurar
un clima escolar de sana convivencia y crecimiento social, en donde todos puedan respetarse sin
importar sus caracteristicas, limitaciones, opiniones, razonamientos, reflexiones, culto religioso,
tendencia politica, entre otros. Esto, porque de la diversidad y el didlogo emana la verdad, la
responsabilidad, la justicia y el respeto.

8. Se han tomado cuatro valores y las respectivas actitudes que la comunidad quiere propiciar.

8.1. VERDAD:

Como Maristas se vive el valor de la verdad, desarrollando la capacidad para buscar lo que es
verdadero con actitud de discernimiento cristiano; siendo capaz de tolerar las diferencias y respetando
las distintas opiniones; manifestando coherencia con los valores que libremente he aceptado en la vida
cotidiana; presentando disponibilidad al didlogo y buscando lo mejor para todos.

Actitudes que promueve la verdad:

8.1.1. Coherencia:

Es la capacidad de actuar de acuerdo a mis propios principios en todo momento, respetando
los principios de las demas personas. Significa, ademas, ser consecuente entre el decir y el actuar. Ser
coherente significa que:

. Mantener tanto dentro como fuera del colegio, una conducta responsable y respetuosa hacia
la comunidad educativa y social.
. Decir la verdad y actuar conforme a ella.

8.1.2. Honestidad:

Capacidad de actuar correctamente en congruencia con los valores y normas individuales y socialmente

aceptadas. Ser honesto significa que, quienes componen la comunidad educativa:

+ Se reconocen los errores, aceptando y asumiendo las consecuencias.

+ Se reconoce y defiende la verdad y los valores del Evangelio en toda situacion.

+ Se es honrado/a con uno mismo y con los bienes materiales e intelectuales de los demas, evitando
apropiarse indebidamente de lo ajeno.

+ Se habla siempre con la verdad.

+ Nunca se emplean bienes materiales e intelectuales o recursos ajenos sin autorizacion.

+ Se respeta las leyes sin requerir de vigilancia y de censura.



+ Se comparte en cualquier situacion de manera integra y congruente con los valores y creencias
personales.

+ Se respeta la confianza que otras personas han depositado en nosotros/a.

+ Se mantiene una actitud activa ante la deshonestidad de otras personas.

» Se evita toda conducta oportunista.

8.1.3. Autenticidad:

Se concibe como la capacidad de expresarnos con sencillez y veracidad. Ser auténtico significa

8.2,

que:

+ Se da testimonio de vida y fe en el contexto que le corresponde vivir.

+ Se reconoce y se defiende la verdad y los valores del Evangelio en toda situacion.

+ Se expresa con respeto lo que es y lo que piensa, sin buscar acomodarnos por
conveniencia a situaciones o personas.

RESPONSABILIDAD:

La capacidad de asumir compromisos y consecuencias de lo que se hace o se pone en practica,
individualmente o en grupo. Ser responsable significa que:

8.2.1. Se cumple con los compromisos contraidos, tareas, trabajos, materiales, reuniones,
acuerdos.

8.2.2. Se asume las consecuencias de los propios actos, decisiones y opiniones

8.2.3. Se toman decisiones y se ejecutan actos que no perjudican a los demas ni a si mismo.

8.2.4. Los estudiantes asisten a clases regularmente, a los actos y actividades que el colegio
programa, evitando por todos los medios ausentarse de sus obligaciones escolares
indebidamente (fugas, cimarras, salidas sin autorizacion).

8.2.5. Se es puntual en todas y cada una de las actividades, de acuerdo a los horarios
establecidos.

8.2.6. Se cumple satisfactoriamente con las tareas y trabajos asignados.

8.2.7. Los estudiantes se presentan con los elementos necesarios de uso personal, todos ellos
debidamente marcados, a las asignaturas, talleres, mddulos y/o actividades que lo
requieran.

8.2.8. Los estudiantes portan sélo aquellas pertenencias necesarias para el desarrollo de las
actividades escolares, evitando el uso de articulos electronicos y otros en sus clases,
tales como teléfonos celulares, reproductores de musica, cdmaras fotograficas, etc.

8.2.9. Se cuida las herramientas y el orden en los lugares de trabajo, respondiendo por su
deterioro y/o pérdida.

8.2.10. Los estudiantes reingresan a las actividades de aula, laboratorios y talleres con la
autorizacion correspondiente de Inspectoria.

8.2.11. Se participa con responsabilidad en las actividades elegidas por decision personal.

8.2.12. Los estudiantes asisten a todas las evaluaciones programadas.

LA JUSTICIA:



Vivir el valor de la justicia en su calidad de estudiante y apoderado, respetando a las personas
y sus bienes, ayudando a construir relaciones fraternas basadas en el respeto a la dignidad y a los
derechos de cada uno, participando en un proyecto de sociedad que favorezca la libertad, la democracia
y la distribucion equitativa de bienes.

Actitudes que promueve el uso de la justicia:

9.1. Corresponsabilidad:
La capacidad de vincularse afectiva y efectivamente a los grupos de pertenencia con una actitud
de compromiso frente a los acuerdos asumidos y las obligaciones contraidas.
Ser corresponsable significa que:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.14.
9.1.5.

9.1.6.

Se asumen los éxitos y los fracasos propios; los éxitos y errores del curso, aunque no
se esté involucrado directamente en las situaciones que las generan.

Se asume y se ayuda a cumplir los objetivos planteados a nivel de curso y comunidad
educativa.

Se representa dignamente al colegio en todo momento y circunstancia.

Se da opiniones e informamos oportunamente, conforme al Proyecto Educativo.

Se colabora en la mantencién de un ambiente permanentemente limpio y ordenado,
tanto en las salas de clases, como en las distintas dependencias.

Se colabora en la evacuacion oportuna de las dependencias que ocupa, para favorecer
su ventilacion y aseo.

9.2. Sensibilidad Social:
La capacidad de impactarse y entender las problematicas que vive el prdjimo, poniéndose en el
lugar del otro y asumiendo una actitud de compromiso con ellos.
Ser sensible socialmente significa que:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.
9.2.4.

9.2.5.
9.2.6.
9.2.7.

Se respeta los valores, celebraciones y simbolos nacionales como también religiosos de
la Comunidad Educativa Pastoral.

Se manifiesta una permanente actitud de cooperacion y ayuda hacia el projimo mas
vulnerable.

Se participa en campaiias de solidaridad en el curso, comunidad escolar y etorno social.
Se manifiesta preocupacién por los estudiantes y miembros de la comunidad educativa
que se ausentan de clase y otras actividades por enfermedad o diversos motivos.

Los estudiantes ayudan en los estudios a sus compafieros/as que lo necesitan.

Se acoge y se trata solidariamente a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
Se participa en comités u organizaciones de ayuda social y pastoral en el ambito escolar
de la Comunidad Educativa.

10. EL RESPETO:



La capacidad de mostrar consideracion por el valor de alguna persona u objeto. Comprende el
auto respeto, el respeto a los derechos, deberes y a la dignidad de todas las personas,
considerando también el respeto por el medio ambiente que sustenta toda forma de vida.

Ser respetuoso significa que:

10.1. Se mantiene una actitud deferente hacia todos los miembros de la comunidad, evitando
las burlas y cualquier tipo de agresion verbal o fisica hacia los estudiantes, educadores,
asistentes de la educacion y apoderados, colaborando asi en la mantencion de un clima
de buena convivencia.

10.2. Se respeta la salud e integridad fisica propia y ajena, excluyendo las drogas, bebidas
alcohdlicas, tabaco y no permitiendo juegos ni objetos riesgosos para las personas.

10.3. Se cumple con la presentacion e higiene personal, atendiendo a las especificaciones
consensuadas por la Comunidad Educativo, esto es, uso de uniforme oficial en vigencia
en el colegio, los implementos de seguridad en los talleres seguin exigencias del colegio.

10.4. Se cuida el aseo de las distintas dependencias y bienes de la Comunidad Educativa.

10.5. Se respeta los valores, celebraciones y simbolos de nuestra fe.

10.6. Se mantiene una actitud de respeto y de participacion activa en todas las actividades
propias de la vida marista: celebraciones, eucaristias, retiros, entre otros.



Articulo 12: Gestionar la Convivencia

La formacién en convivencia escolar y la gestion de las acciones que se implementan
en este ambito en nuestro colegio, son una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa. En tal sentido, el delegado para una Buena Convivencia Escolar es un actor clave que
articula con otras areas, estableciendo mecanismos y estrategias que permiten instalar sistemas de
trabajo colaborativos e interdisciplinarios.

Al respecto, es importante considerar que el Colegio cuenta con el Consejo Directivo
(CODI), que estimula y canaliza la participacion de la Comunidad Educativa, quienes determinan las
medidas que permiten promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

El CODI tiene la facultad de proponer alternativas que sean representativas de los
diversos estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, educado res(as), asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), para que éstas sean
incorporadas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Articulo 13: Equipo para la Buena Convivencia Escolar

Existird un Equipo o Comité de Buena Convivencia Escolar u otro organismo similar,

que estara integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes estamentos.
a) Un docente.
b) Un representante del estudiantado.
c) Un representante del Centro de Padres (CEPA).
d) Un Facilitador de la Disciplina (Inspector(a).
e) La Rectora o la Vicerrectora.
f)  El Delegado de Convivencia Escolar.

Si el Comité de Convivencia lo estima conveniente, podran integrarse otros actores relevantes
para el sistema escolar, tales como PDI, Carabineros de Chile, Cruz Roja, Hospital, Jurisconsulto,
Clubes Deportivos, Juntas de Vecinos, entre otros.

Articulo N° 14: Atribuciones del Comité para la Buena Convivencia Escolar

a) Proponer y/o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

b) Velar para que en todo momento se respete el derecho de los NNA;

c) Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento:

d) Informar, capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de con- ducta,
contraria a la sana convivencia escolar;



e)
f)
g)

Proponer a la Rectoria a una o mas personas como candidatas a Delegada de Convivencia Escolar;
Conocer los informes e investigaciones presentadas por el delegado de Convivencia Escolar;
Requerir a la Rectoria, a los profesores o quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la buena convivencia escolar;

a. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y

h)
i)

)

k)

0)

aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso;

Aplicar las sanciones pertinentes en los casos debidamente indagados y fundamentados.
Responsabilizarse del seguimiento tanto de las victimas como de los victimarios en cada caso
tratado;

Velar para que la aplicacion de Procedimientos evite toda arbitrariedad en la aplicacién de
sanciones;

Aplicar en todo momento un procedimiento claro y justo: antes de sancionar es necesario conocer
la version de todos los involucrados, el contexto de desarrollo de la accidn y las circunstancias que
rodearon la falta;

Velar por que el procedimiento establezca el derecho de todos los involucrados a que sean
escuchados, a que sus argumentos sean considerados, que se presuma Su inocencia y que se
reconozca su derecho de apelacion;

Considerar la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, ya que son factores que hacen variar
el nivel de responsabilidad. El contexto, la motivacién y los intereses que rodean la falta, puede
ser agravantes o atenuantes;

Aplicar sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y proporcionales a la
falta, coherentes con la falta.

- Algunos ejemplos de sanciones con estas caracteristicas son:

(1 Servicio comunitario: implica actividades que beneficie a la comunidad que perte- nece.
Ej: limpiar algun espacio de la escuela, ordenar materiales, pintar, etc.

0 Servicio pedagdgico: se refiere a una accion en el tiempo libre del alumno que, asesorado
por un docente, realiza actividades como: elaborar y/ o recolectar material para los cursos
mas pequefios, clasificar textos en la biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas,
etc.

Evitar aplicar las siguientes sanciones:

- Castigos fisicos, cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los
alumnos.

» Impedir el ingreso de los alumnos a la escuela o enviarlos de vuelta a casa, sin comunicacion
previa con el apoderado.

« Medidas que afecte la permanencia de los alumnos en el sistema escolar o que perjudiquen su
proceso educativo.

- Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculicen la asistencia de una estudiante
embarazada.

« Cancelar la matricula, suspender o expulsar a un estudiante por problemas de rendimiento.

Articulo 15: Del delegado de Convivencia Escolar del ISML



El delegado de Convivencia es una gran responsabilidad que necesita de la
colaboracion de toda la comunidad. Todos los establecimientos educacionales con Reconocimiento
Oficial, deben contar con un delegado de Convivencia, que es responsable de la implementacion del
Plan de Gestion, que determina el Consejo Escolar, o el Comité de Buena Convivencia.

¢Quiénes son responsables de la buena convivencia? La responsabilidad es de toda la
comunidad educativa. En ese contexto, las tareas del Encargado de Convivencia, deben ser
acompanadas por todos los equipos de gestion del establecimiento, con la finalidad de cumplir con el
Plan de Gestiéon de Convivencia que la comunidad determind.

Articulo 16: Consideraciones importantes de Convivencia Escolar

El Establecimiento debe acreditar el nombramiento del encargado de convivencia, sus
funciones y responsabilidades.

Sera nombrado, a proposicion del Equipo de Buena Convivencia Escolar, por la Rectoria
del Establecimiento y su cargo se extendera por dos afios, pudiendo volver a ser nombrado a
conveniencia. Copia de este nombramiento debera ser enviado durante el mes de marzo de cada afo a
la SECREDUC, DEPRQV y SIE. Su designaciéon debera constar por escrito, ya sea en el contrato de
trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal.

Cada Establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el
Delegado de Convivencia Escolar cuente con experiencia y/o formacion en el ambito pedagogico, el area
de convivencia y gestion colaborativa de conflictos, como mediacidn escolar.

Existird uno o mas delegado(s) de Buena Convivencia Escolar, quien(es) de- bera(n)
asumir de manera permanente el rol primario en la implementacion, acuerdos, decisiones y planes del
Equipo o Comité para la Buena Convivencia Escolar e indagar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la buena convivencia escolar.

La Convivencia Escolar formara parte de la Orientacion Escolar y, por lo tanto, su
delegado formara Equipo con el Psicologo y la Asistente Social de la dupla psicosocial, encargada de
Proteccion de NNA y el Orientador(a).

El o los delegados de Buena Convivencia Escolar trabajara(n), junto a la Encargada de
Proteccion de la Escuela, en conjunto con el Equipo de Orientacion, con la directa coordinacion con las
directoras de Seccion, manteniendo una permanente comunicacion.

Articulo N° 17: Funciones del delegado de Convivencia Escolar
Las funciones que tendra el delegado de la Buena Convivencia Escolar del
Establecimiento, seran las siguientes:
1. Trabajar mancomunadamente con el Coordinador de la Orientacion Escolar colegial y la
Encargada de Proteccion de NNA.
2. Promover la participacion de los diversos estamentos de la comunidad educativa en el Equipo de
Buena Convivencia Escolar.
3. Originar el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Equipo para una Buena
Convivencia Escolar.



10.
11.
12.

13.
14.

Instalar la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Comité para
una Buena Convivencia Escolar.

Elaborar el Plan de Gestion sobre convivencia escolar de la Escuela, en funcion de las indicaciones
del Comité para una Buena Convivencia Escolar y el Equipo de Orientacion y CODI.

Proponer iniciativas de capacitacién sobre la promocién de la sana convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

Coordinador la capacitacion acerca de la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.

Iniciar el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias en
derecho que fomenten la sana convivencia escolar.

Colaborar directamente en las tareas que le mande el CODI y el Coordinador de Orientacion.
Velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar.

Actualizar constantemente el Manual de Convivencia Escolar.

Participar de los procesos de mediacion disciplinaria junto al equipo mediador de conflictos formado
por los estudiantes de los diversos cursos y niveles.

Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de los demas estamentos.

Recepcionar a las madres, padres o apoderados para compartir la situacion conductual de los
hijos/as



Constituye un deber inalienable de la Comunidad Educativa la promocion y el ejercicio efec- tivo de los
deberes y derechos de nuestros(as) estudiantes, garantizando el cumplimiento de éstos.

10.

11.
12.

Articulo N° 18: De los Derechos de los/as Estudiantes

Recibir una educacion integral, con trato justo y sin discriminacion, basada en las pro- puestas
emanadas desde el MINEDUC y en las orientaciones pedagdgicas del Instituto Santa Maria, donde
destacan valores tales como el respeto, la responsabilidad, el tra- bajo, la templanza, el amor, la
verdad, la tolerancia y el cuidado del bien comln en cualquiera actividad propuesta por la
Comunidad Educativa.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, el Reglamento de
Evaluacion, y los documentos oficiales del colegio.

Recibir en el transcurso del mes de marzo y/o abril de cada afo, todas las normas corres-
pondientes a la convivencia escolar y/o solicitar a su tutor/a la referencia de éstas en el Consejo
de Curso.

Participar en cualquier instancia educativa en representacion del Colegio.

Hacer uso de recreos (descansos) y tiempo de colacion, y cualquier momento de espar- cimiento,
el cual debe ser respetado en su totalidad, utilizando las dependencias y servi- cios del Colegio a
las cuales tenga acceso autorizado, (comedores, patio, bafios, entre otros).

Informarse, opinar, defendiendo la libre expresion individual del estudiante y manifestar
respetuosamente sus inquietudes respecto a las actividades que son de su competencia, en los
espacios apropiados como Tutoria, Centro de Estudiantes, Direccion de Seccion, Rectoria, utilizando
los conductos regulares correspondientes.

Participar en los procesos de eleccion de las respectivas directivas de curso y Centro de Estudiantes.
Conocer sus observaciones en el libro de clases u otros registros, realizadas por docentes e
inspectores.

Ser atendido adecuadamente, recibir un trato deferente, sin discriminacién y respetuoso en el aula
y fuera de ella, respondiendo a sus consultas, participar en igualdad de condi- ciones con sus
compafieros y compaferas para acceder a todos los servicios educativos ofrecidos por el Colegio.
Conocer con anticipacion situaciones resueltas desde convivencia escolar. (Se entiende por
anticipacion las citaciones y/o comunicados, dejandose constancia escrita de dicha situacion en la
hoja de vida del estudiante u otro documento oficial del Colegio.)

Recibir sin costo alguno el Seguro Escolar del Estado, en caso de accidente escolar.

Conocer y participar en las actividades de Evangelizacion Explicita, académicas y com- plementarias
(ACLEs) ofrecidas por el Colegio, segun los reglamentos especificos de cada actividad.



13. Solicitar en todas las asignaturas, las pautas de correccion y escalas de apreciacion con la cual ha
sido evaluado y calificado en alguna asignatura, con el objetivo de establecer claridad sobre sus
errores.

14. Conocer los resultados de las evaluaciones a que fuera sometido/a.

15. Asistir y ocupar dependencias del colegio fuera del horario académico, con las respecti- vas
autorizaciones de los encargados, para desarrollar actividades deportivas, artisticas, pastorales y/o
pedagdgicas.

16. Solicitar y devolver oportunamente, segun los procedimientos establecidos para ello, li- bros y
materiales audiovisuales.

17. Manifestar ante el Centro de Estudiantes sus inquietudes, con la finalidad de canalizarlas, siendo
de este modo un aporte en la Comunidad Educativa.

18. Dialogar con la Direccion de Seccion y Rectoria, buscando orientacion sobre aquellas dificultades o
preocupaciones que le sean propias, utilizando para ello los canales esta- blecidos.

19. Recibir los servicios de apoyo que nuestro Colegio ofrece a los estudiantes, a través de los
acompafiamientos correspondientes.

20. Tener un debido proceso de indagacion respecto de su participacion y responsabilidad en una falta,
como también, asistencia en su derecho de apelacién.

Articulo N° 19: De las Responsabilidades de los estudiantes

1. Asistir al 100% de las clases establecidas.

Conocer y respetar el Manual de Convivencia Escolar.

3. Llegar puntuales al comienzo de cada jornada y del mismo modo al inicio de cada una de las horas
lectivas y actividades programadas oficialmente. y del mismo modo al inicio de cada una de las
horas lectivas y actividades programadas oficialmente.

4. Cuando llegue atrasado a la clase debe ingresar con un pase autorizado por el Equipo Facilitador
de Convivencia (Inspectoria).

5. En casos justificados y excepcionales se aceptaran atrasos, no pudiendo exceder de tres, sin la
presencia del apoderado ante el Facilitador de Convivencia.

6. Comunicar al Inspector/a o Profesor/a del establecimiento a la brevedad, cualquier si- tuacién o

problema que lo aqueje relacionado con la convivencia escolar, declarando y/o presentando las

evidencias correspondientes.

Comportarse dentro del establecimiento en forma cordial, responsable, respetuosa y so- lidaria.

Cuidar el material a su disposicién y la infraestructura del Colegio.

Permanecer dentro del Establecimiento y del espacio establecido, durante el horario de clases.

10. Llevar al colegio todos los Utiles necesarios segun el horario de clases (agenda, libros, cua- dernos,
lapices, materiales de arte, etc.)

11. Evitar traer al colegio objetos como cuchillos cartoneros, objetos corto-punzantes o simi- lares,
armas de fuego y cualquier otro elemento que resulte peligroso y distractor de la labor educativa.

12. Velar por el cuidado de sus pertenencias.
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13. Cuidar el orden y el aseo de las diferentes dependencias del Establecimiento.

14. El alumno/a debera hacer un correcto uso de sus Utiles escolares.

15. Presentarse a rendir pruebas y evaluaciones en la fecha establecida.

16. Retirarse del Colegio antes del término de la jornada solamente con la debida justifica- cion y
presencia del apoderado, evitando hacerlo en horarios de evaluaciones calenda- rizadas. Debera
esperar su retiro del Colegio en forma correcta, ordenada y en el lugar donde se les indique.

17. Comportarse siempre fuera del colegio en forma correcta y ordenada, de manera espe- cial cuando
esté representando al Establecimiento en alguna actividad cultural, artistica, deportiva o
extracurricular.

18. Por razones de seguridad, se recomienda evitar el uso de aros colgantes, anillos, pulseras, cadenas
u otros articulos

19. Demostrar buenos habitos de aseo e higiene personal.

20. El uso de los teléfonos celulares en el ISML es solo para comunicaciones de emergencia; su uso
es considerado inadecuado, por actuar como distractor de la labor educativa. Por lo tanto, debera
permanecer en silencio durante la jornada y su uso dependera de los requerimientos de la clase
excepcionalmente.

Articulo N° 20: De la presentacion personal y del uniforme de los/as Estudiantes

El alumnado del ISML lucird siempre una vestimenta acorde a su formacién, reflejada en el cuidado de
su vestimenta, limpia, bien cuidada y marcada debidamente con su hombre y curso.

El uso de uniforme deberd ser aprobado por el CEPA, junto al CODI y al Centro de Estudiantes. El
acuerdo de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa debera ser informado por la Rectoria
en el mes de diciembre a través de Circular de Rectoria, la que se volvera a ofi- cializar en marzo del
afo lectivo siguiente, en Circular N° 01 de Rectoria.

La adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al pre- supuesto
familiar; a través de este reglamento no se exige de manera alguna la adquisicion del uniforme escolar
en una tienda o proveedor especifico, como tampoco existe la obliga- cién de adquirir una marca en
particular.

Sera responsabilidad de los/as estudiantes cuidar sus prendas de vestir.
Articulo N° 21: De los derechos de los padres y/o apoderados y adultos responsables

1. Recibir para su hijo/a una formacion valdrica catdlica fundamentada en el Evangelio de Jesucristo.
Recibir la informacion oportuna y adecuada correspondiente a los procesos de aprendi- zajes,
desarrollo personal, social y cristiano del estudiante.

3. Ser orientado cuando se presenten dificultades con el estudiante en las areas acadé- mica,
evangélica, de convivencia y/o valdrica.



4. Ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados por las di- ferentes
instancias del Colegio.

5. Recibir atencion en virtud de la solicitud especifica requerida, seglin sea la circunstancia, en los
horarios dispuestos para ello.

6. Recibir un trato enmarcado en la cortesia, tolerancia, veracidad, solidaridad y honesti- dad.

7. Elegir o ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres y
Apoderados/as, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

8. Recibir informacion oportuna sobre los procesos y procedimientos que se apliquen a las actividades
de formacidn integral que imparte el Colegio, como lo son las actividades de las ACLES, Pastorales,
entre otras.

9. Plantear inquietudes, sugerencias y reclamos al personal docente y/o directivos, si- guiendo los
conductos regulares establecidos para ello.

Articulo N° 22: De las Responsabilidades de padres y/o apoderados y adultos
responsables

1. Conocer y respetar el PEI, asi como el Manual de Convivencia Escolar vigente.

2. Respetar el ejercicio de las competencias profesionales, técnico-pedagdgicas, disciplinarias,
administrativas del personal del establecimiento.

3. Proveer de lo necesario para que su hijo/a cumpla con sus desafios académicos y sociales en el
establecimiento.

4. Respetar los derechos de todas/os los integrantes de la Comunidad Educativa, brindando un trato
respetuoso y cordial a todos sus miembros.

5. Representar a su pupilo ante la Rectoria, Direccidén, Profesores/as u otros miembros de la
Comunidad, en su rol de corresponsable del comportamiento y rendimiento académico del o la
estudiante.

6. Informar a la brevedad cualquier situacion que altere la sana convivencia al educador/a mas
cercano/a. Asi mismo, debe informar oportunamente situaciones de algin abuso o maltrato hacia
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

7. Asistir a citaciones o entrevistas emanadas de los diversos estamentos que componen la
Comunidad Educativa.

8. Asistir a la totalidad de las reuniones de Apoderados/as, fijadas segin calendario. En caso de no
poder hacerlo, puede enviar al apoderado suplente o presentar al tutor/a la debida justificacion.

9. Justificar las inasistencias del estudiante (clases o actividad programada. La justificacién debera
hacerse en la Agenda, presentando certificado médico, o acudiendo personalmente al Colegio en
donde firmara un registro de justificaciones.

10. Responder y reponer, si corresponde, cancelando el costo de los dafios que pudiese ocasionar el
estudiante a la infraestructura o bienes materiales del Colegio.

11. Informar al tutor/a, inspectores y/o directivos sobre aspectos relativos a la salud, trata- miento
médico, psicoldgicos, neuroldgicos u otros que tuviese el o la estudiante. Dicha informacion se
debera renovar y respaldar con los documentos correspondientes.



12. Cumplir con las derivaciones a especialistas y a los respectivos tratamientos determinados por ellos
ante la solicitud generada desde el Equipo de Orientacion, debiendo entregar en los plazos
estipulados, los certificados médicos o informes de dichos profesionales.

13. Apoyar las medidas disciplinarias de sancion que el colegio aplique en casos de transgresion de
Convivencia escolar, ya que ellas propenden a revertir dicha conducta.

14. Velar por el adecuado aseo y presentacion personal del o la estudiante, siendo de su
responsabilidad mantener y exigir el uso del uniforme escolar en dptimas condiciones.

15. Controlar que el o la estudiante no traiga objetos de valor al Colegio (teléfonos celulares, tablet,
reproductores de sonido, dinero, entre otros.)

Articulo N° 23: De los Derechos de todo el personal de la comunidad educativa

Recibir un trato justo, respetando su integridad fisica, psiquica y moral.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de la Comunidad Educativa.

Formar asociaciones legales.

Participar en actividades extraprogramaticas.

Intervenir responsablemente en la toma de decisiones que compete a su labor en el am- bito
escolar.

6. Ser respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

7. Recibir perfeccionamiento y formacion personal.

8. Ser informados oportunamente de cambios de actividades.

9. Ser respetados en su horario de trabajo y en el desempefio de sus tareas.

10. Hacer que los alumnos/as respeten las normas del Manual de Convivencia.

11. Tener instancias de mediacion en situaciones de conflicto con cualquier miembro de la comunidad
educativa.

ik

Articulo N° 24: De las Responsabilidades del personal de la Comunidad Educativa

Atender las Necesidades Educativas Especiales y la diversidad en el aula.

Ser coherente entre las vivencias personales y los valores que se imparten.
Respetar a los alumnos/as.

Mediar aprendizajes significativos en los alumnos/as.

Formar habitos saludables.

Atender a las familias de los alumnos/as.

Autoevaluar y coevaluar el desempefio profesional, aceptando la critica de manera res- petuosa.
Mantener siempre una presentacion personal adecuada a la tarea encomendada.
Compartir actividades junto a los alumnos/as

Conocer y poner en practica el Manual para una Buena Convivencia Escolar.
Cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato de trabajo.

Mantener un trato cordial con la comunidad educativa.

Cumplir con los horarios establecidos y desempefar en forma eficaz sus labores.
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14. Ser coherente entre las vivencias personales y los valores que se imparten.
15. Mantener la discrecion respecto a la informacion con los apoderados/as de las situacio- nes que
ocurren dentro del Establecimiento.
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Articulo N° 25: Regulaciones y Acuerdos

Las normas de convivencia representan los acuerdos de la comunidad educativa res- pecto de
como desea que se comporten sus miembros y como se relacionen entre si. Incluyen las conductas
permitidas, prohibidas y deseadas.

Por tanto, las normas de convivencia estan fundadas en el respeto absoluto a la dig- nidad de
todas las personas y tienen sentido formativo; establecen una aspiracion respecto del comportamiento
que se espera que aprendan los miembros de la comunidad, conside- rando, ademas, la edad y las
distintas etapas de desarrollo de la infancia y la adolescencia, asi como los roles de los involucrados vy,
lo mas importante, las normas que deben ser claras, realistas y conocidas por toda la comunidad
educativa para que su cumplimiento sea efec- tivo.

Articulo N° 26: De las faltas

Es deber como Colegio enfocarse en el desarrollo integral de los y las estudiantes, definiendo
las conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su
gravedad; ademas, se establecen las medidas disciplinarias correspondientes a la falta cometida, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de matricula al final de afio lectivo, y
previo a un plan de acompafamiento integral.

Los vy las estudiantes del ISML, no deben incurrir en acciones que atenten contra el marco
valdrico y normativo, aceptado socialmente por la Comunidad Educativa, ya que esto sera considerado
una FALTA y se procedera de acuerdo a lo que este Manual senala.

Articulo N° 27: De los comportamientos no tipificados
Aquellos comportamientos que no se encuentren clasificados en el presente Manual, seran
analizados v tipificados por la Rectoria del Colegio en conjunto con las Direcciones de Seccidn, segun la
gravedad de cada uno de los hechos.

Articulo N° 28: Situaciones no contempladas en el manual
Cualquier situacién no contemplada en el presente Manual de Convivencia que genere conflicto
dentro de la comunidad escolar, sera sometida a un analisis y posterior arbitraje en el cual concurriran
para dirimir la falta: tutor, profesor de asignatura, u otro miembro responsable de la comunidad
educativa, en conjunto con la superioridad y el delegado de Buena de Convivencia Escolar. La
responsabilidad de la decision final recaera siempre en el/la Rector(a) del Colegio.

Articulo N° 29: Faltas cometidas por funcionarios, padres y/o apoderados/as
El presente Manual de Convivencia Escolar, orienta el comportamiento de todas todos los
integrantes de la comunidad educativa, alumnos/as, apoderados/as y personal del colegio. Si la falta es
cometida por algun funcionario del Establecimiento, se aplicara el Reglamento Interno vigente. Si la
falta es cometida por algin apoderado/a, las sanciones que se



podran aplicar son la solicitud y/o exigencia el cambio de apoderado/a y/o la prohibiciéon de ingreso al
establecimiento, estipulado en el articulo 3 referido a los deberes de padre, madre y apoderados.

Articulo N° 30: De las técnicas de resolucion pacifica de conflictos
Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto/a que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacidn a la situacion planteada. La funcién de
esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base
del didlogo y de una reflexion critica relacionada con la experiencia vivenciada en el conflicto.

Mediacidén: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion de
neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo v el
acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de
abuso.

Toma de Relatos: Es un procedimiento que se ejecuta luego de una denuncia realizada por
algin miembro de la comunidad escolar. Se registra por parte del equipo de convivencia, la narracion
de los hechos ocurridos por parte de los protagonistas como de los testigos. Posteriormente se procede
a la lectura del relato a cada uno de los participantes con la finalidad de corroborar la veracidad de la
misma, para proceder finalmente a la firma del documento.

Articulo N° 31: De los criterios en las acciones de reparacion
Para aplicar cualquier accion de reparacion, se debe tener en cuenta los siguientes criterios:
Edad (si pertenece a la Seccion de EGB Inicial, la situaciéon se debe evaluar)
El grado de responsabilidad.
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
La conducta anterior del responsable.
Haber actuado en anonimato o identidad falsa.
El riesgo que ponga en peligro su integridad o la de sus pares.
El estado o consecuencias en qué queda(n) la(s) victima(s), cualesquiera sean los grupos etarios a
los que pertenecen.
h. Estas medidas necesitan ser informadas al estudiante y al apoderado para ser ejecutadas.
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Articulo N° 32: Criterios a considerar para aplicar practicas restaurativas
Los incumplimientos y faltas a las normas de convivencia habran de ser valorados
considerando:
a) Los danos provocados a las victimas.
b) La edad y circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante.
c) La transgresion de la normativa en el historial del alumno/a.
d) El nivel de seguimiento y acompanamiento que ha tenido. Para
llegar a una solucién se tomard en cuenta:
a) La comprension del conflicto que llevo a la falta y bisqueda de la razon de dicha conducta.
b) La reparacion del dafio causado espontaneamente.

Articulo N° 33: Modelos de acciones reparatorias

a) Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Ordenar o limpiar algin espacio del Colegio como patios, pasillos, comedor de
alumnos/as, su sala; mantener jardinera, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de NNA
edad, ordenar materiales en la biblioteca, entre otros.

b) Servicio pedagdgico: contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segiin su contenido, apoyar a estudiantes Menores en sus
tareas, entre otros.

c) Trabajos especiales: son recursos muy oportunos para lograr el mejoramiento de una conducta
inadecuada. El alumno podra ser citado para realizar alguna actividad o trabajo adicional,
relacionado directamente con la conducta sancionada.

d) Intervenciones en curso

e) Una vez determinada dicha accion reparatoria, el inspector procedera a informar al apoderado/a.

Articulo N° 34: De la regulacion de las medidas de reparacion
Ningun estudiante puede ser devuelto a su hogar como medida disciplinaria, puesto que este tipo de
medidas representan un riesgo para la integridad fisica y psicoldgica del estudiante.
Con respecto a la suspension de clases de un/una estudiante es considerada una medida de caracter
excepcional y no puede superar los cinco dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo. (Cf. Ley N° 21.128 AULA SEGURA) Por otra parte, aplicar
medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a sélo a rendir
evaluaciones, se encuentran prohibidas por la normativa educacional, y sélo podran aplicarse
excepcionalmente si existen un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de
algiin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado. (Cf. Ley N°
21.128 AULA SEGURA y Ley 20.845 de INCLUSION)

Articulo N° 35: Del acompaiiamiento
Es una estrategia que se aplica a estudiantes que han presentado alguna dificultad
disciplinaria y/o emocional y que requiere un seguimiento sistematico, por parte de la Coordinacion de
Orientacién Escolar. Es un registro llevado por el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria),



el cual se plasma en un documento y carpeta oficial del establecimiento, que suscribe aquellas
situaciones en las cuales se da cuenta de faltas leves y graves consideradas en el presente Manual.

Articulo N° 36: De las situaciones especiales
La Direccion de Seccidn procedera a realizar la firma de carta de Seguimiento o Compromiso
directamente, cuando el/la estudiante se encuentre involucrado en situaciones muy graves,
especialmente por hurto, robo, drogas, peleas (verbales y fisicas) y falta de respeto (insultos, palabras
soeces, no dejar hacer una clase), a los adultos/as de la comunidad escolar.



Articulo N° 37: FALTA LEVE

1. Definicion
Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucren dano fisico
0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa. Entre estas actitudes o conductas que no
favorezcan un buen ambiente de trabajo dentro del colegio

2. Entre estas se encuentran:
2.1 Ser impuntual en la hora de llegada a clases y/o colegio.
2.2 No cumplir con las actividades académicas solicitadas por los docentes de las distintas asignaturas,
tanto dentro como fuera del aula.
2.3 Usar celular dentro del colegio sin autorizacion, también considera audifonos u otro aparato
electronico.
2.4 Interrumpir en forma constante el desarrollo de la clase y/o evaluacion.
2.5 Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacién correspondiente.

3. Procedimiento
Sera adoptada directamente por la profesora, profesor, tutor o inspector. Posteriormente, la
Coordinacion de Orientacion Escolar, a través de su Equipo de Buena Convivencia Escolar y finalmente
(en el caso que lo requiera por su gravedad) la Direccién de Seccidon correspondiente, puede aplicar
todas o alguna de las siguientes medidas:

3.1 Dialogo personal con amonestacion verbal, utilizando cualquiera de las estrategias: Mediacion,
arbitraje o toma de relatos, segun corresponda.

3.2 Registro escrito en la hoja de vida del estudiante. Este debe indicar el lugar donde ocurre la situacion,
la descripcion textual y objetiva de acontecimientos, y el trabajo formativo complementaria si
corresponde. Toda anotacion debe ser informada al estudiante.

3.3 Al registrarse la acumulacion de tres faltas leves en la hoja de vida del Libro de Clases, el Profesor/a
Tutor/a debera informar de inmediato a su apoderado/a, quien bajo firma, se debera involucrar, a partir
de acuerdos, en el cambio de conducta del estudiante. La firma debera quedar registrada en el Libro de
Clases y/o en la ficha de entrevista de apoderados.

4. Accion de Reparacion
4.1 Pedir disculpas, excusarse.
Articulo N° 38: FALTA MODERADA

1. Definicion



Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucran dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

2. Entre estas se encuentran
2.1 Impedir reiteradamente que se den las instrucciones, explicaciones y desarrollo de la clase
realizada por el profesor (a), pues esto altera la convivencia y distrae a los demas.
2.2 Negarse a trabajar en clases.
2.3 Salir de la sala sin autorizacion.
2.4 Hacer uso de recursos ajenos (instrumentos como Utiles escolares, vestimentas, materiales entre
otros) sin autorizacion de su duefio/a.
2.5 Ensuciar las dependencias del colegio con alevosia.
2.6 Ingresar a salas, o dependencias del colegio sin autorizacion.
2.7 Efectuar algun tipo de comercializacion de productos o especies dentro del Colegio, para
beneficio personal.
2.8 Faltar a clases sin conocimiento del apoderado/a.
2.9 Faltar a las evaluaciones calendarizadas previamente, sin justificacion.

3. Procedimiento
Sera adoptada directamente por la profesora, profesor, tutor o inspector. Posteriormente, la
Coordinacion de Orientacion Escolar, a través de su Equipo de Buena Convivencia Escolar y finalmente
(en el caso que lo requiera por su gravedad) la Direccidén de Seccidn correspon- diente, puede aplicar
todas o alguna de las siguientes medidas:

3.1 Didlogo personal, correctivo y fraterno, utilizando cualquiera de las estrategias: Mediacion, arbitraje
o toma de relatos, segln corresponda.

3.2 Registro escrito en la hoja de vida del estudiante. Este debe indicar el lugar donde ocurre la
situacion, la descripcion textual y objetiva de acontecimientos, y el trabajo formativo complementaria si
corresponde. Toda anotacion debe ser informada al estudiante.

3.3 Comunicacion al apoderado, donde en términos generales se informe de lo ocurrido y se cite a
entrevista personal.

3.4 Al registrarse la acumulacion de tres faltas moderadas en la hoja de vida del Libro de Clases, el
Profesor/a Tutor/a debera informar de inmediato a su apoderado/a, quien bajo firma, se debera
involucrar, a partir de acuerdos, en el cambio de conducta del estudiante. La firma debera quedar
registrada en el Libro de Clases y/o en la ficha de entrevista de apoderados.

4. Accion de Reparacion
Generar una instancia de conversacion con él/los afectados/as que se involucran con la situacion

Articulo N° 39: FALTA GRAVE



1. Definicion
Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro
de la comunidad educativa y del bien comun.

2. Entre estas se encuentran:

2.1 Dafiar, destruir o deteriorar, infraestructuras, dependencias o equipamiento del Colegio (mobiliario,
rayado de muros, jardineras, entre otros).

2.2 Hacer uso inapropiado o indebido de recursos colegiales, sin autorizacion.

2.3 Actitud desafiante hacia un profesor(a), directivo del colegio o cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

2.4 Contestar groseramente a través de gestos, palabras ofensivas (escrito, dibujos...) y/o mantener un
comportamiento grosero o0 agresivo, empleando un vocabulario inadecuado, soez, vulgar, usando
modismos impropios, en cualquier actividad colegial.

2.5 Promover o incitar a nivel colectivo situaciones que generen alteracion del normal clima de trabajo
dentro de los diversos espacios del colegio, y que pongan en riesgo la integridad fisica de las personas.
2.6 Entorpecer actividades ordinarias y extraordinarias en la Comunidad Educativa, a través de
manifestaciones de caracter colectivo y que generen agravio a cualquiera de los integrantes del Colegio.

2.7 Faltar a la honestidad (copiar en forma individual o masiva, inventar razones de inasistencias a
clases).

2.8 Portar o usar elementos como cigarrillos, cigarrillos electrénicos, vaporizadores o dispositivos
similares al interior y alrededores del Establecimiento, con uniforme escolar.

2.9 Consumir alcohol y/o drogas ilicitas al interior o en los alrededores del Establecimiento, con uniforme
escolar.

2.10 Consumir farmacos sin receta médica, al interior o en las cercanias del Colegio, con uniforme
escolar.

2.11 Descalificar a sus companieros/as o resto de la Comunidad Educativa.

2.12 Efectuar un uso inapropiado de la agenda o cualquier otro documento oficial del Colegio con
acciones tales como borrar, agregar o adulterar calificaciones, intervenir registros de asistencia, falsificar
pases del Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o coordinaciones, certificados, entre
otros.

2.13 Utilizar componentes quimicos o similares con la finalidad de contaminar el ambiente para
interrumpir las actividades normales de la comunidad.

2.14 Conseguir tanto en forma individual o en grupo, comprar, vender, sustraer o apropiarse en forma
indebida de pruebas, hojas de respuestas, listas de cotejo o documentos académicos, considerados en
diversos procesos de evaluacion, en forma de foto, grabaciones, archivos digitales o impresos. Compartir
evaluaciones obtenidas en forma oral, ya sea en papel o en archivos digitales, en cualquiera de sus
formatos, enviandola por mensajeria o subidas en redes sociales.



2.15 Dafiar iconos, simbolos de fe o propios de nuestra Comunidad Educativa, asi como también los
simbolos patrios.

2.16 En el caso de la comercializacion de productos en el Colegio, se procedera al retiro de éstos por
parte del Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria), los cuales seran entregados al
apoderado/a bajo la firma respectiva.

3. Procedimientos
Sera adoptada directamente por el profesor tutor o de asignatura. Posteriormente por la Coordinacion
de Orientacion y su Equipo de Buena Convivencia Escolar y finalmente (en el caso que lo requiera por
su gravedad) la Direccion de la Seccién y/o la Rectoria, pueden aplicar todas o alguna de las siguientes
medidas:
Citacion del o de la apoderada para tomar conocimiento del hecho, conocer la anotacion registrada en
la hoja de vida e involucrarse en el cambio de actitud del estudiante a partir de un acuerdo.
El inspector presenta los antecedentes de que se ha realizado el debido proceso e informa a la Rectoria.
El / la Tutor/a, luego de tomada la decision, cita al apoderado/a junto con el estudiante para informar
de la suspension.
En el caso que se apliquen ambas medidas ya mencionadas (reparacion y suspension) para ejecutar la
actividad de reparacion, se cumplira primero con la suspension temporal de clases. (El alumno debe
permanecer en el Colegio.)

4. Accion de Reparacion
Accion de reparacion por parte del o la estudiante en directa relacion a la falta cometida, como, por
ejemplo: pedir disculpas publicas dependiendo de la situacion generada, realizar una accién de servicio,
como apoyo académico o prestar colaboracion en clases o Inspectoria u otras.
Acompafiamiento psicosocial si corresponde y/o asistencia a charlas y/o talleres relativos al consumo o
efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas y/o derivacion a redes externas.
Los apoderados/as seran informados via agenda y/o teléfono dentro de las 48 horas sucedido cualquier
falta Grave.

Articulo N° 40: FALTA GRAVISIMA

1. Definicion
La reincidencia de faltas graves, entendiéndose por ello una conducta no modificada, que ponga de
manifiesto una falta de voluntad de asumir y apropiarse del PEI y de este Manual de Convivencia.

2. Entre estas se encuentran
2.1 Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa a
través de cualquier medio, internet, redes sociales, mensajes de texto, correos



electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, electrdnico o virtual.

2.2 Hurtar o apropiarse indebidamente de pruebas, trabajos o documentos de los cuales no se es
propietario intelectual y presentarlos como propios.

2.3 Exhibir, transmitir o difundir, por cualquier medio (internet, redes sociales o similares), cualquier
conducta de maltrato escolar o de acciones inapropiadas.

2.4 Realizar actos de distribucion, visualizacién, utilizacién, almacenamiento, venta y difu- sion de
material pornografico.

2.5 Promover individual o colectivamente por cualquier medio, violencia psicoldgica, fisica o sexual
contra un integrante de la Comunidad Educativa.

2.6 Encender fuego en cualquier dependencia del Colegio, con la posibilidad real de efec- tuar dafios
0 perjuicios.

2.7 Realizacion de algun acto de difamacion comprobado en contra el Colegio

2.8 Participar comprobadamente en hurtos y/o robos en el colegio.

2.9 Realizar actos de portes, comercializacion, distribucion, utilizacion, trafico, difusion de drogas
licitas o ilicitas, medicamentos y/o bebidas alcohdlicas, tanto al interior del colegio como en sus
alrededores, con el uso del uniforme escolar.

2.10 Traer armas, objetos corto punzantes, manoplas u substancias que puedan ser usados en contra
de algin miembro de la comunidad.

2.11 Realizar cualquier tipo de abuso y/o acoso sexual.

2.12 Ser sorprendido manteniendo relaciones sexuales en el colegio

2.13 Practicar el exhibicionismo, actos obscenos dentro del colegio y fuera de él.

3. Procedimientos

Ante una falta gravisima, cualquier persona de la Comunidad Educativa que tome conoci- miento del
hecho, debe intervenir y luego informar inmediatamente al superior inmediato. La persona conocedora
del hecho sequira el siguiente protocolo:
A través del/el director(a) de seccion o, en su defecto, del Coordinador de Orientacién Esco- lar o del
delegado de Convivencia Escolar, se citara al/la estudiante para que dé cuenta del hecho, y realice sus
descargos verbalmente y luego por escrito, respecto a los actos que se le imputan. (Toma de relatos)
Se citara para informar al apoderado de la situacién de su pupilo/a, dejando un registro es- crito como
constancia de ésta.
El/la delegado/a de convivencia llevara adelante el debido proceso (definido anterior- mente),
convocando a un Consejo extraordinario de Profesores/as de curso, para informar de la situacion
acontecida con el/la estudiante.

Mientras se esté llevando a cabo el debido proceso, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra.
Al conocer los hechos, la Direccion de la Seccion, a través de la persona de la comunidad que descubrid
la situacién, deberd denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracter de delito y que afecte a
algin miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustan- cias ilicitas u otros.



Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, presencial o virtualmente, dentro del plazo de 24 horas, desde
que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los ar- ticulos 175 letra e) y 176
del Cddigo Procesal Penal. Mientras tanto el estudiante involucrado estara suspendido de
clases.

En el caso de no tratarse de un delito penalizado por ley, al término del debido proceso, e/la delegado(a)
de convivencia junto al/la facilitador(a) de convivencia (inspector/a) podran aplicar todas o algunas de
las siguientes medidas disciplinarias:

a) Exigencias de actividad de reparacién en directa relacion con la falta cometida ante la
comunidad o grupo frente al cual el estudiante cometid la falta; esta debe ser dada en virtud
de la gravedad de la falta.

b) Luego de revisar los antecedentes, la Direccidon de la Seccidn y/o la Rectoria decidi- ran si se
aplica la suspension temporal inmediata del estudiante, que no puede su- perar los
tres dias.

c) Los dias de suspension estaran dados en virtud de la gravedad de la falta y tienen como fin
la toma de conciencia del error cometido y de su forma de reparacion.

d) En el caso que se apliqguen ambas medidas, para ejecutar la actividad de repara- cidn, se
cumplira primero con la suspension de clases y luego con el trabajo comuni- tario.

Flujograma de Faltas

Ent. Ent.
Advertencia Registro libro Comunicacién Ent. Ent. Ent.

verbal de clases Apoderado/a Profesor/a Inspector/a Convivencia Dlrecto.r'a de Rectoria
Escolar seccién

LEVE X X

1

MODERADA X X
GRAVE X X X
GRAVISIMA X X X

Articulo N° 41:
La Rectoria tendra la facultad de suspender, como medida cautelar al/los(las) alumno(s)(as) y miembros
de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubiera(n) incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsidon o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley. (Cf. Ley N° 21.128, Aula Segura)



La Rectoria debera notificar por escrito los fundamentos de la decision de
suspender al/la alumno(a), a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En el caso que la
medida adoptada fuese la suspension de clases para estudiante, habra un plazo ma- ximo de diez

dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida caute- lar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad (tener derecho v, a la vez, obligaciones, cada una de las dos partes
intervinientes en un proceso), derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores correspondiente a la seccion del/la estudiante, el que de- berd pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una orientacién educativa mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula." (Cf. Ley N° 21.128, Aula
Segura) *

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adop- tada por
la Rectoria del Establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera, previa consulta al Consejo de Profeso- res del ciclo al cual pertenezca el estudiante. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, te- niendo a la vista él o los informes técnicos, psicosociales pertinentes
y que se encuentren dis- ponibles”. (Cf. Ley 20.845 de Inclusion).

a) La Rectoria, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula,
debera informar de aquello a la Direccion Regional respectiva de la Super- intendencia de
Educacion, dentro de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Corres- pondera al Ministerio de Educacion
velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias. (Cf. Ley 20.845 de Inclu- sion).

b) La Rectoria, los directores de Seccidn, los Inspectores y Docentes deberan informar cualquier
accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos se- xuales, porte o tenencia
ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

c) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio Pu- blico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo N° 42: Debido proceso



El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los

involucrados a:

a.
b.
C.

Conocer los hechos, motivos y fundamentos de las medidas disciplinarias adoptadas.

Que sean escuchados(as) y poder efectuar descargos.

Que sus argumentos sean considerados, presentar pruebas para desvirtuar los hechos que
fundamentan la medida.

Que se presuma su inocencia.

Que se reconozca su derecho a apelacién y a solicitar la revisidén o reconsideracion de la medida
disciplinaria adoptada.

Articulo N° 43: Comision de apelacion

La Comisidn de Apelacién actuara sélo en caso necesario, es decir, siempre y cuando

el alumno(a) y/o el apoderado(a) requieran de la instancia mencionada, cuando la sancién que afecte
al/la alumno(a) implique suspensién temporal, condicionalidad.

Esta Comision estara compuesta por los mismos integrantes que forman el Co- mité de

Buena Convivencia Escolar.

NounhwnN =

Delegado de Convivencia Escolar

Representante de los Profesores

Representante del Equipo Facilitador de Convivencia (Inspectoria)
Representante de los Alumnos

Representante de los Padres y Apoderados

Representante de los Asistentes de la Educacion

El Sostenedor, la Rectora o Vicerrectora del Establecimiento

Articulo N° 44: RECLAMOS

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presen- tado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del Establecimiento, la que de- bera dar cuenta a
la Direccion de la Seccién, dentro de un plazo de 48 horas habiles, a fin de que se dé inicio al
debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion
disciplinaria basada Unicamente en el mérito de su reclamo.




Articulo N° 45: De las premiaciones

Al término del segundo semestre, cada Direccién de Seccion organizara, segin su

propia planificacion, una ceremonia de Reconocimientos o Premiacion de sus alumnos(as). La

comunidad Educativa destacara a los/as estudiantes por sus méritos aca-

démicos, sociales, pastorales, artisticos y deportivos. El proceso de reconocimientos se com- pleta con

un reglamento que deberd elaborar cada una de las Secciones, dandolo a cono- cer debidamente por

diferentes medios, una vez iniciado el afio lectivo, detallando el proce- dimiento y pormenorizando los
requisitos, a saber:

Articulo 46: Algunos criterios para otorgar los premios anteriores

a. Tener todas sus asignaturas aprobadas
b. Buena asistencia a clase (sobre 90%)
c. Excelente conducta y disposicion en clase

Articulo 47: Premiacion de prekinder a octavo afio basico

1. Premio al rendimiento escolar:
Corresponde al estudiante que obtiene el mejor promedio de notas anual de su curso. Para el
calculo se considera solo hasta la décima, en caso de empate entre dos 0 mas estudiantes se
revisaran las centésimas.

2. Premio al Esfuerzo:
Es un reconocimiento al esfuerzo del/la estudiante durante el afio lectivo; se reconoce al/la
estudiante que se destaca por su trabajo académico, constancia y perseverancia sobre el resto.

3. Premio a la Asistencia y Puntualidad:
Se entrega a todo aquel estudiante que haya obtenido el 100% de asistencia (jornada completa)
y puntualidad, (sin ningln atraso), sin importar el motivo.

4. Premio Pastoral
Se entrega a los/las alumnos(as) que durante el afio se han destacado en el trabajo y participacion
pastoral y han obtenido nota en Religion, seis o mas.

5. Premio al Mejor Compaiiero(a)
Lo(a) elige el curso, el cual financia un obsequio que se le entrega a nombre de todos(as)

6. Premio de Arte
Se entrega al alumno(a) que se haya destacado en alguna de las artes durante el afio, ya por
participacion, colaboracién, interés personal. Se entrega uno por curso.

7. Premio Deportivo
Se entrega a los/as alumnos(as) que se han destacado en su participacion deportiva du- rante el
ano escolar, ademas de haber obtenido una excelente nota en Educacion Fisica.




Articulo N° 48: Reconocimientos exclusivos de los alumnos(as) de b8°

1. Premio Marcelino Champagnat
Corresponde entregarlo a un/a estudiante de octavo afo basico, considerado(a) por sus
profesores/as como el o la alumna(a) que se identifique con el Proyecto Educativo del ISML y
encarne los valores maristas en su vida diaria.
Es elegido(a) por todos los docentes, en votacion secreta dirigida por la directora de la seccién B5°
a B8e.

2. Mejor Egresado
Reconocimiento que es entregado por el CEPA del ISML

3. Premio Amigos Maristas
Lo entrega el Grupo de Amigos Maristas.
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PROTOCOLO 1:

FRENTE A MALTRATO INFANTIL, VULNERACION DE
DERECHOS Y NEGLIGENCIA

Este protocolo se activa ante todos los tipos de maltrato infantil, a excepcién del maltrato sexual, de

acuerdo con lo sefalado en la Politica de Proteccién. Por tanto, abren este pro- tocolo los siguientes
tipos de hechos:

e  Maltrato infantil intrafamiliar o de otros/as cuidadores/as:
Maltrato fisico, en su versién no delictiva y como maltrato corporal relevante.
Maltrato psicoldgico, en su version no delictiva y como trato degradante.
Negligencia o abandono fisico y/o emocional.
Testigo de violencia intrafamiliar.
Otros tipos de maltrato segln lo que se consigna en el anexo 1 de la Politica de
Proteccion.

e}

O O O O

e  Maltrato infantil escolar

o Maltrato fisico (ej. golpear, tironear, empujar, dejar de pie o al sol, privar de alimen- tos,
etc.).

o Maltrato psicoldgico (ej. Gritar con connotacién amenazante u ofensiva, insultar, amenazar,
burlarse, comparar, aislar, sobreexigir, ofender, exponer plblicamente, etc.)

o Discriminacion arbitraria, exclusion o comentarios negativos por condicion particu- lar o
algin aspecto de la identidad ( género, clase social, orientacién e identidad sexual,
neurodiversidad, discapacidad, apariencia, embarazo, situacion familiar, etc.).

o Impedir o limitar el ejercicio de derechos (participacion, educacion, libre pensa- miento,
etc.)

o Negligencia ante situaciones de riesgo y/o vulneracién de derechos (ej. No actuar ante
situaciones de acoso escolar, violencia sexual, desamparo, conductas de riesgo, etc.)

o Otros tipos de maltrato seguin lo que se consigna en el anexo 1 de la Politica de Proteccion.

Este protocolo obliga a todos los funcionarios, entendiéndose estos como todo adulto/a que preste
servicios permanentes o temporales a la comunidad educativa, sea 0 no de manera remunerada
(contrato, honorarios, voluntarios, religiosos, etc.) y/o a cualquier otro adulto que tenga bajo su
cuidado a nifios y nifias en actividades de la comunidad edu- cativa.

Este protocolo se activa ante sospecha, deteccion o develacidon de situaciones de maltrato que
afecten a personas menores de 18 afnos o que tengan calidad de estudiantes, que



pertenezcan o participen en actividades de la comunidad marista. Se abre de forma previa a cualquier
accion de intervencién y no requiere la comprobacién o certeza de los hechos.

El maltrato consistente en abuso y otras agresiones sexuales, asi como la negligencia psico- sexual
entendida como no proteccidn ante una situacion de abuso, o exposicion por des- cuido del nifo o
nifia a contenidos sexuales inapropiados, es materia del protocolo de he- chos de connotacion sexual.
Para el presente protocolo el orden numérico indica la secuencia de pasos a seguir mientras que las
letras senalan los arboles decisionales que implican pasos diferenciados segun sea el caso.

A. Actuacion ante sospecha

Se entiende por sospecha la observacion de indicadores fisicos, emocionales o conductuales de
sufrimiento o victimizacion infantil, asi como la observacion de interacciones adulto/a nifo/a basadas
en el autoritarismo-sumision o descuido/responsabilizacion (ej. temor, mirada de permiso para poder
hablar, nerviosismo ante la presencia del adulto, terror a equivocarse, discursos aprendidos, el/la nifio/a
reacciona protegiéndose o esquivando ante los movimien- tos del adulto, nifio/a adultizado, nivel de
autonomia inadecuada a la edad, hiper responsa- bilizacion, etc).

El objetivo de este apartado del protocolo es determinar si la sospecha esta fundada y tomar decisiones
proteccionales dependiendo de la evaluacion realizada.

1) Comunicacion de la sospecha

El/la funcionario(a) que observe una situacién o reciba informacién que le haga sospechar maltrato
debe informar por escrito (correo electrénico u hoja de denuncia) y/o en entrevista formal, en un plazo
no mayor a 24 horas a cualquier integrante del equipo de gestion de la seccion correspondiente
(director(a), psicdlogo(a), inspector(a)) y/o a la delegada de pro- teccion). Quien reciba la denuncia
debe informar inmediatamente al/la delegado/a local de proteccion.

Conflicto de intereses. Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe
realizar un andlisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo,
realizacion de la entrevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea por afinidad o enemistad
con el/la denunciado/a, de manera de autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucién de alguna
de las acciones o toma de decisiones cuando se le presente este tipo de conflicto de intereses. Debera
formalizar esta autoexclusion por escrito, via correo electronico, en un plazo no mayor a 24 horas y
enviarlo a su superior jerarquico inmediato.

2) Activacion del Protocolo



El/la delegado/a de proteccion al recibir la informacién debe:

i. Registrar por escrito lo informado, en el documento “Informe de Incidencias” que sera
archivado en el Departamento de Orientacién, Convivencia y Pro- teccidon en un plazo
de 24 horas.

ii. Designar a la persona encargada de realizar la entrevista al nifio o nifia. Esta per- sona
debera ser un miembro del equipo local de proteccion, o psicélogo/a escolar, y debe
contar con las competencias para la entrevista. La entrevista debe realizarse en un
plazo maximo de 72 horas habiles.

3) Entrevista al NNA

El objetivo de la entrevista debe centrarse en: despejar la situacion para ofrecer un espacio de acogida
y apoyo al nifio o nifia y evaluar factores de riesgo y proteccion que orienten la toma de decisiones.

i. Elola psicéloga correspondiente a la seccidn realizara entrevista con el NNA afec- tado/a.

a. Si la sospecha se inicia por observacion de indicadores de sufrimiento infantil o in-
teracciones que hacen pensar en maltrato el o la entrevistador/a debe compartir al NNA el
por qué se esta preocupado/a por él o ella, invitandole a conversar, con preguntas abiertas.
La metodologia debe evitar cualquier forma de interrogatorio o intencién de verificar los
hechos (Hipotesis con preguntas cerradas de respuesta "Si” o “"No”). Se sugiere indagar su
estado emocional al interior del colegio y/o en casa; y abrir el espacio para la escucha.

b. Si la sospecha se inicia por la observacion de lesiones fisicas o corporales. Se indaga
sobre el origen de las lesiones. Si existe una respuesta creible y se cuenta algin otro
elemento de confirmacion se prosigue con el punto 4. i. c). De lo contrario se debe llevar
al nifio/a a un centro asistencial en un plazo maximo de 24 hrs. Se debe comunicar al nifio
que se realizara esta actuacion y las razones que la motivan durante la entrevista con el
psicologo. El/la responsable de trasladar al nifio/a sera Director/a de seccidon o Rectora en
conjunto con Delegado/a de proteccidén, se- gun lo indica el protocolo de accidentes
escolares, y de no estar disponible el/la directora de seccién correspondiente debera
designar una persona que acom- pafie al nifio/a. El o la directora de seccion, ademas,
notificard de forma telefé- nica al apoderado al momento de llevar al nifio al centro
asistencial y le indicara que se dirija al respectivo centro de salud.

ii. Segln lo que vaya surgiendo en la entrevista del psicologo con el nifio o nifia, se toman
las siguientes decisiones:



a. Siel/la nifo/a devela una situacion de maltrato, se considera la sospecha fundada y se
prosigue con el paso 5) del apartado de deteccién o develacién.

b. Si el nifo/a devela una situacion de agresion o abuso sexual se continGa con la
entrevista que indica el protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
de forma inmediata.

c. Si el nifio no devela se deja el espacio abierto para escucharle para cuando el o ella lo
necesite, no se le presiona mas y se termina la entrevista.

iii. El o la entrevistadora debe dejar registro de lo observado en y comunicar la obser- vacion
realizada al/la delegado/a de proteccion al finalizar la entrevista.

4) Evaluacion Preliminar:

i. Dependiendo de la informacion recopilada y los pasos realizados por el/la entre- vistadora,
el/la delegado/a de proteccion en conjunto con quién realizo la en- trevista realizan una
evaluacion preliminar de la sospecha, prosiguiendo segun la situacion.

a. Si existio develacion de maltrato, el o la delegado de proteccidn continua el proto- colo a
partir de donde lo dejo el/la entrevistadora.

b. En el caso de que la evaluacion sea de abuso sexual, se cierra este protocolo de- jando
registro en “Informe de caso” archivado en el Departamento de Orienta- cion, Convivencia
y Proteccion y se continla con el protocolo de agresiones se- xuales y hechos de
connotacion sexual.

c. Si la evaluacion concluye que las explicaciones del nifo/a son creibles, el nifio/a no se
observd complicado o nervioso/a con las preguntas, ni se observan otros indicadores de
sufrimiento infantil, el/la delegado/a de proteccion descarta la sos- pecha vy cierra el
protocolo dejando registro en “Informe de caso” archivado en el Departamento de
Orientacién, Convivencia y Proteccion.

d. Si la observacion realizada no permite descartar la sospecha porque las explicacio- nes
dadas por el nifio/a no resultan creibles, se observan indicadores de sufrimiento infantil o
no se cuenta con la suficiente informacion, el/la delegado/a de protec- cién cita al equipo
de proteccion de la seccién compuesto por director/a de la seccidn correspondiente,
delegada/o de proteccion, tutor/a, rectora, via correo electronico o via telefonica, en un
plazo de 48 horas habiles.

ii. El equipo convocado establece un plan para la recopilacion de mayor informacion que
permita fundar o descartar la sospecha. Este plan incluye posibles fuentes de informacion,
acciones, responsables y plazos. Se debe fijar una fecha para la valo- racién de la informacion
a mas tardar al dia habil siguiente del plazo establecido



para la recopilacion, el cual no debe exceder los 5 dias habiles. Dependiendo de la situacion,
se sugiere, entre otras acciones, utilizar las siguientes fuentes de infor- macion:

Observacion del nifio/a por parte de profesor/a tutor/a.

Observacion del adulto del que se sospecha conductas de maltrato.

Evaluacién del nifio/a por parte del o la psicologo/a de la seccion.

Entrevista con la familia

Recopilacion de la informacidn preexistente respecto del nifio/a (situaciones similares
ocurridas en el pasado, otros procesos de apoyo que hayan tenido lugar con
anterioridad, etc.).

e  Observacion de camaras de seguridad del establecimiento.

Entrevista a posibles testigos dentro del establecimiento escolar.

5) Valoracion de la sospecha

Al término del periodo de recoleccién de informacion, el/la delegado/a local de proteccién, cita al equipo
equipo de decisiones proteccionales compuesto por director/a de la seccién correspondiente,
delegada/o de proteccion, tutor/a, rectora para la fecha antes acordada, con el fin de analizar la
informacién y fundar o descartar la sospecha.

a. Sila sospecha de maltrato se descarta, es decir, se encuentra una explicacion crei- ble
que justifica los hechos que determinaron la activacion del protocolo, se cierra el protocolo
dejando registro en “Informe de Caso”, archivado en el departa- mento de Orientacion,
Convivencia y Proteccion dejando constancia de las razo- nes que llevaron a descartar la
sospecha y se procede la siguiente manera:

a) Sila explicacion indica abuso sexual, se activa el protocolo correspondiente de forma
inmediata.

b) Sila explicacion indica la presencia de una situacion que afecta la salud mental del
estudiante, o una condicién particular del neurodesarrollo (inte- gracion sensorial,
espectro autista, déficit atencional) se deriva a los apo- yos necesarios.

) Si la explicacion indica que no hay ningln riesgo para el nifio o nifia involu- crado,
no se realiza ninguna otra accion ademas de dejar registro de lo observado y
evaluado.

b. Si la sospecha esta fundada el/la delegado/a de proteccion debe continuar con el 5 del
apartado de deteccion o develacion.

c. Si no se logra fundar ni descartar la sospecha el/la delegada/o de proteccion cierra el
protocolo y junto al equipo de proteccion de la seccion establece un plan de observacion
en atencion a nueva informacion que permita descartar o fundar la sospecha, con un plazo
minimo de 3 meses. Asimismo, define la pertinencia de derivar a un especialista externo
publico o privado. Si con la informacion que se



recopile en este periodo de observacion, se funda la sospecha se prosigue segun lo
establecido en el 6 del apartado de deteccidn o develacion de este protocolo.

B. Deteccion o Develacion.

Se entiende por deteccion la observacion directa de un hecho por parte de un testigo y por develacion
cuando los hechos son relatados por la victima.

El objetivo de esta parte del protocolo es elaborar una estrategia de proteccién para el nifio o nifia
afectado/a y cumplir con las obligaciones legales del Establecimiento en materia de proteccion infantil.
Esto implica una priorizacion por el interés superior del nifio o nina.

1) Acogida Inicial

El/la funcionario/a que tenga informacion de un hecho de maltrato hacia un nifio, nifia o estudiante de
la comunidad escolar debe acoger el relato y/o proteger al nifio/a segin sea el caso.

a. Deteccion. El/la funcionario/a sea testigo directo de un hecho de maltrato intrafami- liar,
escolar o en la comunidad de un adulto a un nifio/a, debe:
i. Interrumpir de forma protectora el maltrato, sea cual sea la situacién de la cual se trate
0 quién la esté realizando, pudiendo requerir al apoyo de carabineros en caso de que
el nivel de riesgo lo haga necesario.
ii. Proporcionar al nifio/a la asistencia que requiere. Esto consiste en entregar con- tencion
emocional y si hay presencia de lesiones proceder segun el punto 3 b del apartado de
sospecha.

b. Develacion de maltrato por el NNA involucrado/a.

La develacion consiste en el relato hablado o escrito de la victima. Acoger una develacion consiste en
proporcionar al nifio o nifia un espacio suficientemente seguro a nivel fisico y emo- cional para
escucharle y facilitar la expresion de aquello que nos quiera contar. No se debe presionar al nifio para
obtener detalles de la situacion. Lo mas importante es escuchar con atencion, creerle al nifio/a y
contenerlo emocionalmente. Si se trata de un relato escrito, se acusa recibo y se informa que se
proporcionara la informacion al delegado de proteccion. Si es de forma presencial, el o la funcionario/a
que recibe el relato debe procurar que se pro- duzca en un espacio protegido.

a) Si el contexto no es protegido se debe realizar una interrupcion protectora del re- lato.
Si la develacién es en grupo y hay dos adultos presentes, uno se queda con el grupo y el
otro sale con el nifo a continuar la conversacion en otro espacio que sea seguro, tales como
las oficinas disponibles en el departamento de Orientacion, Convivencia y Proteccion. Si se
esta solo se le indica qué conversaran después, o



dependiendo de lo que haya dicho se le acompaia donde alguien del equipo de
proteccion.

b) Si el contexto es protegido debe:

e Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir, explicandole al nifio porque se anotara
por escrito lo que dice.

e Desculpabilizar, sefalando que lo que le han hecho no lo merece y ninguna accién por parte
de él o ella lo justifica.

e Agradecer y valorar su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que no debe
haber sido facil.

e Explicarle a quién y por qué motivo se transmitira la informacién. Esto debe hacerse aln
cuando el NNA pida mantener la situacion en secreto, explicando que se tiene un deber de
proteccion con el/ella y que esto es lo que mejor ayudard a prote- gerle. Guardar
confidencialidad. La informacién no seraconocida por nadie que no participe en ese proceso
y sera confidencial para el resto de la comunidad educativa.

c. Relato de un tercero

El relato de un tercero consiste en un relato de un testigo de un evento o de una persona que ha
recibido una develacion de un nifio o nifia la cual puede entregarse de forma verbal o escrita.

El objetivo es acoger el relato de la persona y entregarle informacion clara respecto a cdmo se prosigue.
Si se trata de un relato escrito, se acusa recibo y indica que se traspasara la infor- macion al/la
delegado/a de proteccion. Si es de forma verbal debe:
i. Preguntar a la persona como sabe lo que nos cuenta. éQué observo?
¢Quién le dijo qué? etc. La idea es obtener informacion lo mas descriptiva posible
de la situacion y no una valoracion u opinion de la persona sobre los hechos.
ii. Agradecer a la persona el comunicar la situacion, indicandole a quién y por qué
motivo se traspasara la informacion
iii. Aclarar roles y limites respecto a su participacion en el caso (Ej. No se le dara
informacion de como prosiga el caso por un tema de confidenciali- dad).

Si el relato lo entrega un/a estudiante, ademas quien lo recibe debe:

iv. Dar espacio a la expresion de emociones y escuchar las dificultades éticas (ej.
conflicto de confidencialidad con su amigo/a, temor a que le pase algo, culpa de
no poder ayudar mas, etc.)



v. Desresponsabilizar y desculpabilizar explicitamente, ayudandole a ver cuél es
su rol como compafiero/a o amigo/a, aclarando que la responsabilidad de hacer
algo es de los/as adultos/as.

vi. Sugerir conversar con un/a adulto/a de su red de apoyo social o con algin adulto
del colegio como profesor/a tutor/a, psicologo/a de seccidn, dele- gado/a de
proteccion, etc. para recibir mayor orientacion y apoyo.

2) Registrar la informacion

Quién recibe el relato o detecta una situacion debe anotar por escrito idealmente en forma inmediata
y sin exceder las 2 horas, lo siguiente:

e El relato de forma textual o lo mas fidedigna posible, citando las palabras de la persona que lo
entrego. Esto es especialmente importante cuando se esta ante una devela- cion directa.

e Anotar exactamente lo que observd y escuchd. Esto es especialmente importante en los casos
de deteccién, como también si el relato de develacién del NNA se acom- pafia de alguna accion,
gesto, o expresion corporal.

3) Informar al/la delegado/a de proteccion

Informar verbalmente al delegado/a de proteccion del colegio, de forma inmediata y entre- gar el
registro realizado. En caso de que éste no se encuentre disponible, la informacion de- bera ser entregada
al/la director/a de seccidn respectivo/a, quién a su vez informara al de- legado de proteccion apenas
pueda ubicar.

4) Activacion Protocolo

i. El/la delegado de proteccion activa el protocolo, y registra la informacion recibida en el “Informe de
Incidencias” disponible el departamento de Orientacidn, Convivencia y Proteccién. Se debe indicar si el
escrito del relato del nifio/a se adjunta o se transcribe de forma fidedigna al documento oficial.

ii. Luego designa a la persona que entrevistara al nifio o nifia, y planifica junto a el/ella la pauta que se
seguird. Esta persona debe ser alguien que tenga una cercania relativa al nifio/a y que este debidamente
capacitada para este tipo de entrevistas. Se puede designar a si mismo/a.

Conflicto de intereses. Toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo debe
realizar un analisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del protocolo,
realizacion de la entrevista o participacion en la toma de decisiones, ya sea por afinidad o enemistad
con el/la denunciado/a, de manera de autoexcluirse del tratamiento del caso o de la ejecucion de alguna
de las acciones o toma de decisiones cuando se le



presente este tipo de conflicto de intereses. Debera formalizar esta autoexclusion por escrito, via correo
electronico, en un plazo no mayor a 24 horas y enviarlo a su superior jerarquico inmediato.

5) Entrevista al nifio/a afectado/a

El o la persona designada entrevista al nifio o nifia, en un plazo no mayor a las 24 horas. El objetivo es
centrarse en ofrecer un espacio de acogida y escucha al nifio/a que le permita poder expresar su
experiencia y preocupaciones; ser contenido/a; y evaluar factores de riesgo y proteccion que orienten
la toma de decisiones. El procedimiento debe incluir los si- guientes pasos:

i. Acoger y crear un clima de confianza. Realizar la entrevista en un espacio prote-
gido, privado (no aislado ni completamente cerrado), agradable y acogedor
(temperatura, olor, decoracién, etc.), en un momento apropiado (€j. no sacar de una
actividad entretenida). La actitud del/la entrevistador/a debe transmitir seguridad y
calidez.

ii. Comunicar al niilo o nifa las razones por las que se estd preocupado/a por
él o ella y que motivan la entrevista. Estas razones deben ser simples y concretas, sin
suponer ni interpretar nada.

ii. Abrir el espacio para conversar. Se debe invitar haciendo algunas preguntas
para evaluar el riesgo de la situacion, sin presionar el relato (no es un interroga- torio).
Por ej, “éQuieres contarme de ello? ¢Ha pasado otras veces? Indicar que no esta
obligado a responder, pero que si quiere contarnos mas estamos para escucharle.
Adecuar segln edad. Por ejemplo, con ninos/as pequefios/as po- demos pedir un dibujo
o utilizar alguna otra técnica proyectiva que permita hablar en metaforas o como si le
pasara a otro/a (ej. Juan esta asustado ¢Por qué crees que se siente asi? o ¢éQué crees
que le asusta?) teniendo cuidado de no inducir un relato. Si bien se necesita
informacion para evaluar el riesgo de la situacion, el principal objetivo de la entrevista
es ofrecer un espacio de escucha y contencion.

iv. Evaluar en conjunto con el NNA factores protectores y de riesgo. Ej
cdmo se siente en la casa y/o colegio; quiénes son sus adultos/as de confianza, por
quié- nes se siente querido/a, cuidado/a y protegido/a; qué es lo que ha intentado
hacer ante esta situacion; a quién ha contado o pedido ayuda; que necesita de
nosotros/as, a qué le tiene miedo, etc.

v. Informar al NNA de las posibles acciones o decisiones que seguiran y
cdmo pue- den afectarle. (Vamos a hacer una denuncia, vamos a llamar a tu mam3,
etc.) y recoger la opinién del nifio sobre ello a fin de poder evaluar si hay riesgos que
debieran ser considerados.

vi. Comprometer aquello que se pueda comprometer. (ej. Se puede
comprometer el acompafiamiento, pero no que todo vaya a salir bien).



vil. = Registrar la informacion recopilada en un acta de entrevista que se
guardara en el "Informe de Incidencias” archivado en el Departamento de
Orientacién, Convivencia y Proteccion.

6) Evaluacion Preliminar.

El Delegado/a de proteccion cita al equipo de proteccion de la seccion, compuesto por di- rector/a de
la seccion correspondiente, delegada/o de proteccion, tutor/a, rectora, en un plazo no mayor a las 12
horas, a través de correo electrénico y de forma presencial y/o tele- fonica para establecer la estrategia
preliminar que se realizara para entrevistar al(los) adulto(s) responsable(s) con el fin de proteger al/ a
la nifio/a o nifos/as involucrados/as. La definicion de la estrategia, a quién se cita a entrevista y los
objetivos de la misma va a depen- der del nivel de riesgo, el cual se evalla ponderando factores como:

Persona que comete el acto de maltrato (familiar que convive con el nifio/a o no).

Tipo de maltrato del que se trata (constitutivo o no constitutivo de delito).

Frecuencia y duracion de los hechos (ej. diferenciar hecho puntual de practica habitual de crianza).

Nivel de daio integridad fisica (Lesiones, autolesiones, acciones en contra de la integridad fisica u

omisiones que facilitan el dafio por no satisfaccion de necesidades basicas o ne- gligencia ante una

conducta de alto riesgo, como trastornos de conducta alimentaria, consumo de drogas, etc.).
Nivel de dafio psicoldgico (emocional, cognitivo, social, moral e identitario como baja autoestima,

culpa, rabia autodirigida, depresion, agresion a otros, desregulacion emocio- nal, problemas de

aprendizaje, ausentismo escolar, etc).

Nivel potencial de riesgo para la integridad fisica o el desarrollo integral (Es posible preveer lesiones

fisicas o afectacion de la integridad psicobiolégica por escalada de violencia o alto nivel de

negligencia, incluyendo la falta de proteccion ante conductas de riesgo)

Factores protectores a nivel familiar y social (Habilidades parentales, estabilidad familiar, redes de

apoyo social, familia extensa como apoyo, etc.). Los factores protectores indivi- duales no son

relevantes para la evaluacion de riesgo en este momento de la aplicacién del protocolo.

A partir de ello se define la estrategia a seguir que puede contener medidas de resguardo, de proteccion
y pedagogicas. La estrategia preliminar debe quedar consignada en el “In- forme de Caso” archivado
en el departamento de Orientacion, Convivencia y Proteccion.

7) Entrevista a cuidadores y/o adultos responsables y toma de decisiones
proteccio- nales.



El/la delegado de proteccion cita a entrevista al o los adulto/s responsables del nifio o nifia. El motivo
de la entrevista sera informar de la activacion del protocolo, evaluar factores pro- tectores y de riesgo
y recopilar cualquier otra informacion relevante. Esta informacion que- dara por escrito en la bitacora
de entrevista. La entrevista con los/as adultos/as responsable/s y las decisiones protecciones a tomar
deben considerar el tipo de agresor, tipo de maltrato y demas antecedentes recopilados.

a. En el caso del maltrato intrafamiliar, se procedera de acuerdo al tipo de vulneracion:

a) Si la situacion es un hecho constitutivo de delito (maltrato fisico relevante y/o maltrato
psicolégico degradante)
i.  Se cita a entrevista al adulto/a cuidador que no esté involucrado/a en la sospecha de la
situacion en un plazo no superior a 24 horas, se le informa la situacion y se evalla su
capacidad de proteger y hacerse parte de la denuncia: Si ambos padres o adultos/as con
quienes convive el nifio/a estan involucrados y/o la integridad del nifio/a en
grave riesgo se contactara a un/a adulto/a de la red familiar o comunitaria que el nifio/a
haya indicado como figura de proteccion para evaluar su capacidad y voluntad de proteger.
Ademas, se debe solicitar una medida cautelar de proteccion urgente al Tribunal de Familia,
idealmente de forma presencial y dar aviso a Carabineros con quién se quedara el nifio. En
caso de que el tribunal esté cerrado (después de las 14 hrs.) Se debe llevar al nifo a
Carabineros y se solicita llamar al juez de familia de turno y pedir medida cautelar especial.
Se sugiere pedir apoyo al Fono Nifios (147).

ii. Seinforma al adulto no sefialado/a como responsable del maltrato de la situacion y se
evalla su capacidad y voluntad de proteger al nifio/a y hacerse parte de la denuncia, asi
como de los procesos de proteccion y reparacion. En el caso que se evalle que esté/a
adulto/a no cuenta con las competencias o los recursos para ello o no esta dispuesto a
hacerlo, el o la delegado/a de proteccidn solicita una medida de proteccién al tribunal de
familia.

ii. El delegado/a de proteccién informa del hecho constitutivo de delito al Rector/a para
que se haga cargo de la denuncia a la autoridad respectiva. El/la Rector/a realiza o delega
la realizacion de la denuncia del hecho ante fiscalia, carabineros, pdi con la informacion
proporcionada por el equipo de proteccién en un plazo no mayor a 12 horas.

b) Si la situacion corresponde a otro tipo de maltrato no constitutivo de delito, tal
como negligencia, maltrato psicoldgico no degradante y/o maltrato fisico no re- levante,
el/la delegado/a de proteccion cita a entrevista al adulto/a a cargo del cuidado del
nifio/a en un plazo no mayor a las 72 horas. Los objetivos de esta entrevista son:



e Poner en conocimiento de la situacion e informar porque constituye una vulneracion
de derechos y una practica que dafia la integridad y desarrollo del nifio/a.

e Indagar factores de riesgo y proteccion

e Informar sobre los pasos a seguir y comprometer a los/as cuidadores en un trabajo
de acompafiamiento en parentalidad y crianza

(a) Sila situacion de vulneracion no implica un riesgo mayor y se observa empatia, reflexion
y disposicion de los/as adultos/as de la familia a mejorar sus practicas de cuidado
y crianza se procede a establecer un plan de acompafiamiento que tendra una duracion
de 3 meses. Este plan debe quedar formalizado en
(documento y archivo) y ser firmada por todos los involucrados.

Este plan de acompafiamiento debe contemplar, entre otras acciones:
Observacion mas cercana al nifio/a durante el plazo establecido por parte
de (psicologo  seccion, tutor, poner
quién)
Entrevistas mensuales al nifio/a y a sus cuidadores por parte de
(psicologo de seccion, delegado de proteccion, poner quién)

* Solicitud de atencién o derivacién a profesional externo para evaluacion
psicoldgica, psicoterapia y/o acompafiamiento en parentalidad y crianza
segun lo que se considere pertinente. La supervision del cumplimiento de
esto y la relacion con los profesionales externos estara a cargo de el/la
trabajadora social de la seccion.

Si los adultos responsables no aceptan el plan o al final del plazo establecido para la intervencion
no se observan avances y/o se mantienen las situaciones de riesgo o vulneracion de derechos
del nifio/a, el/la delegado/a de proteccion derivara el caso a la OPD de la comuna. Si la OPD
tienen mas de 1 mes de espera para el ingreso el caso sera derivado al PPF de la comuna,
finalmente si no se encuentra respuesta de ingreso de dicha institucion el caso sera derivado a
fiscalia.

(b) En caso que la situacién, impliqgue un riesgo importante a la integridad, desarrollo y
salud fisica y/o mental del estudiante, el/la delegado/a de proteccidn solicita una medida
de proteccion al Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas desde la entrevista con el adulto/a
y/o deriva el caso a la OPD de la comuna.

(c) En caso de negligencia grave o desamparo que ponga la integridad fisica del nifio/a en
grave riesgo inminente, se procedera de acuerdo al punto 7) letra a. letra
a) nimero i.



Ante la duda si una situacion implica o no un riesgo importante, o constituye o no un delito, debe
procederse como si implicara un grave riesgo grave o constituyera un delito, es decir acudir a la OPD
y/o solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia.

b. En el caso que se sefiale como responsable del maltrato a un/a adulto/a funcionario/a
o de un integrante de un movimiento u obra marista.

i. El/la delegado/a de proteccion informa por correo electronico y de forma verbal al/la rector/a
entregando todos los antecedentes de la situacion, y continda su accionar desde este protocolo
con el punto 8. Como parte de esta funcion sugiere al/la rec- tora las medidas de resguardo
cautelares que considere necesarias para la proteccion de la integridad fisica y emocional del
nino/a afectado/a.
II1. El/la rector/a activa el “Protocolo de actuacion ante denuncia en contra de un funcionario/a
por vulneracion de derechos a un estudiante” de acuerdo con el RIOHS.
iii. De ser consultado/a el/la delegado/a de proteccion puede colaborar con la calificacion del
hecho y/o la realizacion de las entrevistas a los estudiantes, en el marco del protocolo del RIOHS,
como colaboradores del proceso, no como responsable.

c. En caso de que se sefiale como responsable del maltrato a una persona externa a la familia
y al personal del establecimiento (ej. Persona a cargo del cuidado del nifio/a en ausencia
de sus cuidadores principales), el o la delegada de proteccion luego de realizada la entrevista
con el nifio/a que se realizarad de acuerdo al punto 5 de este protocolo, citara a los adultos
responsables de el o ella. En esta entrevista:

i. Se informa a la familia de los hechos y los pasos previstos. Si el hecho es constitutivo de
delito se explica la necesidad de realizar la denuncia y se invita a hacerse parte de ella,
procediendo de acuerdo con lo sefialado en el punto 7. a. a) iii.

Ante la duda de si el hecho constituye 0 no un delito se realiza igualmente la denuncia para que
esto sea determinado por la autoridad competente. No es funcidon del esta- blecimiento
investigar respecto a la veracidad de las denuncias, sino que actuar opor- tunamente para
proteger a las/os estudiantes.

ii. Se evalla la capacidad y disposicion del adulto/a a proteger al nifio/a
(a) Si el/la adulto/a no parece tener la voluntad y/o capacidad de proteger se deriva a OPD de
la comuna, quién en caso de tener lista de espera de las de 30 dias, sera derivado a Tribunal de
Familia.
(b) Si el adulto manifiesta voluntad y capacidad protectora se genera un plan de apoyo para el
nifio/a que puede incluir solicitud de acompafiamiento psicoldgico externo como medidas
pedagdgicas y de resguardo como las sefialadas en el punto 8.
© En caso de que la familia no se presente a la entrevista sin justificacion valida ademas
de realizar la denuncia a Fiscalia en un plazo de 24 horas, el o la delegada de protec- cidn
solicitara medida de proteccion al tribunal de familia por vulneracion de derechos



del delito y negligencia, comunicando por escrito estas decisiones y acciones realizadas al
apoderado/a a través correo electrénico y portal colegial.

iii. Se evallan otros factores de riesgo y proteccion presentes en el contexto del nifio/a. Si se
detectan otros riesgos de victimizacidon o emocionales, se abren paralelamente los protocolos
respectivos. Si no hay protocolo especifico referido a ese riesgo o estado emocional, se adoptan
las medidas de proteccion pertinentes al caso dentro del docu- mento en que se formaliza la
estrategia de intervencion, en el acta de reunién del equipo, en un plazo de 24 horas realizada la
entrevista.

8) Medidas de acompaiiamiento para la restitucion de derechos y promocion de la resi-
liencia:

De forma posterior a las decisiones proteccionales el/la delegada de proteccion junto a

(poner equipo con quién lo hace) debe construir un plan de acom-
pafiamiento del nifio/a, de acuerdo a las necesidades particulares de cada caso. Este
acompafiamiento debiera incluir:

® Obijetivos del plan, acciones, responsables y plazos.

© Medidas de seguimiento u observacion. Las fuentes de observacién pueden ser con- sulta a
docentes sobre la situacion del nifio, consulta a inspectores, entrevista a padres o apoderados,
entre otras.

® Acompafiamiento individual al NNA, entrevistas para seguimiento. El disefio de este
acompanamiento debe considerar los procesos proteccionales y terapéuticos exter- nos en que
estd el NNA, evitando la sobreintervencién. Recordar que no corresponde que los colegios
realicen psicoterapia.

® Acompafiamiento y formacion con los/as adultos referentes que estan al cuidado ac- tual del
nifio o nifa. (escolares y familiares), a través de psicoeducacion, medidas de resguardo,
adecuaciones curriculares, etc. Este apoyo podria considerar intervencio- nes con grupo de
pares de ser necesario, por ejemplo, cuando mas nifios/as fueron afectados de forma indirecta
con la situacion, o la situacion de vulneracion podria afectar la convivencia escolar e inclusion
del NNA en su curso.

® Colaboracién con los organismos de proteccion y/o intervencion psicosocial que es- tan
participando del caso.

9) Acuerdo, registro, seguimiento y cierre del protocolo.

Al finalizar los plazos de las acciones y planes realizados, corresponde que el/la delegado de proteccion

proceda al cierre del protocolo. Para ello debe considerar lo siguiente:

® Que el plazo de cierre no puede en ningln caso superar los 6 meses desde la activacion del
protocolo.



® Informar a los apoderados/as idealmente mediante entrevista presencial del cierre del pro- tocolo,
firmando con ellos un acta de cierre, que sintetice el proceso, los criterios del cierre, los acuerdos
tomados y el plan de seguimiento si lo hay.

® Que quede registro escrito de todas las intervenciones, acuerdos y planes realizados en este
protocolo. Este registro debe archivarse en el departamento de Orientaciéon, Convi- vencia y
Proteccion colegial.



PROTOCOLO 2:
FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

El presente protocolo activa el procedimiento especifico frente a la agresion y hechos de connotacion
sexual, comprendiendo las diversas situaciones de abuso sexual. Ya sea abuso sexual, acoso, grooming,
maltrato sexual y/o cualquier otra situacion de connotacion sexual que atente contra el bienestar
biopsicosocial del/la/ estudiante. Se entendera por hechos de connotacion sexual:

a) Agresiones sexuales (delitos sexuales). Abuso, estupro, violacion, exposicion a hechos de
connotacion sexual voluntarias o por negligencia.

b) Hechos de connotacién sexual no constitutivos de delito por parte de adultos (Manifesta- ciones no
verbales como: miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual o sonidos alusivos al acto
sexual, suspiros, silbidos o gestos de caracter sexual, manifestaciones ver- bales como:
comentarios, palabras o chistes humillantes, hostiles u ofensivos, incluye refe- rencias a los
genitales o comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona, manifestaciones fisicas
como contacto fisico innecesario abrazos, tocaciones en piernas, cintura)

c) Exposicidn a hechos de connotacién sexual por negligencia.

d) Juegos y conductas sexuales entre menores de edad.

e) Acoso sexual ya sea presencial o cualquier medio telematico o de comunicacién a dis- tancia, a
través de regalos, gestos o comentarios y contacto fisico inapropiado, realizado por un/a adulto/a
o adolescente mayor de 14 afos.

f)  Agresiones sexuales no constitutivas de delito realizadas por una persona menor de 14 afios en
contra de la voluntad del otro/s nifo/s.

Hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito:

-+ Descuido o formas de maltrato sexual. Exposicién de NNA a contenidos sexuales por ne- gligencia
(imagenes sexuales, informacion, chistes de connotacién sexual, conductas se- xuales entre
adultos, entre otras).

-+ Juegos y conductas sexuales entre estudiantes.

Hechos de connotacion sexual constitutivos de delitos:

-+ ACoso sexual ya sea presencial o cualquier medio telematico o de comunicacion a dis- tancia, a través
de regalos, gestos o comentarios y contacto fisico inapropiado, realizado por un/a adulto/a o
adolescente mayor de 14 afios.

-+ Agresiones sexuales no constitutivas de delito por realizadas por una persona menor de 14 afios en
contra de la voluntad del otro/s nifo/s.

1. FRENTE A SOSPECHA DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL, AGRESIONES Y/O ABUSO
SE- XUAL SUFRIDO POR NNA



En el presente apartado del protocolo se busca determinar si la sospecha estd fundada y tomar
decisiones diferenciadas ante sospechas fundadas y no fundadas.

Se entendera por sospecha cuando se observan situaciones ambiguas o interacciones que se
encuentran en el limite de lo apropiado (por su nivel de informalidad, por el nivel de cerca- nia fisica,
de frecuencia en la interacciones no formales o no justificadas por razones peda- gogicas).

Se observan indicadores fisicos, emocionales o conductuales de sufrimiento o victimizacion infantil. Se
evidencian conductas sexuales entre pares (juegos sexuales entre nifias/as, con- tacto sexual entre
adolescentes), conductas sexuales reiterativas en nifos/as pequenos y jue- gos y dibujos de contenido
sexual de nifos/as.

1.1 PROCEDIMIENTO

1.1.1 Frente a la sospecha de abuso sexual se debe informar de forma inmediata al dele- gado/a de
proteccidn, quien en caso de no estar en sus funciones, debe dirigirse a Director/a de seccion,
quienes a su vez informaran a rectoria. Dando apertura al pre- sente protocolo. De forma
paralela se debe redactar un “informe de incidencias” dis- ponible en la coordinacién de
orientacion, describiendo la situacion, en un plazo ma- ximo de 24 horas.

1.1.2 Esrelevante considerar que toda persona que ejerza un rol como responsable en este protocolo
debe realizar un andlisis de la presencia de conflicto de intereses ya sea en la activacion del
protocolo, realizacion de la entrevista o participacion en la toma de decisiones, lo cual
quedara escrito en el “informe de incidencias”, dispo- nible en el departamento de
orientacion en un plazo maximo de 24 horas (Habiles, en caso de suceder en un dia no
laboral, el plazo comenzara a regir desde el pré- ximo dia laboral siguiente).

1.1.3 Con esta informacion se activan mecanismos para dilucidar la sospecha por parte de la
coordinacién de orientacion, convivencia y proteccidon. Se recaba la informaciéon del caso por
medio de una entrevista psicoldgica para pesquisa, en un plazo maximo de 48 horas. Si dentro
de la entrevista psicoldgica el nifio, nifia 0 adolescente:

1.1.3.1 Devela situacion de Abuso Sexual, la sospecha se dara como fundada y se procedera al
cierre del protocolo por sospecha (ftem 1.3), dando paso al item 2 del presente
Protocolo 2 “Frente a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la
integridad de NNA”. Por parte de la/el psicologo/a, en un plazo maximo de 24 horas.

1.1.3.2 Devela otro tipo de maltrato se procedera al cierre de este protocolo (item 1.3) y se
dard paso a la activacion del protocolo correspondiente, en un plazo ma- ximo de 24
horas, por parte del/a facilitador/a de convivencia (inspector/a),



1.1.4

director/a de seccidn, orientador o delegado/a de proteccion, en las institu- ciones
correspondientes.

1.1.3.3 Menciona conducta entre pares o situacién de juego sexual, se debe indagar el
consentimiento o asentimiento por parte de los nifios/as involucrados/as.

1.1.3.3.1

1.1.3.3.2

1.1.3.3.3

1.1.3.34

1.1.3.3.5

En caso de NO existir consentimiento, la sospecha se da por fundada, se
procedera al cierre del protocolo por sospecha (item 1.3), dando paso al
ftem 2 del presente Protocolo 2 “Frente a agresion y hechos de connotacion
sexual que atente contra la integridad de NNA”. Por parte de la/el
psicdlogo/a, en un plazo maximo de 24 horas.

Si el juego o conducta sexual es propia del desarrollo sociocognitivo de los
nifos, ninas, adolescentes de procedera a abordar la situaciéon por parte del
psicdlogo/a en conjunto con el encargado/a de con- vivencia escolar en un
plazo de 5 dias habiles. Dando cierre a este protocolo (item 1.3).

Si el juego involucra aspectos de genitalidad adulta o erotizacion en caso de
prepUberes, o el juego es muy frecuente y excluye otro tipo de juegos se da
la sospecha como fundada, se procedera al cierre del protocolo por sospecha
(item 1.3), dando paso al item 2 del Pro- tocolo 2 “Frente a agresion y hechos
de connotacion sexual que atente contra la integridad de NNA”. Por parte
de la/el psicologo/a, en un plazo maximo de 24 horas. Dependiendo de la
edad y circuns- tancias propias al juego se educa respecto al cuidado en este
tipo de acciones.

Si el juego o comportamiento sexual ES consentido, es una conducta propia
de la edad, sin contenidos de sexualidad traumatica o adulta en caso de
prepUberes. Se descarta la sospecha y se procedera a informar a los adultos
responsables de la situacion, dando cierre a la situacion (item 1.3).

Si el nifio, nifia o adolescente No devela en la entrevista psicoldgica, se le
comunica explicitamente que se encuentra abierto el espacio para
escucharle cuando el/ella lo requiera. Y se continua con el punto 1.1.3 de
este protocolo.

El traslado inmediato a centro asistencial. Haya existido o no una develacion, si el pro- ceso de
sospecha evidencia signos fisicos de lesiones corporales, se debe llevar al NNA a un centro
asistenciales un plazo maximo de 24 horas. Se le comunicara al NNA que se realizara esta accion

y las razones que la motivan durante la entrevista psicoldgica. Este hecho quedara registrado

en un informe de incidencia. El adulto responsable sera citado vio llamada telefénica para
notificar la situacion en un plazo de 24 horas ma- ximo.



1.1.5

1.1.6

1.1.7

Equipo de proteccion de la seccion correspondiente (encargada/o de proteccion, director/a de
seccion, facilitador de convivencia de la seccion) solicitara de forma paralela y como plan de
recopilacion de informacion:
- Informe de profesor tutor/a,
- Informe del equipo de facilitadores de convivencia (inspectoria) y
- Entrevista con apoderado/a (de ser necesario), u algun otra informacion pre- existente
gue sea relevante para el caso (situaciones ocurridas en el pasado, otros procesos de
apoyo que hayan tenido lugar con anterioridad, etc.).

Todo esto en un plazo maximo de 5 dias habiles, con la finalidad de recabar otros
antecedentes.

Si se identifica la presencia de una situacién que afecte la salud mental del nifio, nifia o
adolescente, se realizara la derivacién a las entidades correspondientes por parte del/a
facilitador/a de convivencia (inspector/a), directora de seccion, orientador o delegado/a de
proteccion en un plazo de 5 dias habiles y se procedera al cierre del presente protocolo (item
1.3).

Si se indica que no hay riesgo para el nifo, nifia o adolescente, se realizara un plan de
seguimiento y se procedera al cierre del presente protocolo (item 1.3).

1.2SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO. Aplicacién de medidas de resguardo

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

A nivel familiar se realizara seguimiento por medio de entrevistas presenciales o lla- mada
telefénica por parte del equipo de orientacidn, convivencia y proteccion, cada 15 dias habiles o
en un tiempo menor o mayor tiempo en caso de ser necesario.

A nivel de NNA se realizara seguimiento, por parte del psicdlogo/a del establecimiento, cada 15
dias habiles, en modalidad de entrevista o en un tiempo menor o mayor en caso de ser
necesario.

A nivel pedagdgico se le entregara la informacidon necesaria a las y los profesores que ingresen
a dicho nivel, resguardando siempre la confidencialidad e intimidad del caso, planificando en
conjunto con la coordinacion pedagogica las acciones necesarias, en un plazo de evaluacion de
15 dias habiles o mayor en caso de ser necesario.

Desde el ambito comunitario se realizard una intervencién al curso al que pertenezca el/la
estudiante, en conjunto con tutor/a y departamento de orientacion, en un plazo de 15 dias
habiles.

1.3 CIERRE

1.3.1

Pasados dos meses de iniciado el proceso de acompafiamiento y de evidenciar una evolucion
positiva, se procedera al cierre del presente protocolo, esto se hara por me- dio de una
entrevista con la familia por parte del equipo de orientacién, convivencia y proteccion,
redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta forma el presente protocolo “frente
a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de NNA”.



1.3.2

1.3.3

En caso de no existir una evolucion positiva, el equipo de proteccion de la seccion mantendra
contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para revisar acuerdos,
actualizar estado de procesos legales, en caso de existir, y para se- guir apoyando y orientando;
solo luego de este tiempo extra, se realizara la entrevista con la familia por parte del equipo de
orientacién, convivencia y proteccién, redac- tando un informe de cierre de caso, cerrando el
presente protocolo “frente a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la
integridad de NNA”.

De acuerdo a la complejidad del caso y de no existir nuevamente una evolucidn po- sitiva, se
podra realizar un proceso de acompafiamiento durante los siguientes 3 meses luego de realizado
el proceso de cierre del protocolo. Esto se hara por medio de una entrevista con la familia por
parte del equipo de orientacion, convivencia y protec- cion, redactando un informe de cierre.
Se realizard por medio entrevista mensuales al nifio, nifia o adolescente, y/o a la familia
involucrada, por parte del departamento de orientacion, convivencia y proteccion. En la ultima
entrevista de acompafnamiento, en la cual se informara, en caso de ser necesario la continuacion
de medidas de res- guardo, y/o la continuidad de las instancias de coordinacion con redes
externas (OPD, Tribunales, programas SENAME, Psicdlogos externos y otros profesionales,
etc.).

2. FRENTE A DETECCION Y/O DEVELACION DE ABUSO SEXUAL SUFRIDA POR UN/A
ESTUDIANTE

2.1Vias de recepcion de la informacién
DETECCION

2.1.1

En caso de DETECCION DIRECTA, se realiza la interrupcion protectora y contencion co-
rrespondiente por parte del adulto/a quien identifica la situacion. la dupla psicosocial de la
seccion (trabajador/a social o psicologo/a), debera realizar la denuncia y/o re- querimiento de
proteccion de forma personal o virtual en policia de investigaciones, fiscalia, carabineros,
tribunal de familia, programas de prevencion focalizada u OPD correspondiente al domicilio de
la o el estudiante, dentro de las préximas 24 horas de conocida la situacion.

DEVELACION

2.1.2

En caso de DEVELACION DIRECTA se procede a la contencién en contexto protegido. Acogida
de relato, evaluacion de riesgo e informacion, por parte del adulto/a quien identifica la situacién.

Si el contexto NO es protegido Si

el contexto es protegido

RELATO DE UN TERCERO

2.1.3

Finalmente, en caso de RELATO DE UN TERCERO, se procede a acoger el relato, y soli- citar
mas informacion. Si el relato es entregado por un NNA se procedera al proceso



2.1.4

de contencion, aclarar limites y ofrecer apoyo por parte del adulto/a quien identifica la
situacion.

Si se prueba evidencia fisica, se procedera al traslado inmediato a centro asistencial del
el nifo, nina o adolescente (haya develado o no), en un plazo maximo de 24 hrs, si el proceso
de sospecha se inicia por la observacion de signos fisicos de lesiones cor- porales. Se comunicara
esta accién al nifio, nina o adolescente por medio de una entrevista por parte del psicdlogo/a,
encargado/a de proteccidn, director/a de sec- cién o encargado de convivencia escolar u
orientacion, en un plazo maximo de 24 horas, registrandose en un “informe de incidencias”,
disponible en el departamento de orientacién, convivencia y proteccion. Se informara al adulto
responsable en un plazo maximo de 5 dias habiles.

PROCEDIMIENTO

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Quien haya recibido u observado esta situacion debe dar a conocer la informaciéon de forma
inmediata al equipo de facilitadores(as) de convivencia (inspectoria), direc- tor/a de seccidn,
delegado/a de convivencia escolar, orientador/a o delegado de proteccion, quienes activaran el
protocolo “frente a agresion y hechos de connota- cién sexual que atente contra la integridad
de NNA”"., quienes a su vez informaran a Rectoria.

En el caso de los relatos o de las evidencias de ASI, se debe abordar la situacion, res- guardando
lo siguiente:

Generar un clima de acogida y confianza.

Abordar la situacion en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevista- dor/a.
Reafirmar al NNA que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

Informarle que la conversacion sera privada y personal, pero que, si es necesario para
su bienestar, podria informarse a otras personas que lo/la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrori- zado/a): la
entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

A U~ WN =

0 N

Si un funcionario/a ya ha escuchado el testimonio del nifio/a, sera el Unico que maneje esa
informacion, siendo responsable de generar el relato de manera inmediata en un “informe de
incidencias” disponible en la coordinacion de orientacién y comunicarlo a su direccion de seccién
y/o al equipo de orientacion.



2.1.8 Una vez recepcionada la informacion se procedera a la realizacién de la denuncia de forma
inmediata en comisarias de su comuna (Carabineros de Chile); policia de investigaciones (PDI);
tribunales de familia; fiscalia; servicio médico legal; y se hara de manera presencial o
virtualmente y tomando las medidas de proteccion necesarias para ello.

2.2 SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
Luego de realizada la denuncia se procede la aplicacion de medidas de resguardo.

2.2.1 A nivel familiar se realizara seguimiento por medio de entrevistas con el Equipo de Orientacion,
Convivencia, Proteccion. En el caso de ser el mismo apoderado la/el sos- pechoso, se realizar
el seguimiento con algin familiar cercano.

2.2.2 A nivel de caso se realizara seguimiento por parte del Psicélogo del establecimiento, en un plazo
de 15 dias habiles o un tiempo menor o mayo segun corresponda.

2.2.3 A nivel pedagdgico de le entregard la informacién necesaria a los/las docentes que ingresen al
aula, resguardando siempre la confidencialidad e intimidad del caso. Pla- nificando en conjunto
con la coordinacién pedagdgica las acciones necesarias, en un plazo de evaluacion de 15 dias
habiles o0 mayor en caso de ser necesario.

2.2.4 Desde el ambito comunitario se realizara intervencion en el curso por parte del depar- tamento
de Orientacién, Convivencia y Proteccién, en conjunto con tutor/a.

2.3CIERRE
2.3.1 El seguimiento se realizara hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia. To- dos los
pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia seran informados y consensuados con
la/el estudiante afectado, considerando evitar procesos de victimizacion secundaria y velando por el
interés superior del NNA. Tomando en cuenta los procesos de intervencion externa en los que se
encuentren.

2.3.2 Pasado estos meses de seguimiento se procedera al cierre del presente protocolo, esto se hara
por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, con- vivencia y
proteccién, redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta forma el presente protocolo
“frente a agresion y hechos de connotacidn sexual que atente contra la integridad de NNA”.

2.3.3 En caso de no existir una evolucioén positiva, el equipo de proteccion de la seccién man- tendra
contacto con el/la estudiante y su familia por los préoximos dos meses, para revisar acuerdos, actualizar
estado de procesos legales y para seguir apoyando y orientando; solo luego de este tiempo extra, se
realizard la entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, convivencia y proteccion,
redactando un informe de cierre de caso, cerrando el presente protocolo “frente a agresion y hechos
de connotacidn sexual que atente contra la integridad de NNA”.

3. FRENTE A EN CASO DE ABUSO SEXUAL DE UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA
EDUCACION O IN- TEGRANTE DE LA OBRA MARISTA A UN/A ESTUDIANTE



3.1 PROCEDIMIENTO

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Quien haya recibido la denuncia debe dar a conocer la informacién de forma inme- diata al
facilitador de convivencia (inspector), directora de seccién, equipo de orien- taciéon o tutor(a),
quienes a su vez informaran a la rectora del colegio.

Una vez recepcionada la informacion se procedera a la realizacion de la denuncia en un plazo
maximo de 24 horas en comisarias de su comuna (Carabineros de Chile); policia de
investigaciones (PDI); tribunales de familia; fiscalia; servicio médico legal; y se hara de manera
presencial o virtualmente y tomando las medidas de proteccién necesarias para ello.

Se cita a las/los apoderados por parte de la direccion de seccion correspondiente dentro de las
siguientes 24 horas y se les entrega la informacion con que se dispone, los pasos a seguir y las
medidas que se tomaran a nivel colegial, asi como también responder las inquietudes que se
presenten.

Rectora/r del colegio se entrevistara a la/el funcionario en un plazo maximo de 24 ho- ras,
donde se le informaran los hechos, quedando registro en Informe de Incidencias y debera
disponer las medidas administrativas inmediatas acorde a lo descrito en el re- glamento de
orden, higiene y seguridad.

3.1.4.1 Si los hechos de connotacion sexual no son constitutivos de delito se aplicaran las
medidas disciplinarias descritas en el reglamento de orden, higiene y segu- ridad. Se
realizara un proceso de acompanamiento a la/el funcionario hasta que se emita alguna
orden o sentencia por parte del tribunal correspondiente.

3.1.4.2 Si la/el funcionario tuviese un rol especial en la relacion con la/el estudiante, éste debe
cesar su rol, asumiendo otra persona el rol pertinente con la respon- sabilidad.

3.1.4.3 Si los hechos son constitutivos de delito en un plazo maximo de 48 horas el fun-
cionario/a sera separado/a de sus funciones durante el periodo que dure la investigacion
Yy juicio en su contra.

3.1.5 Se informara la situacion a la comunidad educativa por medio de un comunicado.

3.2 SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Como medidas de resguardo se establecen:

3.2.1

A nivel familiar se realizara un acompafiamiento a el/los estudiantes involucrados parte de la
coordinacion de orientacion, convivencia, proteccion cada 15 dias o en un plazo mayor o menor
segln se requiera.



3.2.2

3.2.3

3.2.4

A nivel de caso se realizara un seguimiento y acompafiamiento por parte del psicd- logo/a del
establecimiento en un plazo de 15 dias habiles o en un plazo mayor o menor segun se requiera.
A nivel de comunidad se ejecutaran intervenciones dentro de los cursos que pudieron verse
afectados, por parte del equipo de orientacidn, convivencia, proteccién, con el fin de pesquisar
otras personas afectadas u otras situaciones importantes.

Se realiza intervencion por parte del consejo directivo (CODI) a la comunidad docente y
administrativa con el fin de abordar el tema.

3.3 CIERRE

3.3.1

3.3.2

3.3.3

El seguimiento se realizara hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia. Todos los
pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia seran infor- mados y
consensuados con la/el estudiante afectado, considerando evitar procesos de victimizacion
secundaria y velando por el interés superior del NNA. Tomando en cuenta los procesos de
intervencion externa en los que se encuentren.

Pasado estos meses de seguimiento se procedera al cierre del presente protocolo, esto se hara
por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, convivencia y
proteccion, redactando un informe de cierre de caso, concluyendo de esta forma el presente
protocolo “Frente a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de
NNA".

En caso de no existir una evolucion positiva, el equipo de proteccion de la seccion mantendra
contacto con el/la estudiante y su familia por los préximos dos meses, para revisar acuerdos,
actualizar estado de procesos legales y para seguir apoyando y orientando; solo luego de este
tiempo extra, se realizara la entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion,
convivencia y proteccion, redactando un in- forme de cierre de caso, cerrando el presente
protocolo “Frente a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de
NNA".

4. FRENTE A CASO DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

4.1 PROCEDIMIENTO

4.1.1

4.1.2

Quien haya recibido la denuncia debe dar a conocer la informacion de forma inme- diata al
Facilitador/a de Convivencia (Inspector/a), Directora de Seccidn, Orientador o Delegada de
Proteccién, quienes, a su vez, informaran a la Rectora del Colegio.

Un Facilitador de Convivencia (Inspector/a), con un miembro de la Coordinacion de Convivencia,
dentro de las siguientes 48 horas informara a las y los estudiantes involu- crados los hechos
que se les atribuyen.



4.1.3

4.1.4

4.1.2.1 Si los involucrados en los hechos son MENORES de 14 afios se procedera a rea- lizar
una derivacion a la OPD como medida de proteccién por parte de Traba- jador/a social
o Psicdlogo/a de la seccion en un plazo de 48 horas, ya sea per- sonal o virtualmente.

4.1.2.2 Si los involucrados en los hechos son mayores de 14 afios, se procedera a reali- zar la
denuncia en los tribunales correspondientes, Carabineros de Chile o PDI, ya sea
personal o virtualmente, por parte de trabajador/a social o psicdlogo/a de la seccién en
un plazo de 48 horas.

Un miembro del departamento de orientacion, convivencia, proteccion realizara una entrevista de
manera diferenciada y simultanea a todos/as los/las involucrados/as, para evidenciar la situacion
y asi obtener testimonios de las propias percepciones de los/las alumnos/as, sin estar interferidos
por opiniones del grupo. El testimonio sera firmado de pufio y letra por cada alumno/a
involucrado. Es importante destacar que se debe res- guardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados/as, ya sean participantes activos, espectadores, etc. Dichos relatos se
registraran en el “informe de incidencias” disponible en la coordinacion de orientacion,
convivencia y proteccién, en un plazo de 48 horas.

Se llama dentro de los préximos 3 dias siguientes a los alumno/a y apoderado/a a en- trevista
diferenciada con el facilitador de convivencia (inspector) de la seccion corres- pondiente, para
informarle el procedimiento a seguir.

4.2 SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Como medidas de proteccion se establecen las siguientes:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Considerar siempre la inocencia de ambos participes de la situacion hasta que la justicia diga
lo contrario.

Se procedera separar a ambos alumnos de los espacios comunes que puedan com- partir
dentro del establecimiento (dentro de las posibilidades colegiales), velando siem- pre el interés
superior del NNA.

Se garantizara confidencialidad de la informacion manejada de las y los involucrados.
Seguimiento por parte de la Coordinacion de Orientacion de las personas involucradas.
Acompaifiamiento a nivel familiar de la situacion vivida y entrega de apoyos externos de ser
necesarios.

Preparacion a las y los tutores que deben ingresar al aula para el manejo de la situacion
y entrega de las herramientas necesarias.

Se realiza una intervencion dentro de los cursos correspondientes con el fin de abordar la
tematica vivida con el fin de promover la efectiva integracion y desarrollo del NNA.

4.3 CIERRE



4.3.1

4.3.2

4.3.3

El seguimiento se realizara hasta los siguientes 3 meses desde realizada la denuncia. To- dos los
pasos a seguir dentro del establecimiento luego de la denuncia seran informados y consensuados
con la/el estudiante afectado, considerando evitar procesos de victi- mizacion secundaria y
velando por el interés superior del NNA. Tomando en cuenta los procesos de intervencion externa
en los que se encuentren.

Pasado estos meses de seguimiento se procedera al cierre del presente protocolo, esto se hara
por medio de una entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion, convivencia y
proteccion, redactando un informe de cierre de caso, cerrando de esta forma el presente protocolo
“Frente a agresion y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de NNA”.

En caso de no existir una evolucién positiva, el equipo de proteccion de la seccion man- tendra
contacto con el/la estudiante y su familia por los proximos dos meses, para revisar acuerdos,
actualizar estado de procesos legales y para seguir apoyando y orientando; solo luego de este
tiempo extra, se realizard la entrevista con la familia por parte del equipo de orientacion,
convivencia y proteccién, redactando un informe de cierre de caso, cerrando el presente protocolo
“Frente a agresion y hechos de connotacion se- xual que atente contra la integridad de NNA”.
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Cilegior Manit,

CAPITULO XIV:
PROTOCOLOS DE ACTUACION DE CONVIVENCIA

FCCNILAD

PROTOCOLO 3:
PROCEDIMIENTOS DEL EQUIPO PARA UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ante una situacion que afecte notoriamente la convivencia escolar, que es la relacion entre todos los
actores del sistema escolar, con especial atencidén a quienes son parte de la coti- dianidad escolar
(docentes, asistentes de la educacién, apoderados(as), es donde el ISML pone su énfasis en prevenir
casos de desacuerdos, desencuentros y relaciones contrarias a la buena convivencia.

El marco de procedimientos es el siguiente:

1) Considerando una situacion especifica que revista especial gravedad a partir de una serie de
situaciones sumadas, que afecten el clima de convivencia escolar, los actores educativos implicados
deben poner en conocimiento de la Direccién de Seccidn corres- pondiente los alcances de la
situacion.

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario del ISML estara obligado a poner en conoci- miento
del superior inmediato, cualquier situacién que haya captado, observado o reci- bido y que vulnere
los derechos del NNA, conforme a lo dispuesto en el documento Poli- tica de Proteccion, con el fin
de activar los protocolos segun sea el caso.

2) La directora de seccidn, en conjunto con el Equipo de Orientacion, Convivencia y Pro- teccion,
evaluara la situacion y, basandose en el Manual de Convivencia del ISML, apli- cara las medidas
(formativas, reparatorias o disciplinarias) que estime necesarias, to- mando en consideracion, si asi
lo considera pertinente, las apreciaciones del Consejo de Profesores que tiene bajo su cargo.

3) Es de responsabilidad de la directora de seccidn velar para que se informe al alumno(a) y su
apoderado(a), al(la) educador(a) tutor(a) si fuese necesario, de las decisiones toma- das,
amparandose en el mismo Manual de Convivencia del Establecimiento. Debera, ademas, informar
a Rectoria del caso y de la resolucion tomada.

4) Si alguna de las partes que han sido sancionadas no queda conforme con la resolucidon que se
le informd respecto a su hijo/a, esta en su derecho de apelar. Esta apelacion de- bera hacerse
por escrito y formulada por quien corresponda con un plazo de tres dias habiles a contar
del momento en que le fue comunicada la decision. Esta apelacion de- bera ser entregada
en un sobre cerrado a la directora de seccidn correspondiente.



5) La directora de seccién debera comunicar a Rectoria que ha sido recibida la apelacion. La Rectora,

6)

7)

8)

consultara al Consejo Directivo si asi lo estima, comunicara y derivara al de- legado del Equipo para
la Buena Convivencia Escolar el caso en cuestion, para citar a los docentes del curso al que
pertenece el NNA y/o al Equipo de Convivencia de la Sec- cidn correspondiente, con el fin de
consultarles al respecto, lo cual quedara debida- mente protocolizado en Acta de reunién. Lo
anterior, en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Paralelamente, el delegado de Convivencia solicitard a la directora de Seccién toda la
documentacion que se recopile del caso (informes pedagdgicos del Tutor, del Equipo Facilitador de
Convivencia (Inspectoria), de asistentes de la educacién, etc. y la apela- cidon respectiva del
apoderado, con el fin de completar la carpeta con informe final a Rectoria dentro de los plazos
establecidos.

En la reunién del Equipo de Seccién para la Buena Convivencia Escolar y/o la reunién de docentes
que atiende el curso al cual pertenece el/la alumno/a afectado(a), se anali- zara la situacion,
estudiando cada uno de los informes y formulando una propuesta que debe ser presentada
directamente a la directora de Seccidn. Esta propuesta serd anali- zada por la Rectoria, quien
consultara al Consejo Directivo si lo considera necesario, pu- diendo ser enmendada, enriquecida
o descartada en Ultimo término.

Teniendo la resolucién final en su poder, la Rectoria informara a las partes, en un plazo no mayor
de los 5 dias habiles.
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PROTOCOLO
4:
FRENTE A MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE
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1.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

El/la alumno/a victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion escolar
(verbal o escrita), bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o
fuera de las dependencias del Colegio, debera comunicarlo al Pro- fesor Tutor correspondiente,
al Facilitador de Convivencia (Inspector) o al docente mas cercano, quienes deberan informar
al delegado de Convivencia Escolar.

Los Facilitadores de Convivencia y/o el delegado de Convivencia haran las gestiones necesarias
para que la acusacion del/la alumno/a quede por escrito, sefialando (1) tipo de agresién, (2)
lugar, (3) dia, (4) hora, (5) si ha sido una vez o varias, (6) de ma- nera individual o colectiva
y (7) si puede identificar al/la agresor/a o agresores/as.

En caso de que un funcionario (docente o asistente de la educacion) del Colegio conozca de
un caso constitutivo de agresién hacia un/a alumno/a, debera comuni- carlo inmediatamente
al Profesor Tutor correspondiente, al Facilitador de Conviven- cia (Inspector), al director de
seccion correspondiente o al delegado de Convivencia Escolar.

La denuncia del funcionario, como en el procedimiento anterior (1.1), debe quedar por escrito,
contemplando el (1) tipo de agresion, (2) lugar, (3) dia, (4) hora, (5) si ha sido una vez o
varias, (6) de manera individual o colectiva y (7) si puede identificar al/la agresor/a o
agresores/as.

El delegado de Convivencia Escolar y su Equipo debera dar solucion a este tipo de situaciones,
dependiendo del tipo y grado de la agresion (por ejemplo, si se trata de un conflicto puntual
0 de un acoso reiterado), por medio de entrevistas y acuerdos entre los alumnos/as
involucrados/as, con el criterio de siempre velar por su seguri- dad fisica y psicolégica.

El profesor tutor o el facilitador de convivencia (inspector) correspondiente, debera controlar
durante el tiempo que resulte necesario, que los acuerdos sean cumplidos a favor del/la
alumno/a afectado/a. Toda decisidn y/o accién debe quedar regis- trada por escrito.

Las familias o apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, también deberan ser
informados de los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto es- colar y de
las decisiones colegiales tomadas al respecto. Ayudaran a buscar medidas eficientes para que,
tanto agresor/a como agredido/a obtengan de esta propuesta una solucion definitiva.

Las entrevistas deben quedar registradas por escrito, y bajo la firma del apoderado y demas
asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de vida del alumno.



1.5. La informacion a las familias de los afectados se realizara dentro de 5 dias habiles
posteriores a la recoleccion de antecedentes, después de las entrevistas con los/las
alumnos/as.

Las entrevistas con los alumnos deberan realizarse por separado, dejando debido registro
escrito de ellas.

1.6. En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos anterio- res,
deberan ser nuevamente informados al director de seccion correspondiente y al delegado de
Convivencia Escolar.

Estos actos podran ser sancionados como faltas gravisimas, dada la reiteracién vy, si la
situacion lo amerita, se aplicara el maximo rigor de las normativas contempladas en este
Manual.

. Se entendera por reiteracion, la ocurrencia de la agresion en 2 o mas ocasiones, :

. sin perjuicio de que en casos de gravedad extrema se puedan aplicar las normas :

. sin que exista dicha reiteracion. :

1.7. Si los hechos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley, el Equipo de

Orientacién, Convivencia y Proteccion presentard el caso a la Directora de Sec- cidn
correspondiente, para que informe a la Rectora, quien debera realizar una de- nuncia en
Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o algun otro or- ganismo de seguridad
publica, o bien, si corresponde, solicitar las medidas de pro- teccién respectiva al Tribunal de
Familia, lo que podra hacerse personal o virtual- mente.

1.8

El/la alumno/a agresor/a que incurra en las situaciones descritas en el presente pro- tocolo,
ademas de cumplir con los acuerdos referidos, debera realizar el o los actos reparatorios
que propongan el equipo de Convivencia mas la direccion.

El Colegio garantiza, por medio de su departamento Psicoeducativo, la asistencia, atencion
y/o derivacion no sélo del o los/as alumnos/as agredidos/as, sino que tam- bién del o los
alumnos/as victimarios/as y observadores/as de los actos constitutivos de una agresion
escolar.

Queda al arbitrio de las familias de los/las alumnos/as involucrados/as en estos he- chos,
aceptar o rechazar la ayuda y orientacion otorgada por el Colegio para estos casos.

Toda decision y/o acuerdo debe quedar registrado por escrito.
1.9. Seguimiento
1.9.1. El equipo de facilitadores de convivencia (Inspectoria), conjuntamente con el
profesor(a) tutor(a), realizaran seguimiento del/la estudiante, luego de realizada

la denuncia y/o derivacion, con la finalidad de ga- rantizar las acciones definidas,
en relacion con el buen entendimiento en- tre los/las compafieros/as.



1.9.2. La manera de acompafar sera mediante observacion directa y entrevis- tas
personales cada quince dias o en un tiempo menor si asi fuera nece- sario.

1.9.3. El mismo Equipo procedera a la aplicacion de medidas de resguardo, con registro
en el cardex del estudiante, debiendo entrevistarse con la Familia con el fin de
buscar en conjunto los apoyos necesarios tanto para el agresor(a) como
agredido(a)

1.9.4. Si la situacién lo ameritara, se informara a la delegada de Proteccion con el fin
de realizar una derivacion a redes externas.

1.9.5. Como medidas formativas se tendran en cuenta intervenciones acerca de la no
violencia en el curso de los involucrados, la lectura y/o investiga- cidén sobre el
tema para exponerlo en la hora de Tutoria de Curso, el dia- logo permanente con
los/las alumnos/as involucrados/as y sus circulos de amigos/as.

1.9.6. Otro requerimiento que resulte necesario segin los especialistas (Psicd- logo,
Trabajador Social, Orientador)

1.10. Acompaiiamiento y cierre

1.10.1. Pasado un mes de iniciado el proceso de acompafamiento y de evi- denciar
una evolucidon positiva, se procedera al cierre del protocolo del caso de
agresion entre companeros/as.

1.10.2. En caso de no existir una evolucion positiva, el Equipo responsable mantendra
contacto con el/la estudiante y su familia por el proximo mes, para revisar
acuerdos y para seguir apoyando y orientando; solo luego de este tiempo
extra, se dara paso al cierre del protocolo de agresion entre comparieros/as.

2. PROCEDIMIENTO ANTE A’GRESIéN DE APODERADO(A) A DOCENTE O
ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL ISML

2.1,

2.2,

En caso de existir agresiones verbales y/o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de
un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a directivo, un do- cente, asistente de
la educacion, el/la agredido/a debera informar a la brevedad al superior inmediato que
corresponda.

De esta situacion debera quedar constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de
Recogida de Informacion de Conflicto (Informe de Incidencias) o agresiones co- legiales, o
por medio de documento formal escrito o por via virtual (correo electr6- nico), en el cual se
detalle claramente el o los hechos denunciados explicando cla- ramente: (1) el tipo de
agresion, (2) quién especificamente la ejecuto, (3) la fecha,

(4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrio, (6) la identificacion del
denunciante y (7) el nexo con el Colegio del/la denunciante.

De comprobarse una agresion verbal, la directora de Seccién o la Rectora, segln
corresponda, procedera a conversar con el padre, madre o apoderado/a denun- ciado/a. Se
le solicitara a éste/a remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al
docente o asistente de la educacion agredido/a, siempre por via formal escrita y teniendo
como ministro de fe a la directora de Seccion o a la Rectora. (Amerita cambio de apoderado)



2.3. De no cumplirse la solicitud anterior, la directora de Seccion informara a Rectoria, para que
en conjunto con el Consejo Directivo se determine la accion reparatoria que debera realizar el
padre o madre involucrado/a en el hecho, dando esto pie a conocer los argumentos que obran
en poder del agresor para no cumplir con la de- manda.

2.4. La actitud de reincidir el padre, madre o apoderado/a denunciado en el actuar des- crito en el
articulo precedente, contra el mismo u otro docente o asistente de la edu- cacién del Colegio,
dara lugar al cese de su responsabilidad como apoderado/a del(la) alumno/a, representado/a,
debiendo proponer un nuevo nombre a la direc- tora de seccion para que cumpla esta labor.

2.5. En el caso de que los organismos competentes verifiquen la agresion fisica por parte
de un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a un docente, o asistente de la
educacion, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de la Rec- tora, con el fin
de que denuncie el hecho a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o
a algun otro organismo de seguridad publica, lo que podra realizar presencial o virtualmente,
la correspondiente agresion fisica.

2.6. Lo descrito en los articulos precedentes, originaran un cambio inmediato del apode- rado
representante del/la alumno/a, conjuntamente con la informacion que la Rec- tora enviara a
la SIE, via oficio ordinario, sefialando en él cada uno de los hechos acontecidos.

3. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE AGRESION DE UN(A) DOCENTE O
ASISTENTE DE LA EDUCACION A APODERADO(A) DEL COLEGIO.

3.1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Cole- gio, como
es el caso de docentes y asistentes de la educacién, el directivo inmedia- tamente superior del
funcionario que hubiere cometido la agresién tendra la facultad de indagar cada hecho, previa
constancia expresa y formal presentada por el pa- dre, madre o apoderado/a, por medio de
la Hoja de Recogida de Informacion de Conflictco o Agresiones Colegiales (Informe de
Incidencias), o por medio de docu- mento formal escrito o por via virtual (correo electronico),
en el cual se detalle clara- mente el o los hechos denunciados que explican claramente: (1) el
tipo de agresion,

(2) quién especificamente la ejecutd, (3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o depen- dencia
colegial en que ocurrio, (6) la identificacion del/la denunciante y (7) el nexo con el Colegio
del/la denunciante.

3.2. En el caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente,
asistente de la educacion, a un padre, madre o apoderado/a del Colegio, el superior directo
del/la funcionario/a denunciado le solicitara remediar formativamente el he- cho por medio de
una disculpa personal dirigida al padre, madre o apoderado/a agredido/a, teniendo como
ministro de fe al superior directo del/la funcionario/a de- nunciado/a y siempre por via formal
escrita directa y presencial o mediante correo electrénico.

3.3. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Rec- toria.



3.4.

3.5.

3.6.

El funcionario/a agresor debera firmar, ademas, un documento de toma de concien- cia ante
la directora de seccién o ante la Rectora, segln corresponda.

En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo
u otro apoderado/a del Colegio, ameritara por si mismo la aplicacién del Reglamento Laboral
Interno y de Higiene y Seguridad.

En el caso de comprobarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio
(docente, asistente de la educacion), a un padre, madre o apoderado/a también del Colegio,
el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Rectoria.

Esta, procederd a denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, o a algin otro organismo de seguridad publica, de manera presencial o
virtual.

Lo descrito ameritara la aplicacién del Reglamento Laboral Interno y de Higiene y
Seguridad.

4. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA

EDUCA- CION, DEL COLEGIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del Colegio, como
es el caso de docentes y asistentes de la educacion, seran indagadas por el directivo
inmediatamente superior del/la funcionario/a que hubiere cometido la agresion, previa
constancia expresa y formal, por medio de la Hoja de Recogida de Informacion de Conflicto
o Agresiones Colegiales (Informe de Incidencias), emi- tida por el afectado/a o por medio
de denuncia formal por escrito simple, o por correo electrénico, en el cual se detalle
claramente (1) el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, (2)
quién especificamente la ejecutd,

(3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrié y (6) la
identificacion del denunciante.

Una vez comprobada la agresion verbal emitida por un funcionario/a del colegio a su
compaiiero/a de trabajo, el directivo inmediato superior del funcionario denun- ciado le citara
para disculparse con el compariero/a agredido/a siempre por via formal escrita y teniendo
como ministro de fe al Director/a de Seccidn que corres- ponda.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Rec- toria.
El/la funcionario/a agresor debera firmar, ademas, un documento de toma de conciencia
ante la Rectora.

Ademas de la amonestacion por escrito, el hecho dara lugar a notificar a la Inspec- cién del
Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento Interno del Colegio. (Cf. Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad del ISML)

Si el funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro compafiero/a de trabajo,
la directora de seccién, procedera a informar a Rectoria y al Consejo



4.6.

4.7.

4.8.

Directivo. El hecho ameritara por si mismo la aplicacion del Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad del ISML.

En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente o asistente de la
educacion del Colegio hacia otro/a compafiiero/a de trabajo, el hecho deberd ser puesto
inmediatamente en conocimiento de Rectoria. Esta denunciara la agresion a Fiscalia, Policia
de Investigaciones, Carabineros de Chile o a algin otro organismo de seguridad publica,
personal o virtualmente.

Lo descrito en el presente articulo amerita inmediatamente informar a la Direccion del
Trabajo. (Cf. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del ISML)

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresion entre funcionarios del Colegio o de éstos hacia otros actores de la
Comunidad Educativa, ademas de las actitudes negativas a reparar las posibles
consecuencias no deseadas resultantes de estos hechos, po- dran ser una causal valida de
despido del funcionario/a denunciado/a. (Cf. Regla- mento Interno de Higiene y Seguridad
del ISML)

PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE APODERADOS DEL COLEGIO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre padres, madres, apode- rados(as)
u otros adultos relacionados con el Colegio, seran indagadas por la Direc- tora de Seccion
gue corresponda al adulto que ha cometido la agresion, previa constancia expresa y formal,
por medio de la Hoja de Recogida de Informacién de Conflicto o Agresiones Colegiales
(Informe de Incidencias), emitida por el afec- tado/a o por medio de denuncia formal por
escrito simple, o por correo electrénico, en el cual se detalle claramente (1) el o los hechos
denunciados que explican cla- ramente el tipo de agresion, (2) quién especificamente la
ejecuto, (3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o dependencia colegial en que ocurrid y (6) la
identificacion del denunciante.

Una vez comprobada la agresion verbal por la Directora de Seccién o Delegado de
Convivencia del colegio, se citara a los adultos involucrados para que se discul- pen con el
adulto agredido/a siempre por via formal escrita y teniendo como mi- nistro de fe a la
Directora de Seccion que corresponda.

De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Rec- toria. El
adulto agresor debera firmar, ademas, un documento de toma de concien- cia ante la
Rectora.

En el caso de verificarse agresion fisica entre adultos apoderados o no del ISML hacia
otro adulto apoderado o no del ISML, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento
de Rectoria para que ésta denuncie la agresion a Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica, personal o virtualmente.

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresion entre adultos apoderados o no del Colegio, ade- mas de las
actitudes negativas a reparar las posibles consecuencias no deseadas



resultantes de estos hechos, seran informadas por la Rectoria a la SIE mediante ofi- cio
Ordinario conteniendo los detalles de los hechos acontecidos.

6. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO/A

Definicion:

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por un estudiante a través de
cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento educacional.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos
de maltrato en contra de un funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para
hacerlo desde conocido el hecho.

- Pueden recibir de-

-+ directora del establecimiento, la subdirectora o quien lo su-

nuncias brogue, en su defecto, el encargado de Convivencia Es-
colar.
- Procedimiento de | - Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la
recepcion denuncia y la identidad del denunciante en docu- mento

pertinente, con presencia del presidente del con- sejo gremial o
delegado, o representante sindical u otro testigo funcionario o
docente.

-+ Constatacién de lesiones si corresponde.

- Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor
jefe, educadora de Parvulos, de los alumnos involucrados,
entregandoles el registro correspondiente.

peticion de las partes)

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méximo de diez dias habiles (prorrogables a

- Responsables de la
Indagacion

-» S0lo podra realizar estas indagaciones el Inspector Gene- ral,
subdirectora, Encargado de Convivencia Escolar o un integrante
del equipo psicosocial.

-» Si estos no pudieran hacerlo, la Direccién designard a un
integrante del Comité de Convivencia Escolar como res-
ponsable del procedimiento.

- Responsables de la
Indagacion

-» Sblo podra realizar estas indagaciones el Inspector Gene- ral,
subdirectora, Encargado de Convivencia Escolar o un integrante
del equipo psicosocial.

-» Si estos no pudieran hacerlo, la Direccion designard a un
integrante del Comité de Convivencia Escolar como res- ponsable
del procedimiento.

Procedimientos ge-
nerales de Indaga-
cion

-+ Principales:

-» Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito
de los relatos, con la firma correspondiente.

-» Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

-» Informar a los apoderados del alumno sefalado como po- sible
autor de la falta (registro en el Libro de Clases)

-» Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el
alumno vy el funcionario.




-+ Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesio- nales
internos.

-+ QOptativos:

-+ Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes.

Solicitud de informacidn o pericias evaluativas a profesio- nales
internos (equipo psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red
de apoyo.

-+ Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

-+ Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos

tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

-+ - Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

+

- Medidas preventivas o
cautelares (optati-
vas)

-+ Respecto del alumno:

- Indicar la mantencion del supuesto autor de la falta en su
hogar, o en otras dependencias del establecimiento, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo tres dias)
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagogico durante la
aplicacion de esta accion.

-+ Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para evalua- ciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psico- pedagogico,
médico, etc., seguin corresponda.

-+ Respecto del funcionario afectado:

-» Sugerir derivacién a profesionales externos para interven- ciones
de caracter psicoldgico o médico segln corres- ponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo
ante circunstancias fundadas)

- Responsable:

- En primera instancia el Inspector Gene-
ral, subdirectora, Encargado de Convi-
vencia Escolar o un integrante de la du- pla
psicosocial.

-+ Si estos no pudieran hacerlo, la Direc- cion
designara a un integrante del Co- mité de
Convivencia Escolar como res-
ponsable del procedimiento

- Procedimiento para emitir resolucion: -+ El investigador ponderard, en base a las

reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como
también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situa- cion.

-+ Conforme a los medios de prueba, emi- tira
sus conclusiones, disponiendo de




s

un maximo de tres dias habiles para ello.
Se utilizard como medio de prueba el
registro de cdmaras de seguridad.

- Finalizacion del procedimiento*

+

-+ Para denuncias que no se pudieron

confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

-+ Realizar acciones de promocion de buena

convivencia y/o prevencion

del maltrato en los cursos de los es-
tudiantes que estuvieron involucra- dos
en el procedimiento.

-+ Dejar el procedimiento en calidad de

suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nue-
vos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre defini-
tivo de este.

-+ Medidas pedagdgicas dirigidas a

estudiantes y/o padres y apodera- dos.

-+ Otras:
-+ Para denuncias que fueron

desesti- madas:

-+ Informar lo resuelto por escrito a las

partes involucradas.

-+ Cerrar el procedimiento realizado.
-+ Para denuncias confirmadas:

-+ Presentar los cargos a él o los su- puestos

autores de la falta, dejando registro
escrito.

-+ Atender nuevos antecedentes que se

pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para
ello.

-+ Considerar atenuantes y agravan- tes,

segln reglamento interno.

-+ Definir la/s medida/s o sanciones re-

glamentarias de acuerdo a la gra- vedad
de la falta, tratando de privi- legiar la
aplicacién de medidas pe- dagdgicas.
Presentar la(s) resolucion(es) a los
afectados:
o Si los involucrados aceptan la
resolucion, se cierra el Proto- colo.




-+ Sj los involucrados no estan de acuerdo
con la resolucién, se debe dar curso al
proceso de apelacion

4) FASE APELACION:

. Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a tra- vés
de una carta formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien la reciba)
en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La
autoridad de apelacidn, notificara la decisién del recurso en un plazo maximo de cinco dias
habiles desde que haya recibido la Apelacion. La res- puesta se formalizara en una carta
institucional, entregada en persona al destina- tario o, en su defecto, a través de la
Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra caracter de inapelable.

- En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el
procedimiento de acuerdo a lo sefialado en “Medidas pedagdgicas, disciplina- rias y
condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

c) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién de- signara a
uno de sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el
protocolo respectivo).

7. CONSIDERACIONES FINALES

7.1 Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide a la Rectoria del Colegio, en cualquier instancia,
entrevistarse con cualquier alumno, apoderado/a, familia, directivo, docente, asistente de la
educacion del Colegio, contra el que se presente una denuncia por con- flicto, acoso,
hostigamiento o agresion o que esté relacionado con estos hechos.

7.2 En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento de incurrir
en agresiones verbales o fisicas una directora de seccidn, la encargada de rea- lizar los
procedimientos descritos, serd la Rectora del Colegio.

7.3 Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instan- cia
conforme al presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar a Rectoria dentro de cinco
dias habiles, contados desde la comunicacion formal de la sancion.

La apelacion debe ser presentada debidamente en un documento por escrito y debe ser
entregada en sobre cerrado en la Secretaria de Rectoria.

7.4 El documento de apelacion debe claramente contener, ademas de la (1) fecha de presentacion e
(2) identificacion y (3) firma del actor sancionado de la Comunidad Edu- cativa, (4) la exposicion
de razones y (5) fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas
consideraciones a tomar en cuenta en el caso.

7.5 El Consejo Directivo, tendra la responsabilidad de analizar y resolver la apelacién pre- sentada
por el actor de la Comunidad Educativa interesado, en un plazo no mayor a 48 horas (2 dias
habiles). Esta sera también respondida formalmente por escrito, dirigida especificamente al actor
de la Comunidad Educativa que corresponda.



PROTOCOLO 5:
DENUNCIAS FRENTE A SOSPECHA O
EVIDENCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR, FISICA Y/O

1. PROCEDIMIENTO

1.1. Recepcion de la denuncia escolar:

a.

b.

La persona del colegio mayor de 18 afios que reciba la denuncia de violencia o acoso
escolar de un(a) alumno(a), debera informar de inmediato al Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria), debiendo dejarse un registro escrito de esta informacion, que
debera contener como minimo (1) el tipo de agresion, (2) quién especificamente la ejecutod,
(3) la fecha, (4) la hora, (5) el lugar o depen- dencia colegial en que ocurrid, (6) la
identificacion del/la denunciante y (7) el nexo con el Colegio del/la denunciante.

El Facilitador(a) de Convivencia de la Seccidon a la que pertenezca el/la NNA serd el
encargado(a) de liderar con apoyo del Equipo de Orientacion, Convivencia y Proteccion.

1.2. Indagacién del caso

1.3.

1.4.

a.
b.
(o

d.

e.

Se averiguara a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales o grupales.
Siempre se registrara por escrito lo conversado con el/la entrevistado/a.

En cada entrevista se podra solicitar al/ entrevistado/a que deje por escrito su co-
nocimiento o version de los hechos.

Se coordinaran las entrevistas requeridas para averiguar con profundidad el re- porte de
violencia o0 acoso escolar.

La indagacion no podra tardar mas alla de 48 hrs. desde la denuncia del hecho.

Las entrevistas podran incluir a:

) h0 o0 T

La victima o las victimas.

El/la alumno/a o los/las alumnos/as acusados/as.

Los testigos mencionados como presentes.

Otros/as estudiantes que no sean amigos(as) de los involucrados.
El curso y/o grupos al interior de él.

Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

S| la agresion resultara ser delito por el resultado de lesiones y considerando la edad del/la
agresor/a, la Rectora del ISML debera proceder de inmediato a denunciar a las autoridades
pertinentes el hecho, personal o virtualmente, informado de ello a la familia.

2. ACCIONES

2.1. Una vez terminado el proceso de indagacién, se informara a los apoderados de el o los
involucrados/as, de los resultados de la misma.

Si la averiguacion determinara que se trata de una situacion de acoso escolar, se tomaran las
medidas disciplinarias pertinentes, elaborando un plan de accién con- juntamente con las
familias de los alumnos involucrados (agresor/es) y agredido/s, que podra incluir, entre otros,
medidas reparativas hacia la victima, como por ejem- plo:

2.2,



a. Informar a los profesores tutores de los alumnos/as involucrados/as para que es- tén
atentos a la situacién y sigan las indicaciones de orientacion.

b. Intervenciones a nivel grupo curso en el caso que se estime conveniente.

c. Derivacion a profesionales de apoyo (orientador/a, psicélogo/a, u otro/a para realizar las
acciones de apoyo, cuando se considere necesario).

d. Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

e. Entrevistas periddicas con los alumnos/as y sus familias, al menos durante los tres
meses siguientes de ocurridos los hechos.

3. ACOMPANAMIENTO Y CIERRE DEL PROTOCOLO

3.1.

3.2,

3.3.

El o los profesores/as tutores/as deberan hacer seguimiento con los/as alumnos/as in-
volucrados/as, monitoreando la situacion e informando a la Coordinacion de Orien- tacién y a
la Direccion de Seccidon que corresponda.

El seguimiento debera contemplar entrevistas del/la alumno/a con el Orientador, la
Trabajadora Social y/o el Delegado de Convivencia, a lo menos una vez cada quince dias,
por espacio de tres meses.

A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la violencia y/o
acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades formativas, deportivas y
recreativas.



10.

PROTOCOLO 6:
DE ATENCION FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Procedimiento

Al recibir una denuncia por discriminacion, el docente o asistente educativo, deberd de- jar
constancia por escrito dentro de las primeras 48 horas habiles, en un formulario tipo de
incidencias, que debera ser firmado debidamente por el denunciante, con el fin de iniciar un
procedimiento de indagacion.

Si el denunciado por un hecho discriminatorio fuere un docente, docente directivo o asis- tente de

la educacidn, se aplicara el mismo procedimiento.

El docente o asistente de la educacidn, procederd a informar de la situacién al Equipo de

Orientacion, Convivencia y Proteccion Escolar (profesionales de apoyo psicologo, tra- bajador

social, facilitadores de convivencia de la Seccién correspondiente), para que, en un plazo no

mayor de 5 dias habiles, realicen una recopilacion de informacién que contribuya a la aclaracion

y posterior solucion de la situacién denunciada.

Si a partir de la recopilacién de informacion se constatara la veracidad de la denuncia, el Equipo

para una Buena Convivencia Escolar o la Direccion de Seccion que corres- ponda procedera a

entrevistar al/los involucrado/s, generando un informe escrito que deberan firmar las partes

involucradas.

Cumplido el plazo para este efecto, se informara de la situacion al apoderado(a)(s) del/la alumno/a

denunciado/a y del/la alumno/a victima de la situaciéon de discriminacion.

En el caso de que el/la denunciado/a y la victima sean docentes, asistentes educativos o

apoderados, la informacidn del proceso sera entregada a la Directora de Seccion en la cual se haya

delegado esta situacion o a la Rectora.

Posteriormente se aplicaran las medidas reparativas de acuerdo al Reglamento de Con- vivencia

Escolar.

- En la resolucion se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado
(disculpas privadas o publicas y otras que la autoridad competente deter- mine), asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento (informes pe- riddicos de entrevistas con
el delegado de Convivencia, Psicélogo, Orientador a Rec- toria).

En el caso que el denunciado fuere un/a alumno/a, los responsables de llevar a cabo el

procedimiento se entrevistaran con la familia de los involucrados, para informarles de la situacién

y hacerlos tomar parte de las medidas adoptadas como solucion.

Se llevara a cabo un acompafiamiento de caracter orientador hacia los involucrados, dando esta

responsabilidad a los docentes tutores de los/las alumnos/as involucrados/as, con supervision y

entrevistas periddicas con el Equipo de Orientacion, Convivencia y Pro- teccion Escolar, como

garantes del debido resguardo que debe asistir a todo/a estu- diante del ISML.

Se dejara debido registro en hoja de vida o antecedentes del/la alumno/a responsable, docente,

asistente de la educacion o apoderado/a causante de acto discriminatorio,



11.

12.

con la finalidad de tener antecedentes oficiales en caso de que la situacion de discrimi- nacién se
repitiere.

- En el caso de que el denunciado sea docente, docente directivo o asistente educa- tivo, una vez
aceptada la falta por éste, se dejara constancia del hecho en la Direc- cion del Trabajo, de
manera virtual en www.dt.gob.cl: Constancia laboral, solo en el caso de que exista
discriminacion en el ambito laboral.

El Delegado de Convivencia Escolar gestionara las acciones y recursos necesarios que permitan

acoger y educar a la victima, sancionar y educar al agresor, y trabajar con observadores.

- Revestira especial gravedad que los padres no cumplan con los tratamientos de re- educacion
del hijo/a agresor/a con los profesionales de apoyo sugeridos (Psicélogo, Neurdlogo, Psiquiatra
Infantil), ni evidencien cambios en los estilos de crianza familiar, lo que significara denunciarlos
a la SIE para dejar manifiesta la actitud de ellos con el/la hijo/a. Se evidenciara este
comportamiento de los padres mediante oficio ordi- nario con los antecedentes emanado desde
Rectoria.

- Revestird especial gravedad si el denunciado docente y/o asistente educativo no su- pera su
actuacion, lo que pondria en peligro su continuidad en el ISML, de acuerdo con el Reglamento
Interno Laboral.

Desde que se conoce la denuncia por discriminacion, no deben pasar mas de dos meses en

seguimiento, sin resolver el problema debidamente; en caso contrario, debera vol- verse a

insistir por espacio de nuevos treinta dias de trabajo formativo desde el Equipo de orientacién, con

observacion directa del Psicélogo.

Skskook ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk k k
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PROTOCOLO 7:

FRENTE A LA DETECCION DE ESTUDIANTES CONSUMIDORES, TRAFICANTES Y

PORTADORES DE ALCOHOL Y/O DROGAS

1. CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno/a consumiendo o portando
cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del estable- cimiento debera
seguir este procedimiento:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata al Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria) del colegio, quien informara de inmediato a la Direc- cidn de la
Seccidn correspondiente. Esta Ultima debe informar al Coordinador del Equipo de Orientacidn,
Convivencia y Proteccion Escolar, para que se inicie la inda- gacion de los hechos denunciados,
con el fin de aplicar de medidas necesarias.

En caso de que sea consumo Yy/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o perma- necer en
dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, las directoras de
Seccidn, junto al Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspecto- ria) analizaran la situacion,
aplicando orientaciones disciplinarias formativas y/o ac- ciones de acompafamiento.

La directora de Seccidon procederd a informar al/la Apoderado/a del/la alumno/a, para que
tome parte en la estrategia de medidas paliativas.

En un plazo no mayor a las 48 horas habiles, el Equipo de Orientacion, Convivencia y
Proteccion Escolar iniciara los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el estableci- miento
pueda proporcionar, junto con las derivaciones a las instituciones y organis- mos
especializados de la red de apoyo externo.

Mientras acontece esta situacion, en todo momento se resguardara el interés superior del
NNA, la confidencialidad de la informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
20.000, la Rectora debe informar personal o virtualmente a Policia de Inves- tigaciones o
Carabineros de Chile.

En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia de la receta,
al menos una vez al afio, asi como la posologia.

Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga encontrada, de-
biendo esperar la llegada de la Policia al establecimiento. La denuncia la debe rea-
lizar la Rectoria del colegio. El alumno/a involucrado/a debe permanecer en el co-
legio mientras se toma contacto con su familia.

En este caso concreto, la directora de Seccion debe comunicar de inmediato al adulto
responsable del/la alumno/a, explicandole las acciones que el colegio llevara



1.8.

1.9.

adelante con apoyo y acompanamiento profesional (entrevistas con psicdlogo, in- vestigacion
sobre consecuencias del consumo de alcohol, drogas, derivacion a cen- tros especializados de
la comuna, si lo ameritase) y haciéndolo participe de las solu- ciones propuestas.

La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases, debidamente protocoli- zada con la
firma del/la apoderado/a, la que se interpretara como un compromiso definitivo en la solucion
del problema del hijo/a.

El/la menor estara siempre resguardado/a por un profesional del colegio y/o por sus padres,
junto a los cuales se protegera la intimidad e identidad del/la estudiante, evitando la exposicidn
a la comunidad educativa, para lo cual se recomienda em- plear un lugar discreto del
establecimiento.

La Direccion de Seccién se encargara de informar a los padres el tratamiento a seguir con
el/la hijo/a, el tiempo que permanecera en esta situacion y el seguimiento se- manal el primer
mes, quincenal el segundo mes y mensual a partir de ahi, hasta que cumpla los tres meses
de acompaiiamiento del Equipo de Orientacion, Convivencia y Proteccion Escolar.

Si al término de este plazo la evaluacion profesional es satisfactoria, el caso proce- dera a
cerrarse; de lo contrario, se extendera un mes mas o el tiempo que sea nece- sario.

1.10. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

tenga conocimiento de hechos constitutivos que pudieran afectar a los/las estudian- tes o
que hubieran acontecido en el lugar fisico del establecimiento educacional, la Rectoria
informard a las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes al momento
en que se tomo conocimiento del hecho, por via presencial y/o virtual.

Cada una de las entrevistas profesionales que el NNA sostenga con los profesionales del
Equipo de Orientacion, Convivencia y Proteccién Escolar, deberan quedar debi- damente
registradas y protocolizadas con su firma.

2. SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS FUERA DEL COLEGIO, PERO EN

EL M

ARCO DE UNA ACTIVIDAD FORMATIVA (deportes, artes, evangelizacion explicita,

viajes de cursos, centro de estudiantes, convivencias u otra actividad formativa
extraprograma- tica)

2.1

2.2.

. El/la docente responsable de la actividad formativa fuera del establecimiento, co- municara
la situacion acontecida de forma inmediata a las autoridades del colegio (directoras de
seccion, orientador, delegado de convivencia, facilitadores de con- vivencia) para que se
deje registro interno de lo acontecido fuera del estableci- miento en el mismo Formulario
interno de Denuncia del colegio.

El profesor/a a cargo de la actividad debe comunicar inmediatamente a la familia lo
acontecido, informandoles que se aplicara la correccion formativa inmediata- mente cuando
el/la o los/as involucrado/s regresen al ISML. La familia debe ser ci- tada de inmediato
a entrevista y esperar a su (s) hijo/a (s) en el establecimiento.



2.3. En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la actividad en
estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el/la profesor/a puede optar por mantener al/la
alumno/a involucrado/a en el grupo, informando que de vuelta al colegio se aplicaran las
correcciones formativas que correspondan.

No debera enviarlo/a (s) de regreso solo/a (s), aunque exista el consentimiento de la familia
para que regrese (n) con un adulto responsable.

Siempre se debera resguardar el bien del NNA protagonista, del resto de la comuni-
dad educativa, evitando interrogaciones en el acto y delante de terceros, e indaga-
ciones inoportunas que pudieran vulnerar sus derechos.

2.4. En caso de que sea consumo Yy/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50 de la
ley 20.000, el/la profesor/a encargado/a de la actividad, acompa- fiado/a por la Rectora,
debe hacer la denuncia a la Policia de Investigaciones o a Carabineros de Chile dentro de
las 24 horas de ocurrido el hecho como maximo, virtual o presencialmente.

2.5. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase
presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO

3.1. El/los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafia- dos por el
Facilitador de Convivencia (Inspector/a) y un testigo (que puede ser otro docente, directivo),
con el objeto de resguardar la informacion y a los profesores hasta que se presenten las
autoridades competentes. Inmediatamente se da aviso a la Direccidn de Seccidn respectiva.

3.2. La Direccion de Seccidn junto al Equipo Facilitador de Convivencia (Inspectoria) estableceran
las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizd el trafico, no dejando
entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafo, cama- rines, etc).

3.3. La directora de Seccién se pondra en contacto inmediatamente con el adulto res- ponsable
de los/as alumno/as a fin de informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo
sefialado en la ley. La entrevista debe quedar registrada en el libro de clases, debidamente
protocolizada con la firma del/la apoderado/a.

3.4. Una vez que la Rectoria haya hecho la denuncia, el colegio decidira las aplicacio- nes de las
acciones disciplinarias, formativas y/o de acompanamiento establecidas en el Manual de
Convivencia.

MICROTRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA ACTIVIDAD
FORMATIVA (deportes, artes, evangelizacion explicita, viajes de cursos, centros de
estudiantes, convi- vencias u otra actividad formativa extraprogramatica).

4.1. Ante la ocurrencia de microtrafico fuera del ISML en el marco de una actividad extra
programatica, el/la o los/as profesor/es que esté(n) a cargo de los/as alumnos/as



deben realizar la denuncia presencial o virtual a Carabineros o PDI; de lo contrario, se
convierten en cdmplices de un delito.

4.2. En caso de que el colegio tenga conocimiento de estos mismos hechos, fuera del
establecimiento educacional, la Rectora procedera a denunciar igualmente el he- cho, ante
fiscalia o ante Tribunales de familia, seguin corresponda, presencial y/o vir- tualmente.
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PROTOCOLO 8:

FRENTE A LA ATENCION DE
ESTUDIANTES ADOLESCENTES EMBARAZADAS,

Procedimiento

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Si un funcionario/a del colegio toma conocimiento respecto del posible embarazo, ma- ternidad o
paternidad, en algin o alguna de sus estudiantes, debera comunicarlo inme- diatamente al
profesor, profesora, tutor, tutora o profesional de la educacion, con quien el estudiante tenga
mayor confianza; quien entrevistara al o la estudiante, junto a la tu- tora o tutor; su apoderado,
apoderada, madre o padre; con el fin de confirmar o descar- tar la situacién informada.

Si se confirma la informacion entregada, se solicitara la presentacion de los certificados médicos
correspondientes que permitan ratificar dicha condicion.

Una vez ratificado los antecedentes, la profesora o profesor, tutora o tutor, informara a la Direccion
de Seccion para atender y apoyar su situacion académica; al Equipo de Faci- litadores de
Convivencia (Inspectoria) para la coordinacion de su asistencia a clases y la derivacién al area de
Orientacion, quienes realizaran un acompafiamiento a través de la delegada de Proteccion Escolar.
El/la profesor/a tutor/a levantara el Plan de acompafia- miento junto con la dupla profesional Psico-
Social.

Cabe sefialar que el/la estudiante en situacion de embarazo o maternidad se acoge a las
normativas de la ley 20.370 general de educacién en su articulo 11: El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las fa- cilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objeti- vos) y al Decreto 79/2004 que
regula el estatuto de las estudiantes en situacion de emba- razo y maternidad.

En el caso de paternidad, el estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado
médico por enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acor- des a su rol de padre.
El o la estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de hora- rios de entrada y salida,
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como proge- nitor o progenitora. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el apo- derado o apoderada con la documentacion
médica respectiva que respalda la necesi- dad de permisos y/o adecuaciones de horario. El
apoderado o la apoderada, debe ha- cerse cargo del retiro de la o el estudiante.

Cautelar que las estudiantes no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras
situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académi- cas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculo tanto como a las exigencias admi- nistrativas, a
saber:



Facilidades académicas:

a)
b)
)

d)

e)

Garantizar su participacion en las actividades curriculares.

Respetar el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia
que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

Permitir que asistan a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera
del Establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indi- caciones del
médico tratante.

Permitir que asistan a las clases de educacién fisica en forma regular, siguiendo las orien- taciones
del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos
en que por razones de salud asi procediera.

Posibilidad de eximir del subsector de educacién fisica hasta el término del puerperio. Asimismo,
en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de este subsector.

Otorgar las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el de- recho a la
educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema
de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus compafieros de clases.

Facilidades administrativas:

a)

Garantizar la asistencia regular durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periddico, como, asimismo, a los controles mé- dicos post
parto y a los que requiere el lactante; permitir compatibilizar su condicion de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

b) No pueden ser objeto de cambio de establecimiento o expulsiéon, cancelacion de matri- cula,

0)

d)

negacion de matricula, suspension u otra medida similar.

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo
gue ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certi- ficado otorgado por un
profesional competente.

no exigir el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.



PROTOCOLO
9:
FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES PORTADORES DE VIH

Segun lo establece la Ley 19.779: “No podra condicionarse el ingreso a un establecimiento educacional,
ni la permanencia o promocién de sus alumnos o alumnas, a la circunstancia de encontrarse afectados
por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podra exigirse la realizacion o presentacion de un
examen de SIDA”

Procedimiento

En el caso que la apoderada, apoderado, la madre o el padre, de un o una estudiante in- forme al
establecimiento que su hija o hijo es portador de VIH u otro tipo de enfermedades infecto - contagiosas,
se debe comunicar inmediatamente con Direccidn, quienes activaran el presente protocolo.

1. Se mantendrd un manejo reservado de la informacién de la o el estudiante, se promovera la
solidaridad y apoyo de parte de la comunidad educativa si fuese conocida la situacion particular de
la o el estudiante.

2. Se brindara apoyo a él o la estudiante que vive la situacion de diagndstico declarado, flexibilizando
su calendario de evaluaciones y requisitos de asistencia, en caso necesario.

3. Se establecera una red de coordinacién con otros organismos de la comunidad, espe- cialmente
con los servicios de salud, siempre y cuando sea solicitado por el o la estudiante o su adulto
responsable.

4. El colegio solicitard los procedimientos correspondientes al Servicio de Salud responsable, que
posee un protocolo superior, el cual es dependiente del Ministerio de Salud.

Especificamente para el tratamiento del COVID-19, durante los afos 2020 y 2022, se observara el
siguiente protocolo:

El Instituto Santa Maria de Limache, se regira, por la Ultima actualizacién de los protocolos emanados
por el Ministerio de Salud (MINSAL) referidos al COVID-19 u otras de sus variables. En relacion a la
vigencia y duracién, Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de ambientes, Ele- mentos de proteccion
personal (EPP), Manejo de residuos y otras consideraciones y responsa- bilidades.



PROTOCOLO 10:
ATENCION FRENTE A
ESTUDIANTES ACCIDENTADOS SEGUN LA LEY

Procedimiento

a) En caso de Accidente escolar LEVE

El o la responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (adulto responsa- ble del
nifio, nina, o adolescente) quien debe presta apoyo al accidentada o acci- dentado en el lugar
del incidente y desde ahi evaluar si debe derivar a Sala de Prime- ros Auxilios. De ser asi dar
aviso al Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria).

Medida de contencion:

1) Si la alumna o el alumno es llevado hacia la sala de primeros Auxilios se debe resguar- dar

2)

3)

primero su integridad fisica utilizando camilla para traslado si fuese necesario, y generando
acciones de primeros auxilios! en las situaciones que lo ameriten. El Equipo de Facilitadores
de Convivencia (Inspectoria) o Secretaria llenard el formulario de accidente escolar y se
informara a la familia.

Comunicacion con la familia: Si la situacién lo ameritara, desde Secretaria se llamara al
apoderado o a la apoderada, para que se dirija al establecimiento a hacer retiro de la
estudiante o el estudiante, junto con el formulario de derivacion médica y los documentos
referentes a la activacion del seguro escolar. IDENTIFICACION DE LOS ALUMNOS QUE
TENGAN SEGURO PRIVADO. En caso de no obtener comunicacion con la familia, se insistira y
se dirigira al domicilio para verificar si hay algun adulto respon- sable que pueda asistir al NNA.

Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa: En caso de no obtener
respuesta alguna con el apoderado o apoderada (apartado anterior), el colegio designara al
adulto responsable que realice el traslado para llevar al estu- diante al centro de salud mas
cercano y esperar a que un adulto llegue al Centro Hospitalario.

b) En caso de accidente escolar GRAVE

Responsable de la activacion del

protocolo:

! La sala de primeros esta ubicada en el primer piso del sector de basica entre la sala de CRA Y
laboratorio



El adulto responsable encargado de la activacion del protocolo, sera el primero en auxiliar al nifio, nifia,
o0 adolescente al momento del incidente que afecte al o la estudiante. El adulto responsable debe evaluar
si se le presta apoyo al accidentado o accidentada en el lugar del incidente, sin poner en riesgo la
integridad fisica del nifio, nifia o adolescente, o si debe deri- varlo a la sala de Primeros Auxilios.

Medida de contencion:

Al llevar al alumno o la alumna a la sala de primeros auxilios se debe resguardar primero la integridad
fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). El Equipo de Facilitadores de Convivencia
(Inspectoria) o Secretaria llenara el formulario de accidente escolar y verifi- cara la condicion del NNA
(o en su defecto, informard que el/la menor cuenta con seguro particular). Ademas, el Equipo de
Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o Secretaria lla- mara a una ambulancia, se derivara de
manera inmediata a Urgencias del Hospital Santo Témas de Limache, mientras se informard a él o la
apoderada, sobre situacion personal de él o la alumna y procedimiento a seguir para el manejo de la
situacion, dejando copias escrita de las acciones realizadas en la activacion del protocolo.

Comunicacion con la familia:

La persona a cargo de la secretaria llamara a la o el apoderado, registrado en la ficha de matricula?,
para que se dirija al establecimiento con la mayor premura; la persona a cargo de la secretaria realizara
el contacto con el apoderado y dispondra de la documentacién para ser presentada en el centro de
salud en donde fuera trasladada el nifio, nifia o adolescente.

Mientras, el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) informara del hecho a la Direccion de
Seccidon correspondiente, procedera a llamar a la ambulancia o a Carabineros de Chile, si fuese
necesario, para la asistencia expedita de traslado del NNA. para los estu- diantes con seguro privado el
apoderado o apoderada debe acercarse al colegio para que este pueda ser activado por el mismo.

Paralelamente, el colegio designara a un funcionario del establecimiento como el adulto res- ponsable
de acompaiiar en el traslado al alumno o la alumna al Hospital Santo Tomas de Limache, centro de
salud mas cercano y esperar hasta que el apoderado, apoderada o adulto responsable llegue a la
dependencia hospitalaria.

En caso de no obtener comunicacion con el apoderado, la familia o el apoderado suplente, se informara
a Carabineros de Chile, a quien se solicitara que se dirija al domicilio para verificar si hay algun adulto
responsable que pueda asistir al nifio, nifia o adolescente en el centro de salud al que fue derivado.

2 . . , . , - -
Se entiende como ficha de matricula, el documento que se realiza una vez efectuada la matricula del nifio, nifia o adolescente,

es responsabilidad del adulto responsable actualizar los datos que ella contiene, cada vez que se realicen modificacion a lo
expresado en el proceso.



PROTOCOLO 11:
PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DE SALUD

Procedimiento:

Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre o verbalice sintomas de enfer- medad
(dolores o malestar) puede acudir a la sala de Primeros Auxilios o al Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria). En el caso de generarse un problema de salud referente a tematicas de
salud mental, verificar el protocolo de riesgo suicida o el de descompensacion emocional.

El o la encargada de la sala de primeros auxilios podra asistir al estudiante de la siguiente manera:
compresas de hielo en casos de golpe a excepcion de las partes identificadas como privadas,
limpiezas de heridas o rasgufios con suero fisioldgico, aplicacion por el estudiante de Arnica o
crema similar en la zona afectada y parche curita en el caso de heridas leves.

Si el malestar o dolor persiste, el o la Facilitadora de Convivencia (Inspector(a) llamara por teléfono
al apoderado o la apoderada para que éste retire al o la estudiante del Colegio en el menor tiempo
posible.

El o la estudiante permanecera en la sala de Primeros Auxilios o en inspectoria hasta su retiro por
el apoderado, apoderada, padre o madre.

Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado, y el Equipo de Facilitadores de
Convivencia (Inspectoria) debera informar al o la tutora encargada del curso para su conocimiento
y debido registro.

El o la apoderada cuando se presenta a retirar al estudiante, debera firmar el registro de salida de
su pupilo del Colegio.

Si él o la estudiante se agrava se seguira el mismo protocolo de: “frente a estudiantes accidentados”
(Protocolo N° 11).



PROTOCOLO 12:
SALIDA CURRICULARES, ACLES O PASTORAL

Las salidas pedagdgicas corresponden a instancias educativas, experiencias académicas practicas que
se ofrece a los y las estudiantes, por lo tanto, deben permitir que los NNA pro- fundicen en sus
aprendizajes, situandolos en un escenario real y mas significativo.

Es en este contexto y con la finalidad de establecer acuerdos para la realizacion de estas actividades,
que se indica el siguiente orden a seguir meticulosamente.

1.
2.

3.

v

9.

Estas experiencias duraran solo un dia y deben realizarse dentro de la Region.

Equivale a un dia de clases, por lo que su asistencia es obligatoria, debiendo quedar re- gistrada
su asistencia en el Libro de Clases.

Se consideraran salidas pedagdgicas extra-aula, aquellas que se enmarcan en el logro de objetivos
de aprendizajes claramente definidos, alineados con el curriculum; aprendi- zajes declarativos,
procedimentales y actitudinales, expresados en una planificacion que se presentara a las
Direcciones de Seccion que corresponda.

La salida pedagdgica extra-aula puede responder al logro de objetivos interdisciplinarios.

Se consideraran también como salidas pedagdgicas extra-aula, las deportivas y artisticas.

Las salidas pedagdgicas extra-aula pueden planificarse por curso, a cargo del profesor de
asignatura correspondiente o del tutor. De igual manera por niveles o por Departa- mento de
Asignaturas.

Todos los lugares de destino deberan ser validados por las respectivas Direcciones de Sec- cion y

Rectoria.

El ISML contara con un protocolo de salidas conforme a las exigencias ministeriales, a sa- ber:

[1] Las Direcciones de Seccion deberan informar a la Secretaria del Colegio de la salida
pedagdgica, para que proceda a solicitar autorizacién a DEPROV Quillota-Petorca.

[2] El trdmite debe hacer con un minimo de 20 dias habiles anteriores a la salida presu- puestada.

[3] Al presentar la solicitud a las Direcciones de Seccién, éstas deben ser acompafadas por los
siguientes documentos:

Fecha de la salida

Hora de salida y hora de regreso

Lugar de la comuna, provincia o region que visitaran

Autorizaciones de los padres

Objetivos pedagdgicos

Docente responsable de la delegacion

Detalle de la delegacion: Nombre y RUT de los docentes, asistentes de la educa- cion y

apoderados.

h. Fotocopias de la documentacién del bus en que viajan

i.  Fotocopias de la documentacion del chofer profesional que conduce

j. Nombre del chofer auxiliar, si fuera necesario

k. De no ser bus, tipo de movilizacion que emplearan (particular, MERVAL, etc).

[4] Con la documentacion en su poder, la Direccion de Seccion a través de la Secretaria del Colegio
preparara la Declaracion Jurada que debe firmar el presidente del cen- tro de padres, el
Sostenedor y la Rectora para presentar la solicitud

En el caso de que la salida pedagdgica sea dentro de la comuna, toda la documenta- cidn sera

reemplazada por un listado de los alumnos que saldran, avalado solo con la

@mponoTY



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

firma del profesor y de la directora de Seccion. Este listado quedara adherido a un cua- derno de
actas debidamente foliado, timbrado y firmado por el Rectora.

Todas las salidas pedagdgicas seran calendarizadas durante el afo lectivo, hasta el 30 de
noviembre.

El colegio proporcionara una ficha de registro de salida pedagdgica (actividad curricular extra —
aula de estudiantes), que es obligatoria y que debe ser completada por el respon- sable de la
actividad integramente, apoderados, tutores(as), Profesores de Asignatura, inspectores, equipo de
evangelizacion explicita, como requerimiento para la efectiva au- torizacion de esta salida.

Del mismo modo, proporcionara una némina del curso para que los apoderados asistan al colegio
a firmar la autorizacion

Una vez completa la ficha de registro extra — aula, el responsable de la actividad se la entrega a la
Direccion de Seccidn, quien la revisara con el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria)
para que estén completos todos los datos requeridos.

En cada ficha extra — aula debe existir una comision de apoyo para la actividad.

La ficha de registro sera informada a la secretaria del colegio, una vez que el encargado de la
actividad haya completado todos los datos solicitados y posteriormente la Direc- cion de la Seccion
haya procedido a autorizarla.

El responsable de la actividad debe llevar el listado total de alumnos participantes con los teléfonos
correspondientes de cada apoderado; junto con esto el formulario de acci- dente escolar con el
timbre del colegio que debe solicitarlo en secretaria.

La ficha contiene una declaracion de responsabilidad que establece los margenes den- tro de los
cuales se rige el establecimiento, para la realizacion y control de toda actividad extra — aula.

La ficha cuenta con un Protocolo de Actuacion en caso de accidentes, el cual sera apli- cado en
Caso que se requiera.

A cada estudiante se entreg6 ficha de autorizaciéon de la salida pedagdgica, que el apo- derado,
apoderada, madre o padre debe firmar, aceptando o rechazando dicha salida. La ficha debera ser
devuelta a los representantes de la actividad para adjuntarla al re- gistro de salida.

Junto con la ndmina de estudiantes autorizados para salir del establecimiento con su curso, debe
quedar en el colegio otra, que incluya la ndmina de estudiantes que no tie- nen autorizacion para
asistir. En esta ndmina debe sefialarse claramente el trabajo que deberan realizar durante la
ausencia del curso, el lugar de permanencia y los responsa- bles de la supervision, los que,
generalmente, deberan ser los docentes que dejan de atender al curso completo. Los trabajos
asignados deben ser entregados al docente o Facilitador de Convivencia (Inspector) que los despida
a la hora de término de la jornada de ese dia.

Con el fin de comprobar el aprendizaje de los/las estudiantes en la salida pedagdgica, luego de la
actividad el o los profesores(es) organizadores someteran al curso a responder un cuestionario,
redactar un trabajo, realizar una disertacion o intervenir algtn lugar del establecimiento, con el fin
de mostrar a la Comunidad ganancias personales y grupales de la experiencia, en un plazo no
mayor de los 10 dias habiles. También es valido mostrar los aprendizajes a los padres y apoderados
en la reunién mas préxima a la fecha.

3k 3k 3k 3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok 5k ok ok ok Kk K ok K K K K KK K



10.

PROTOCOLO 13:
ACTUACION EN CONTROL DE ACCESO AL COLEGIO

Procedimiento

El portero es el primer encargado de recibir, acoger y/o de controlar el ingreso y egreso de

estudiantes, apoderados y personas que requieran o hayan sido citados al estableci- miento.

El portero no esta autorizado para dejar salir estudiantes.

La secretaria del colegio es la encargada del Registro de salida de los estudiantes debi- damente

autorizados.

El retiro de estudiantes lo podra realizar solo el apoderado titular, el apoderado suplente, el padre

o la madre.

El retiro de estudiantes del colegio, no esta autorizado para realizarse en horario de re- creos ni de

colacion.

Toda persona que ingrese al establecimiento (apoderados, estudiantes en practica, ex —

estudiantes, agentes pastorales, entre otros), debera quedar debidamente registrada/o y se le

entregara una credencial de visita, la cual deberadn devolver en la misma Porteria al momento de
retirarse del Establecimiento.

La Porteria deberd asegurarse que a la persona a quien se busca o necesita se encuentre disponible

o en horario de atencion de apoderados y /o en horario que no interrumpa sus horas de clases y/o

reuniones.

La porteria debera verificar que:

a. Los Facilitadores de Convivencia (inspectores), profesores/as y/o funcionarios del esta-
blecimiento se encuentren disponibles para atender el requerimiento de las visitas, para asi
autorizar ingreso; de lo contrario, la persona debera esperar en el hall de en- trada.

b. El profesor/a que sea requerido para atencion de apoderados, padres o madres que se
encuentre en el edificio, autorizara el ingreso de la persona que requiere ser aten- dida, segun
horario de entrevista.

Porteria no esta autorizado a recibir ninglin trabajo o material de estudiantes.

Los ingresos de apoderados/as para acompafar el momento de colacién de los alumnos no esta

autorizado. Situaciones especiales seran evaluadas por el Equipo de Facilitadores de Convivencia

(Inspectoria) del Establecimiento.



PROTOCOLO 14:
RETIRO DE ESTUDIANTES ANTE UNA EMERGENCIA

En el marco del Plan Integral de Seguridad y queriendo otorgar la mayor tranquilidad y efi- ciencia a
nuestra comunidad educativa, producto de Riesgos o Emergencias contingentes por Desastres o
Catastrofes propias de nuestra zona, comunicamos el siguiente protocolo de retiro y/o Salida de alumnos
ante una Emergencia.

En caso de retiro de alumnos(as) durante la jornada escolar:

1. De surgir una emergencia que implique el retiro de los alumnos, éstos permaneceran en la zona
de seguridad al cuidado del educador(a) respectivo de su jornada escolar, a la espera del retiro
por su apoderado o alguien designado para este efecto.

2. El apoderado o la persona responsable que retire al alumno(a) deberan dirigirse directa- mente
hasta el lugar de retiro establecido.

Es recomendable acordar previamente en familia quién sera el responsable de realizar dicho retiro
para evitar confusiones.

Ademas, se recomienda en familia acordar procedimientos de actuacion ante una emer- gencia
(sismo, incendio...) responsables de tareas especificas, puntos de encuentro, reti- ros, etc.

3. El Apoderado(a) o la persona responsable que retire al alumno(a) debera informar al do- cente a
cargo su identidad, parentesco o tipo de relacion con el alumno y firmar para registro en la Hoja
de Retiro de alumnos que se encuentra adjunta al interior del libro de clases en el dorso de la tapa
posterior de éste, con la intencién de resguardar la seguridad de alumnos(as) y también para
facilitar la informacién a las mismas familias, en caso de Retiro de alumnos(as) desde una Zona
Segura por Evacuacion del establecimiento.



Cilegior Manit,

PROTOCOLO 15:
ANTE SITUACIONES DE ROBO, HURTO

Procedimiento

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del Esta-
blecimiento, entre estudiantes, se debera:

1. Acoger el relato del afectado/a.

2. La persona encargada de acoger el relato, debera ser el facilitador de convivencia (ins- pector(a)
y/o, en su defecto, el/la director(a) de seccion. La persona que recibe la de- nuncia, debe proceder
con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia
ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

3. Quien acoge el relato, se deberda comunicar con director/a de seccién al cual pertenece el
estudiante, para informarle del hecho, posteriormente el facilitador de convivencia (ins- pector)
citara a los/as apoderados/as para informarles de la situacion.

Si la situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar al Rector, si el hecho
tiene caracteristicas de robo, se requerira inmediatamente la presencia de Cara-
bineros.

4. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los si- guientes
antecedentes: (1) fecha, (2) hora, (3) lugar, (4) tipo de especie sustraida, (5) de- talles del
momento en que descubre el hecho, (6) datos anexos.

5. Se citara al Equipo de Buena Convivencia, para dar a conocer la situacion y en conjunto garantizar
la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos en el Manual de Buena Convivencia
Escolar.

6. Si el resultado del sondeo interno determina culpabilidad de un(a) estudiante en el hecho, se
iniciard inmediatamente un proceso de acompafamiento que oriente a la superacién de este hecho
y a la aplicacién de acciones reparatorias.

7. Silos resultados del sondeo, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del hurto
y éste fuese un docente o asistente educativo, se procedera a dejar constancia laboral en
www.dt.gob.cl Sera el Rector quien, junto al Consejo Directivo, determine ac- ciones reparatorias
y sanciones. En el caso de que el denunciado docente o asistente educativo cometiese robo,
situacion refrendada por las evidencias correspondientes, se


http://www.dt.gob.cl/
http://www.dt.gob.cl/

procedera a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso para que se considere su
despido inmediato.

8. Sera considerado un atenuante en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta.

9. El Delegado de Buena Convivencia Escolar deberd dejar por escrito en acta los acuerdos
establecidos y las acciones a seguir.

10. Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al/la apode- rado/a de
las acciones sefialadas en el Manual para una Buena Convivencia. Del mismo modo, quedara en
hoja de vida del docente o asistente las situaciones de hurto o robo.

11. Se deja a criterio del/la afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria
mas cercana, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 letra €)
del Cédigo Procesal Penal.

El colegio, a peticion del/la interesado(a), y solo en caso de denuncia formal, procedera a realizar los
tramites previos a la investigacion penal.

El colegio insiste en que los alumnos no deben traer objetos de valor que no sean los estricta- mente
necesarios para la actividad académica y tener todos sus Utiles y prendas marcadas.



PROTOCOLO 16:

ORIENTACIONES ANTE
DESCOMPENSACIONES EMOCIONAL

1. Proposito: Contar con lineamiento especifico para el abordaje, por parte de funciona- rios/as, de
situaciones de desajuste emocional de nifos, nifias, adolescentes y jovenes (en adelante NNAJ).

2. Alcance: Refiere a las acciones que deben ser realizadas frente a una situacion de des- ajuste
emocional de NNAJ en el contexto de nuestro colegio Instituto Santa Maria de Limache.

3. Definiciones conceptuales

3.1 Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acom- panar a
una persona para hacer frente a una situacion de desajuste emocional y asi mitigar su efecto en la
persona afectada y quienes la rodean. Se evidencian diversas formas de con- tencion, para los
propdsitos del presente documento se diferenciaran dos tipos de conten- cién: emocional y ambiental

3.2 Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNAJ, desenca- denando un
desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar
un desajuste emocional de intensidad variable. Una situacidon se torna critica para una persona en
virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden
desencadenar un desajuste emocional en algunas personas y en otra no, acorde con sus experiencias
de vida personales y los elementos con- textuales presentes.

3.3 Desajuste: es un episodio de duracion variable en que un nifio, nifia, adolescente o joven pierde,
en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que
genera una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el dmbito
emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

4. Qué hacer

4.1 Soporte emocional: La contencidon emocional sera entendida como un procedimiento que consiste
en brindar soporte afectivo para otorgar calma y facilitar la regulacion del NNAJ, mediante una
comunicacién verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste
emocional y/o conductual. La contencién emocional tiene como objetivo:

a. Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNAJ la situacion que lo aqueja.
b. Informar al NNAJ acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.
C. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNAJ.



d. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucién en la pro- gresion
de la hostilidad y agresividad.

e. Recordar al NNAJ, de forma no amenazante, sobre las acciones que se podrian imple- mentar
para su proteccion, en caso de escalamiento de la situacion.
f. Potenciar la autorregulacion emocional y el autocontrol.

Quién debe aplicarla:

La contencion emocional debe ser realizada por la persona de mas confianza, referente, o cualquier
miembro del equipo COP que perciba el desajuste emocional.

El/la adulto/a que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le permita
abordar la situacion sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta (que se encuentre
emocionalmente estable).

Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el NNAJ esté en conflicto y tampoco incluir la
participacion de pares.

Procedimientos de la técnica:

Se ha de considerar que la contencion emocional es siempre la primera respuesta y es trans- versal a
todo el proceso de manejo de situaciones criticas.

1. Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del NNAJ y de quien
interviene, como el tono de voz, tension muscular, agitacion motora y su intensidad.

2. Acercarse al NNAJ de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus necesidades),
evitando emitir juicios de valor sobre la situacién del NNAJ. Esta actitud se debe mantener
durante todo el procedimiento.

3. Demostrar empatia y escucha activa hacia el NNAJ y ofrecer ayuda frente al estado que
lo aqueja.

4. Acoger y acompanar al NNAJ en la situacion que esta vivenciando. La acogida puede darse
respetando el silencio del NNAJ, abrazando, conversando, etc., siempre considerando su
opinidn sobre como prefiere que se realice.

5. Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando
lo que dice el NNAJ, facilitando que el NNAJ pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede.

6. Resguardar el derecho a la intimidad del NNAJ, cuidando un ambiente social tranquilo
donde realizar esta contencion, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico
seguro.

7. Mantener una actitud de calma y de seguridad en todo momento.

Evitar ser percibido como amenazante evitando discutir y emitir juicios de valor.

9. Construir alternativas de accion para superar la situacion junto con el NNAJ, de modo que
le hagan sentido para tranquilizarse.

10. Proveer de informacion y proponer una forma de actuacion o resolucion de la situacion,
persuadir, otorgar recomendaciones.

w0



11. Comprobar la efectividad de la contencidon emocional. De ser necesario pedir ayuda o
relevo -sin alterar al NNAJ- a otro miembro del equipo.

12. Una vez que se logra la contencién emocional y el NNAJ se calma, ayudarlo a integrar la
experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accion
frente a futuros desajustes emocionales. (Esta accidén se debe realizar en un tiempo
prudente, el mismo dia con un tiempo de latencia posterior a la regulacién emocional y
conductual, debiendo ser realizada por el funciona- rio con mayor vinculo).

13. En caso de que el NNAJ se encuentre en tratamiento de salud mental, informar al equipo
tratante de la red de salud sobre lo ocurrido, previa informacion al NNAJ. (Esto también
lo puede realizar el equipo COP si es que no son ellos directamente quienes hacen la
contencidn).

14. Un miembro del equipo COP debe acompaniar a los NNAJ que presenciaron la situacion de
uno/a de sus compafieros/as generando acciones de apoyo y/o contencion emocional
hacia el grupo para prevenir que se desencadenen nuevas situaciones de crisis.

4.2 Soporte ambiental: El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contencién
emocional, cuando es necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar
y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual del NNAJ.

Definicion: El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que facilite el romper de la
conducta presentada. Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas,
objetos, situaciones y/o disposicion espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacion de
desajuste.

Cuando aplicar: Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieran
factores ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de dafo para los
NNAJ y/o para quienes se encuentran presentes en dicha situacidn. En estos casos, el soporte ambiental
complementa las acciones de contencidon emocional, al darse cuenta que la situacion de desajuste no
ha sido controlada y/o puede seguir escalando, re- quiriéndose reforzar las acciones con modificaciones
ambientales.

Quién debe aplicarla: Ademas del adulto/a referente que esta conteniendo emocional- mente, se suma
un segundo miembro, que puede ser otra persona de confianza del NNAJ, o del equipo COP. Este nuevo
miembro puede ser aquel adulto en el cual el NNAJ mas confia o a quien le merezca un particular
respeto. Recuerde que este procedimiento nunca debe ser realizado por alguna persona con quien el
NNAJ esté en conflicto.

Procedimientos de la técnica: Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas am- bientales hacen
alusién a generar cambio espacial, de modo de reducir los estimulos pertur- badores, infundir confianza
y promover la realizacion de actividades alternativas que tienen como objetivo aplacar la situacion de
crisis. La contencion ambiental puede realizada de dos formas:



Soporte ambiental en el mismo lugar de contencion emocional: La persona del equipo que se suma,
tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se esta realizando la
contencion. Esto implica:

Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compafiero/a

- miembro del equipo — juguete — ruidos excesivos u otros.

Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el NNAJ o quien acompania.
Por ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse como
proyectiles u otros que pueden causar danos a si mismo y/o a terceros.

Soporte ambiental en otro lugar: Se debe evaluar trasladar al NNAJ a un ambiente diferente cuando
mantener al NNAJ en el mismo espacio ya no es favorable para la superacion de la crisis debido a que:

El ambiente ya no es seguro.

Existe mucha estimulacién sensorial (muy ruidoso, con mucha luz, con muchas per- sonas,
etc.)

Porque el lugar puede favorecer un abandono del colegio,

Otros.

Para trasladar al NNAJ a un ambiente diferente debe:

a. Asegurarse que el espacio al que sera trasladado sea acogedor (se define en funcion de las
caracteristicas y situacion particular de cada NNAJ) y sea suficientemente privado, con iluminacion
natural y que no sea expuesto a la intervencion de terceros. Es importante que el NNAJ pueda
manifestar su preferencia con respecto al espacio hacia donde se le traslade.,

b. El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNAJ como una alternativa mejor para
superar la crisis y/o continuar la contencién emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro debe ser
presentado o vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.

C. El traslado debe ser acompafiado por el adulto significativo de referencia.

d. En el nuevo espacio, se continlia con las acciones para promover el término de la situacion
critica, consensuando alternativas de solucion. Se puede posibilitar también la rea- lizacion de
actividades con sentido para el NNAJ, que sean relajantes y disminuyan la res- puesta desajustada.

En ambas situaciones se deben realizar las siguientes acciones:

a. Ofrecer la compaiiia de figuras significativas que lo ayuden a lidiar con la situacién en la que
se encuentra.
b. Si no se ha superado la crisis, y el NNAJ presenta una agitacion psicomotora que no puede ser

controlada por el equipo que esta conteniendo, se debera llamar al apode- rado/a para que él o ella
tome la determinacion si es necesario llevarlo/a al servicio de salud

C. Plan Individual para el abordaje de situaciones complejas.



Informacion del NNAJ

Nombre

Edad

Adulta/o que contiene:

Adulta/o que acompafia(si
aplica)

Factores relevantes

Predictores:

Estrategias de soporteemo-
cional entregadas (describir de
manera general)




Estrategias de soporteam-
biental (si aplica)

Fechas de evento




PROTOCOLO 17:
CLASES MODALIDAD HIBRIDA O MIXTA

I.- Fundamentacion

El Instituto Santa Maria presenta el siguiente documento que tiene por finalidad establecer lineamientos
al abordar clases en modalidad Hibrida o Mixta.

En conformidad a lo dispuesto por el Ministerio de Educacién, nuestro establecimiento pre- senté en el
mes de enero del presente afio, su Plan de Funcionamiento, que corresponde al Plan Retorno a Clases
Presenciales puesto en marcha en noviembre del 2020. En ambos se enfatizan los cinco aspectos
transversales que deben sustentar los planes impulsados por los establecimientos educacionales:

La escuela como espacio protector.

La atencion primordial por el bienestar socioemocional de la comunidad educativa.
Potenciar la recuperacién de aprendizajes.

Velar por la seguridad y proteccion de todos y todas.

La adaptacion agil a los cambios.
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Es necesario relevar, que el presente documento complementa lo dispuesto en el Reglamento Interno
del Instituto Santa Maria, que prevalece, en relacion a las normas de sana convivencia que regulan el
actuar de los y las integrantes de la comunidad educativa y considera las orientaciones para el
resguardo de la imagen de NNA a través de grabaciones de clases online se la
Superintendencia de Educacién (SIE) de abril de 2021.

Producto de la prolongacion de la emergencia sanitaria COVID-19, el Instituto Santa Maria, ha debido
adoptar diversas medidas sanitarias y pedagdgicas, que permitan garantizar el derecho a educacion de
los y las estudiantes que lo conforman. Es por tanto necesario, regu- lar y normar el actuar de los y las
participantes de las clases Hibridas o Mixtas, asumiendo cada uno (a) la responsabilidad que le compete
en conformidad a su rol.

La modalidad de trabajo hibrido ha sido implementada por el Instituto Santa Maria, de acuerdo a las
necesidades o circunstancias evaluadas por el establecimiento. Por tanto, su implementacion podra ser
modificada en conformidad a las evaluaciones que el estableci- miento determine.

I1.- éQué entenderemos por educacion Hibrida o Mixta?

La educacién Hibrida o Mixta, es una forma de ensefanza que combina la modalidad pre- sencial y a
distancia, ocupando recursos didacticos para acompafiar el proceso de aprendi- zaje de los y las
estudiantes en ambas situaciones.

Esta modalidad pretende:



Ampliar los espacios de aprendizajes.

Favorecer el trabajo colaborativo.

Facilitar la interaccion profesor- estudiantes y entre pares.
Posibilitar mayores recursos para el proceso de aprendizaje.

III1.- Aspectos que considera en modalidad Hibrida o Mixta.

El trabajo pedagogico se desarrolla en base a la priorizacion curricular establecido por el MINEDUC
y las consideraciones establecidas por el Equipo Curricular colegial, alineadas al Modelo Pedagdgico
Marista.

El/la profesor(a) utilizara recursos tales como: textos, bibliografia, PPT, guias de aprendi- zaje,
capsulas educativas, uso de TICS, entre otros.

Las clases podran ser grabadas para respaldo de cada docente y utilizadas como estra- tegia de
revision, analisis y reflexion de las practicas pedagdgicas, siempre que exista au- torizacion previa
de los padres, madres y/o apoderados en caso de que participen me- nos de edad, considerando
gue la operacién de grabar corresponde a tratamiento de datos de caracter personal, conforme a
la Ley N° 19.628. Por esta misma condicion, las clases no seran publicadas, a objeto de cuidar la
integridad de los y las profesionales y de los y las estudiantes que participan en ellas.

Las clases seran programas por el/la docente en la plataforma institucional Portal Interac- tivo de
acuerdo al horario establecido y comunicado a las familias.

Todos los/las estudiantes desde Pre kinder a Octavo afio basico cuentan con correo ins- titucional,
via formal donde se establece comunicacion profesor(a) - alumno(a). Es res- ponsabilidad de cada
estudiante y su apoderado activar el correo asignado.

1IV.- Participacion de la clase Hibrida o Mixta.

Para las clases se establecen las siguientes reglas de participacion:

1.

El ingreso a las salas virtuales es a través de la plataforma Meet. El evento es programado
previamente por el/la docente en zona académica del Portal Interactivo.

Los y las estudiantes deberan conectarse a sus clases, utilizando la plataforma virtual esti- pulada
por el establecimiento educacional, www.sma.maristas.cl/portal interactivo/ y, de acuerdo a las
instrucciones entregadas con antelacion, segln el horario asignado, evi- tando las inasistencias y
atrasos.

Al comienzo de cada clase, los y las estudiantes, deberan tener su micréfono apagado, de tal
manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escu- char los
contenidos e instrucciones impartidas. Sélo el /la docente dara autorizacién para que los y las
estudiantes o un grupo de ellos o el curso completo, enciendan sus micrdfo- nos.


http://www.sma.maristas.cl/portal

10.

11.

12.

13.

14.

Los y las estudiantes conectados(as), podran estar visibles para el docente, manteniendo su camara
encendida, siempre que se cuente con la anuencia de padres, madres y/o apoderados.

En caso de que para cumplir con una actividad lectiva se requiera camara encendida (obra de
teatro, ejercicio o movimiento fisico...) y los/las alumnos/as no se encuentren autorizados por sus
padres, madres y/o apoderados, el/la profesor/a podra determinar una actividad curricular
alternativa, de igual manera que para los/las estudiantes que presenten algun tipo de problema,
informandolo previamente al docente.

En la comunicacién oral o escrita que pueda establecerse en esta modalidad, debe dar cuenta de
un trato respetuoso y amable entre todos quienes participen, ya sea profesores y/o estudiantes.
En los Chat de las aulas virtuales, se debe cuidar el lenguaje escrito. Todo audio emitido debe ser
en tono respetuoso, sin lenguaje soez.

Los estudiantes tienen prohibido subir las clases virtuales o cualquier otro material educa- tivo
creado por el profesorado a redes sociales o viralizar las clases, sea total o parcial- mente, por
cualquier soporte informatico.

De igual forma, esta prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros, lo
cual serad considerado una falta grave. El Unico que puede enviar los enlaces de las clases es el
profesor de la asignatura a impartir.

La autorizacion de los padres, madres y/o apoderados para encender las camaras, no permite
grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el desarrollo de las clases, al igual
gue hacer “captura de pantalla”. El no respeto de esta norma, serad considerada una falta grave
gue debera resolverse seguin el Manual de Buena Conviven- cia Escolar.

Durante todas las clases los/las estudiantes deben mantener permanentemente una ac- titud de
respeto hacia el profesor y sus compafieros.

Las faltas disciplinarias en aula virtual o en presencialidad, podran ser tratadas de acuerdo al
manual de Convivencia Escolar. Ante cualquier falta de respeto o trasgresion a las normas de sana
convivencia escolar al interior de la clase Hibrida o Mixta, interven- dran la directora de seccién y
el/la encargado/a de Convivencia Escolar y respectivos. Serd derivado a Rectora si el caso asi lo
amerita.

Si algun estudiante en virtualidad se ausenta de alguna de sus clases, podra acceder al material
trabajado a través del Portal Interactivo y, si lo requiere, por la misma via realizar consultas al
docente de la asignatura correspondiente.

El lugar fisico en donde el o la estudiante asiste a las clases virtuales en modalidad Hibrida, debe
ser un espacio apropiado para ello, idealmente posicionado en un escritorio 0 mesa.

Durante las clases se debe evitar ingerir alimentos, puesto que constituye una distraccién en el
proceso de aprendizaje, a la vez que instala un habito que desfavorece una sana y adecuada
alimentacién. Para ello se han dispuestos tiempos de recreo entre un periodo y otro.



15. En el caso de los/las estudiantes mas pequefios(as), que participan con la compafiia de un adulto,
la presencia de éstos es de asistencia técnica en cuanto al recurso o medio tecnoldgico por el cual
se desarrolla la clase. En ningun caso debe reprender o castigar al/la nifio/a, debiendo cuidar el
buen trato del menor. Solo puede orientarlo, darle pe- quefias indicaciones o recordatorios en un
tono objetivo y controlado. Se solicita que en el caso de dar dichas orientaciones o recordatorios
se silencie el micréfono de la plata- forma.

16. La participacion en clases virtuales es solo para los/las estudiantes que trabajan desde sus casas.
No deben participar de esta aula virtual los apoderados/as o tutores/as de estu- diantes que se
encuentran priorizados, trabajando en presencialidad. Estos Gltimos, seran retirados del aula virtual
por el/la docente a cargo de la clase.

17. Laimagen visible de cada estudiante conectado y debidamente autorizado/a para ha- cerlo, debera
estar acompafiada de su nombre y apellidos. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones
que no sea la exigida por el/la docente.

18. Es importante sefalar, que la elaboracién de este protocolo va en beneficio directo de una buena
convivencia escolar virtual y presencial, entre los (as) integrantes de nuestra comunidad educativa,
por lo que solicitamos a nuestros alumnos y alumnas, padres y/o apoderados y funcionarios dar
cumplimiento efectivo de estas indicaciones.

V.- PADRES Y/O APODERADOS

Padres y apoderados seran responsables de garantizar que sus hijos(as) puedan participar de las
experiencias educativas en aulas virtuales, teniendo en cuenta las siguientes consideracio- nes:

19. Seran responsables de que sus hijos (as) ingresen a las aulas virtuales y desarrollen las ta- reas,
guias o trabajos que se le indiquen, como asimismo las actividades de caracter evaluativo.

20. Se prohibe la comunicacién con docentes, asistentes, profesionales de apoyo y cualquier
funcionario (a) colegial por conductos como: WhatsApp, Facebook, Instagram, celular o teléfonos
fijos de uso personal de los y las funcionarias del Instituto Santa Maria. Se esta- blece como medio
oficial el correo institucional a través del Portal Interactivo.

21. En caso de alguna dificultad o problematica, seguir el conducto regular: Profesor de Asig- natura,
Profesor(a) Tutor(a), Jefe de Unidad Técnica (so6lo en relacion a lo académico), Encargado de
Convivencia Escolar (solo en relacién a la convivencia), si es un tema de otra indole a la Directora
de Seccidn respectiva y si la dificultad persiste, a la Rectora.

22. Los padres, madres y/o apoderados deberan completar la autorizacion correspondiente via correo
electronico para que sus pupilos mantengan la camara del computador, Ta- blet o teléfono
encendida durante la clase virtual.

23. Directoras Secciones: Primera seccion: Srta. Silvana Quezada, squezada@sma.maristas.cl Segunda
seccion: Sra. Maria Inés Besoain, mibesoain@sma.maristas.cl

24. Para participar de las clases de Educacion Fisica y otros eventos o talleres que impliquen trabajo
fisico, sera responsabilidad del apoderado velar porque la clase virtual, se desa- rrolle en un lugar
adecuado, que no presente riesgos de accidentes.
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25.

26.

Si el /la estudiante se ausenta de las clases presenciales, el/la apoderado/a debera infor- mar al
facilitador/a de convivencia (inspector/a) el motivo de su ausencia. En caso de ausencias reiteradas
se ofertara al estudiante seguir su proceso en virtualidad, a fin de otorgar a otro/a la posibilidad
de asistir presencialmente.

El presente protocolo es enviado al apoderado por alguno de los siguientes
medios para su conocimiento, aceptacion y cumplimiento: via correo
electréonico y publicacion en la pagina web institucional. Asimismo, se informa
al Consejo Escolar, el que tomé conoci- miento del presente protocolo.



PROTOCOLO 18:
RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES

INTRODUCCION
La mision del Colegio Santa Maria de Limache es educar, en calidad, equidad e inclusion, a nifios(as),
adolescentes y jovenes para que lleguen a realizarse integralmente como hombres y mujeres que
encuentran el sentido de su vida en una vision cristiana de la persona y del mundo.

Conceptos generales
Art 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de ninas, ninos y estudiantes
trans en el ambito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
a la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar
su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones
Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las defini- ciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asig- nado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo.

Art 6. Expresion de género: Se refiere al cbmo una persona manifiesta su identidad de género vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales
y su conducta en general. independientemente del sexo asignado al nacer.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.



Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo

Art 9. Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del colegio Dignidad del

ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género No
discriminacion arbitraria

Buena convivencia escolar

Derechos que asisten a las nifas, nifios y estudiantes trans

Art 10. En el Colegio Santa Maria de Limache, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas. sin distincion o exclusién alguna, con- sagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Colegio Santa Maria de Limache, las nifias, nifios y estudiantes trans, ademas del derecho
a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes
gue todos los estudiantes que se educan aqui, de acuerdo a lo estable- cido en la legislacion chilena
vigente.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans. Formalizacion de la solicitud

Art 12. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también él o la estudiante, podran solicitar al esta- blecimiento educacional
el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por la cual transita el o la estudiante.

La entrevista sera solicitada con el Rector/a del establecimiento. Esta solicitud debera reali- zarse por
escrito a través de la agenda escolar o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista
el Rector/a tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

Entrevista
Art 13. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante.
Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes de
respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompaiado al nifo, nifa o adolescente
trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas
de esta y sus requerimientos especiales.



Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales que integran el equipo
de orientacion realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion al o a la estudiante y sus padres
o0 tutores para que una entidad externa pueda generar dicho res- paldo.

Art 14. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifo, nifna o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara la registrada
la solicitud y Unica medida inmediata que consistirda en una reunién ampliada con las autoridades
docentes del ciclo, tutor(a), profesores(as) de asignatura del curso del estudiante e integrantes del
equipo de orientacién del ciclo.

Art 15. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Rector/a del establecimiento informara
al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N° 027 de la Superintendencia
de Educacién con fecha 11 de Enero del ano 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion” es su
deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo
en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si
los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica en el articulo
30 del presente protocolo.

Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y adolescentes

trans

Art 16. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apre- suradas,
el Rector conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Rector,
Encargado de Convivencia Escolar, Director(a) de ciclo al que pertenece el es- tudiante, psicdloga(o), y
tutor(a), pudiendo ademas solicitar la presencia de algin miembro de la Comisién Directiva de la
Fundacion. Esta comision de trabajo sesionara en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 13, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompaian la solicitud para luego sugerir los pasos a
seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad
escolar.

Acuerdos y coordinacion
Art 17. Una vez que el Rector/a haya recibido por parte de la comision las sugerencias para el proceso,
citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunidon compartira estas sugeren- cias y en conjunto se
tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompanamiento. A esta entrevista asistira también el profesor jefe, el director de ciclo y/o algln otro
miembro del equipo de trabajo mencionado en el articulo 16 de este protocolo.

Art 18. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Art 19. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:



- Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

- Orientacion a la comunidad educativa

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos
- Uso del nombre legal en documentos oficiales

- Presentacion personal

- Utilizacion de servicios higiénicos

- Derechos y deberes del/la estudiante

Consentimiento del nifo, nifa o adolescente trans
Art 20. Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementa- cién, estas
deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar
su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja estable- cido en forma expresa que no
se implementard ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en
tanto esta no cuente con el consentimiento del/la es- tudiante.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de genero
Art 21. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica
y moral del nifo, nifa o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifa, nifio o estudiante trans, las autoridades do- centes, los docentes, los
asistentes de educacion y todos los adultos que conforman la comu- nidad educativa, deberan velar por
el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia
Art 22. Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y fluido en- tre la o el
tutor, la nifia, nino o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacién
con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad educativa
Art 23. El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y res- guardo de los
derechos de las nifas, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 24. Las nifias, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del ISML daran instrucciones a todos los adultos responsables de im- partir clases en el
curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente.
Esta accion debera ser solicitada por el padre, madre, apo- derado, tutor legal o por el o la estudiante
en caso de contar con la mayoria de edad. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida
a todos los funcionarios y funcionarias



del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, inte- gridad
fisica, moral y psicoldgica del nifio, nina o estudiante trans.

Art 25. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del estable- cimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el es- pacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales
Art 26. El nombre legal de la nina, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales
del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media,
entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los térmi- nos establecidos en la normativa
vigente.

Art 27. Sin perjuicio de lo anterior, el ISML podra agregar en el libro de clases el nombre social de la
nifia, nifo o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso coti- diano, sin que
este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre. madre. apode- rado o tutor del nifo, nifa o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacidon afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,
etc.

Presentacion personal
Art 28. El nifo, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que considere
mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos
Art 29. Se dara las facilidades a las nifias, ninos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
El colegio en conjunto con la familia acordard las adecuaciones razo- nables procurando respetar el
interés superior de la nifa, nifio o estudiante trans, su privaci- dad, e integridad fisica, psicoldgica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios in- clusivos u otras alternativas que se acuerden.

Resolucion de diferencias
Art 30. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, res- pecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el ISML solicitara apoyo a la Superintendencia de Educa- cién a través de su servicio
de mediacion. La misma accién se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
quien realice la| solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s)
padre(s) y/o apoderado(s).



Cumplimiento de obligaciones

Art. 31. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la edu- cacion y
otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

Art. 32. Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.



PROTOCOLO
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1) Flujograma
2) Introduccion:

3)

4)

5)

Esta es una guia sobre cdmo abordar la ideacidn, planificacion e intentos suicidas en el contexto
escolar; cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es impor- tante
considerar que, en nuestra comunidad educativa del ISML, todas las expresiones que tengan como
objetivo atentar contra la propia vida seran consideradas como gra- ves y seran abordadas por los
pasos que se presentan a continuacion.

Alcance de la Guia

La siguiente guia, tiene como alcance toda la comunidad educativa, ya que somos to- das y todos
quienes podemos realizar una evaluacion sobre el riesgo suicida, ya sea me- diante la sospecha o
el reconocimiento de ideas relativas a la suicidabilidad de nifios nifias y adolescentes.

Todos los representados en la comunidad educativa, deberan tener la nocion basica so- bre la
tematica, siendo los docentes y apoyos de aulas la primera linea de pesquisa de la tematica,
secundados por los profesionales de la educacién y los paradocentes.

Del mismo modo se insta a la socializacién de la tematica y de esta guia de procedi- miento
mediante las relaciones que se pueden establecer con las y los adultos responsa- bles, apoderados
y apoderadas de las alumnas y alumnos del instituto santa maria de Limache.

Objetivos
General

Disminuir el riesgo suicida en nifios, nifios y adolescentes de la comunidad educativa del instituto
santa Maria durante el periodo 2022 al 2024.

Especificos

a) Accionar el protocolo de riesgo suicida en la comunidad educativa del instituto santa Maria
durante el periodo 2022-2025.

b) Detectar situaciones que impliquen la suicidabilidad en la comunidad educativa del instituto
Santa Maria durante el periodo 2022-2025.

El contexto escolar y la salud mental infanto-adolescente

Durante los afos escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, tran- siciones
y nuevas experiencias que interactdan entre si y contribuyen a su desarrollo. Seran



permanentes y sucesivos retos de adaptacion para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas tareas
provenientes de los distintos entornos de los que participa, el relacionarse con nuevas personas, y los
cambios psicoldgicos vy fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros. Gozar de una buena
salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera no solo de los recursos que posea el nino,
nifia o adolescente, sino también de cdmo los dife- rentes contextos de desarrollo actiian como agentes
de proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las
necesidades que cada uno vaya presentando. Bien es sabido que el espacio escolar es uno de los
principales contextos en el que transcurre gran parte de la cotidianidad de nifos, nifias y adolescentes.
De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez
que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector y
recurso para el bienestar y el desarrollo. Por otra parte, cuando la salud mental se ve afec- tada durante
esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en
el desarrollo biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos los casos, los establecimientos
educacionales tienen mucho que decir sobre la apari- cién, la mantencién y la recuperaciéon de nifios,
nifias y adolescentes con problemas de salud mental. Es en este contexto que la prevencion de las
conductas suicidas en contextos esco- lares cobra sentido y relevancia.

(GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES).

El fendmeno del suicido ha sido definido y descrito de multiples formas a lo largo de los afios, por lo
que la Organizacion Mundial de la Salud en 1976 establecio la definicion de suicidio: "Todo acto por el
que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafio, con un grado variable en la intencion de
morir, cualquier sea el grado de intencién letal o de conocimiento del verdadero movil". En cada
definicion se debe considerar las diferencias que se le otorgan a la intencionalidad y conciencia del acto
en si. Actualmente, se considera que el suicido, es el dolor psiquico con lo que se pretende acabar y no
con la propia vida.

La conducta suicida debe considerarse siempre como un intento inadecuado de resolver un problema
real de él o la estudiante, y por lo tanto siempre es grave.

En el fendmeno de la suicidologia se distinguen los siguientes conceptos:

1) Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicido,
pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

2) Ideacion suicida: Pensamiento acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin plani- ficacién o
método.

3) Gesto Suicida o parasuicidio: Accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o
una manipulacién sin intenciones serias. Incluimos en esta definicién las auto- laceraciones (como
cortes en las muiecas) los auto- envenenamientos (o sobredosis me- dicamentosas) y las auto
guemaduras.

4) Intento suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para cau- sarse
dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

5) Suicidio frustrado: Cuando el paciente es salvado o un imponderable evita la muerte que de otro
modo hubiera ocurrido.

6) Suicidio Consumado: Acto voluntario, intencional y auto-infligido que causa la muerte, en donde
hay evidencia explicita o implicita que la victima intentd quitarse la vida. La ca- racteristica
preponderante es la fatalidad y premeditacion. (guia prevencion suicida, esma 2018)



El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacion suicida, (b) planificacion del suicidio y (c)

intento de suicidio (no es parte de este protocolo). Cada una de estas conductas se asocia a distintos

grados de riesgo

A) Ideacién suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integri- dad, o
como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo
de no despertar del suefio

B) Planificacion: es la concrecion de la idea mediante un plan y método especificos que apuntan a la
intencién de terminar con la propia vida. Por ejemplo, saber qué usar, como acceder a eso, cOmo
hacerlo.

C) Elintento de suicidio: se entiende como una accién o comportamiento no moral
Factores protectores que disminuyen el riesgo suicida.

Ya que la conducta suicida no depende netamente de las condiciones individuales de la persona que
enfrenta situaciones de riesgo, desde las propuestas de la disminucion de riesgos, existen diversos
factores que favorecen a que la alumna o el alumno pueda transitar el pro- ceso de la suicidabilidad; y
entre ellos se contemplan ademas actores que se proyectan en la relaciones humanas de los afectados,
es por esto que la comunidad educativa debe apor- tar en la prevencion y la deteccion de la conducta.

Del mismo modo existen factores que agravan las experiencias vitales de los alumnos y alum- nas en
cuanto a la situacién de suicidabilidad, y que también responden a las relaciones que estos mantienen
con otros individuos o el medio.

Los Factores de riesgos que aumentan la suicidabilidad, se pueden visibilizar diferentes varian- tes
gue intervienen en la validacion de la misma, generando asi la proyeccion de posibilida- des de un
intento suicida.

6) Primera respuesta.

Desde el la guia de prevencion del suicidio en establecimientos educacionales del Mineduc, se
establece que todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos,
incluyendo ademas a las alumnas y los alumnos en las diversas acciones preventivas de las
tematicas, y siendo determinantes las familias, docentes, asistentes de la educacion, el equipo
directivo del establecimiento, en este sentido se generara el pro- tocolo del riesgo suicida en la
comunidad educativa del instituto santa maria.

La estrategia preventiva va de la mano ademas con acciones integrales en otras areas en post de
la salud de la comunidad escolar, es por esto que la construccion de una guia en la tematica del
riesgo suicida sustenta la posibilidad de generar nuevos protocolos en tanto a la necesidad de los
intervinientes.

7) Accién y derivacion a red de Salud.

En la comuna de Limache existen dos APS (Atencion Primaria de Salud), el Consultorio del Hospital
de Limache y el CESFAM Limache Viejo. Lo que respecta a atenciones ambulatoria en salud mental
(patologias de leve a mediana complejidad) son proporcionadas en estos centros, dependiendo de
la direccidn del usuario, en este caso depende de la



8)

9)

direccién donde vive la alumna y si esta inscrita en el CESFAM o no, esa informacion debiera
conocerla la o el apoderado.

Por otro lado, cuando se detecta un riesgo de suicidio inminente es preciso que el alumno o alumna
sea llevado al servicio de urgencias, en este caso el mas cercano es el Hospital de Limache, pero
dicho establecimiento es un hospital de baja complejidad, lo que significa que no cuentan con
especialistas ni unidad de pediatria, por lo tanto todo nifia, nifio o adolescente menor de 15 afos
es derivado por el medico de turno al Hospital de Quilpué para que sea evaluado por un pediatra
y/o psiquiatra infanto-juvenil. Sélo cuando el adolescente tiene 15 afios 0 mas y el médico del
Servicio de Urgencias lo de- termina, este queda hospitalizado en el establecimiento vy
habitualmente se solicita telemedicina con otro Hospital donde haya especialista psiquiatra para
evaluaciéon. En am- bos casos la hospitalizacién es una respuesta a un riesgo de suicidio elevado,
cuando se descarta un riesgo inminente habitualmente el usuario es derivado a la APS que le
corres- ponde por direccidn, para que sea ingresado al programa salud mental y reciba aten- ciones
ambulatorias.

En el caso que el o la estudiante cuente con prevision no estatal, es decisién de la familia, una vez
generada la derivacion a la urgencia del hospital de Limache, decidir cual sera el manejo profesional
adecuado en base al criterio del adulto responsable si mantenerlo en prestaciones del sector publico
o buscar una alternativa en el sector privado de salud.

Seguimiento

Posterior a la activacion del protocolo de riesgo suicida, el equipo COP del Instituto Santa Maria
realizara el seguimiento correspondiente al caso, lo cual implicara en la realizacion de citaciones al
apoderado para verificar cuales fueron las acciones concretas del sector salud dentro de las
primeras 48 horas de registrado el incidente y verificar la necesidad de realizar coordinaciones con
los programas correspondientes a la situacion de salud mental de la alumna o el alumno.

Responsable de la activacion del protocolo:

Persona a cargo (adulto responsable de nifio, nifia, o adolescente en ese momento) debe evaluar
si se le presta contencién en el lugar al alumno o alumna quien evidencia alguna desregulacién y
que implique un riesgo suicida, mientras se solicita apoyo a algin miembro del equipo COP, en
especifico psicélogo o trabajador social, quien evaluard necesidad de aplicar Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) en sala de contencion del equipo.

Al llevar al alumno o alumna a la sala de contencion del equipo COP se debe resguardar primero
su integridad psiquica y fisica, y se pesquisara el grado de riesgo ciudad que pre- senta mediante
la pauta de escala del riesgo suicida del MINSAL. El Equipo de Facilitado- res de Convivencia
(Inspectoria) o Secretaria llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicion del
NNA (o, en su defecto, informara que el/la menor cuenta con seguro particular). Ademas, el Equipo
de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o Se- cretaria se comunicara con la familia, dejando
copias escritas de la actuacion.

De corroborar en la primera contencién la existencia de parte de alguno de los integran- tes del
equipo COP de alguna de estas variantes se realizaran las siguientes acciones.



Ideacion suicida: Se realizara la evaluacion mediante la escalada del riesgo suicida por parte de los
profesionales del equipo COP y se gestionara con la Atencién Primaria de Salud (APS)
correspondiente al sector en donde vive el o la estudiante a fin de que se realice evaluacion de
ingreso a programa de Salud Mental Infanto-Juvenil, dicha derivacion sera informada a él o la
apoderada dentro de las primeras 24 horas de pesquisada la ideacidn suicida, mientras se gestionan
las citaciones correspondientes en APS.

Planificacién Suicida: Se realizara la evaluacién por parte de los profesionales del equipo COP, y de
existir una Planificacion Suicida, se derivara de manera inmediata a Urgencias del Hospital Santo
Tomas de Limache, mientras se informara a el o la apoderada, sobre situacion personal de el o la
alumna y procedimiento a seguir para el manejo de la situacion.

Al momento de la derivacion a la unidad de urgencia, en todo momento debera ser acompafiado
por un adulto de confianza que realice la labor de red de confianza de el o la alumna, mientras se
espera a él o la apoderada se presente en la unidad de atencién del centro médico.

El intento de suicidio: Se realizara la evaluacion por parte de los profesionales del equipo COP, se
derivara de manera inmediata a Urgencias del Hospital Santo Tomas de Limache ademas, el Equipo
de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) o Secretaria llamara a una ambulancia del centro de
salud cercano y se comunicara con la familia, dejando copias escrita de la actuacion.

Al Momento de la derivacion a la unidad de urgencia, en todo momento deberd ser acompaiiado
por un adulto de confianza que realice la labor de red de confianza de el o la alumna, mientras se
espera a él o la apoderada se presente en la unidad de atencion del centro médico.

10) Comunicacion con la familia:

La persona a cargo de la Recepcién llamara al apoderado para que se dirija al establecimiento con
la mayor premura; secretaria dispondra de la documentacion ad hoc para entregarla al apoderado/a
y ser presentada en el centro de salud en donde fuera trasla- dado(a) el o la alumna.

Mientras, el Equipo de Facilitadores de Convivencia (Inspectoria) informara del hecho a la Direccién
de Seccion correspondiente.

Paralelamente, el colegio designara al responsable de acompaiar en el traslado al o la alumna al
Hospital Santo Tomas de Limache, ya sea por cuenta del colegio o Ambulan- cia, centro de salud
mas cercano y esperar hasta que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria. En
caso de no obtener comunicacion con la familia, se infor- mara a Carabineros de Chile, a quien se
solicitara que se dirija al domicilio para verificar si hay algin adulto responsable que pueda asistir
al NNA

kookokkook kokookoskoskoskokoskoskskkk



ANEXO N°1: GUIA PRACTICA PARA DETECTAR RIESGO SUICIDA EN LA NINEZ

etc.)

Item Puntos

Padres demasiado jovenes o demasiado maduros 1
Dificultades en la captacion y control prenatal 1
Enfermedad psiquiatrica de los padres 2
Nifio/a poco cooperador en la consulta 1
Nifio/a que manifiesta cambios en su comportamiento 3
Violencia en el hogar y sobre el nifio/a 3
Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o amigos 2
con dicha conducta

Antecedentes personales de autodestruccion 2
Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacion con el nino/a 3
Situacion conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos es- colares, 2

Total

Valoracion:

] Menor 10 puntos: nifio/a debe ser evaluado por equipo de salud mental

Mayor 12 puntos: nifio/a debe ser hospitalizado en servicio de psiquiatria infanto-adoles- cente. Si
la hospitalizacion no es posible debe ser evaluado inmediatamente por psiquia- tra infanto-

adolescente

ANEXO N°2: GUIA PRACTICA PARA LA DETECCION DE RIESGO SUICIDA EN LA

ADOLESCENCIA
Item Puntos

Provenir de un hogar roto 1
Progenitores portadores de enfermedad mental 2
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3
Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacion a be- cas o 2
régimen militar

Antecedentes personales de conducta de autodestruccion 4
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5




Amigos con conducta suicida

Presencia de ideacidn suicida y sus variantes (gesto, amenazas, plan suicida)

Antecedentes personales de enfermedad mental

Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.)

NS~ ]|GO N

Total

Valoracion:

Mayor 12 puntos: traslado a servicio de psiquiatria infanto-juvenil para su hospitalizacion o
valoracion inmediata por psiquiatra de salud mental.

Informacion del
NNAJ

Nombre

Edad

Adulta/o que contiene:

Adulta/o que acom-
pana(si aplica)

Factores relevantes

Predictores:

Estrategias de soporte
emocional entregadas
(describir de manera ge-
neral)

Estrategias de soporte
ambiental (si aplica)

Fechas de evento




INSTITITO SANTA MARIA - COLEGIO MARISTA
LIMACHE

TERCERA PARTE: EVALUACION

Evaluacion del Manual

de Buena Convivencia
Escolar




Este Reglamento Interno para una Buena Convivencia Escolar del Instituto Santa Maria de
Li- mache es, en esencia, dinamico y perfectible; por esta razon, cada afio sera evaluado, ac- tualizado
y ajustado, tomando en cuenta las propias experiencias y necesidades del Colegio, ademas de las nuevas
normativas educacionales. La responsabilidad de coordinar esta eva- luacion sera del Equipo de
Convivencia Escolar de la Escuela y participara en ella toda la Comunidad Escolar, a través de los
mecanismos que se organicen desde este Equipo respon- sable.

La forma de cdmo presentar este Protocolo a la Comunidad Escolar se verifi- cara
mediante una encuesta de evaluacidon de los componentes del Manual de Convivencia a diferentes
actores de la vida colegial, considerando los aspectos mas importantes sugeridos para este efecto a
continuacién, considerando como documento base la Politica de Protec- cion elaborado por la
Congregacion de los HH.MM. durante 2019 para la Red de Colegios Maristas de la Provincia Santa Maria
de los Andes.

1. ASPECTOS A EVALUAR DEL MANUAL DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR DEL ISML

Derechos que se promueven en el Manual:

Para dar cuenta si en el Manual se cumplia con la promocién y cumplimento de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, y comunidad educativa, sefialados en los términos de referencia de UNICEF
como indispensables de ser tenidos en cuenta en el Manual de Con- vivencia Escolar, se
realizd la evaluacion de él.

2. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes que deben estar asegurados en el Manual de
Convivencia:
2.1. Derecho a la vida, a la integridad fisica y siquica de las personas;
2.2. Derecho a la igualdad ante la Ley;
2.3. Derecho a la Educacion;
2.4. Derecho preferente de los padres a educar a sus hijos;
2.5. Derecho a la proteccion contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual.
2.6. Derecho de los miembros de la comunidad educativa que se deben consagrar en los
Manuales de Convivencia:
2.6.1. Derecho a la integridad fisica y psiquica;
2.6.2. Derecho a no ser discriminado,
2.6.3. Derecho a no recibir sanciones por consideraciones hacia sus padres;
2.6.4. Derecho al reconocimiento;
2.6.5. Derecho a emitir opinion por parte de padres y alumnos;
2.6.6. Derecho de padres y alumnos a asociarse;
2.6.7. Derecho a la honra y a un trato digno, en especial en la aplicacion de las sanciones,
entendidas como orientaciones educativas;
2.6.8. Derecho al respecto a la dignidad, a la privacidad y a no recibir injerencias arbitra-
rias en su vida privada;
2.6.9. Derecho a la libertad de conciencia;



2.6.10.Derecho de los alumnos con necesidades educativas especiales a ser evaluados
diferenciadamente;

2.6.11.Derecho de la alumnas embarazadas y madres;

2.6.12.Derecho de los alumnos con VIH.

2.6.13.Derecho a un procediendo justo y racional (debido proceso); derecho a defensa en todo
procedimiento destinado a sancionar; sefialamiento de las acciones que constituyen falta;
procedimiento mediante el cual se aplican las sanciones y reco- nocimiento del derecho a la
defensa;
2.6.13.1. Modos y procedimientos de resolucion de conflictos;
2.6.13.2. Instancia de revision de las medidas.

2.7. Procesos de participacion en la construccion del Manual de Convivencia, divulgacion, conocimiento,
debido proceso e impacto en la comunidad educativa.

3. Acerca de la Difusion del Manual de Convivencia y estrategias utilizadas.

No basta con disponer en las instituciones educativas del Manual de Convivencia. Es
fundamental su difusion entre todos los miembros de la comunidad educativa, en particular entre
los estudiantes y padres de familia, que si bien tienen una participacidén protagdnica en su construccion
a través de sus representantes, las bases deben conocer los acuerdos o deci- siones institucionales que
alli se plantean y que deben todos observar y cumplir, tras el objetivo de aprender a convivir,
prescindiendo de diferencias de todo tipo.

De esta manera, la comunidad educativa conocera la efectividad de las estrategias de
participacion y difusion del Manual de Convivencia, lo que se vera reflejado en el conoci- miento que de
él deba tener la comunidad educativa.

4, Encuesta de Evaluacion: Hacia donde van los resultados de la Aplicacion del Manual

de Convivencia

La participacion de la comunidad en la construccién del Manual de Convivencia es fundamental
primero para evaluar lo que fue, lo que se hizo, lo que se logré y lo que faltd, con el propdsito de
enmendar para el afio siguiente, segin se ha definido este documento como susceptible de cambio.
(Para efectos del andlisis debe explorarse sobre la participacion de la comunidad escolar en la
elaboracion del Manual de Convivencia, teniendo en cuenta el desarrollo de diversas acciones que se
realizan desde el comienzo del afio lectivo). De los resultados obtenidos se concluira qué modificar, qué
agregar, de qué prescindir.

5. Sobre el debido proceso y las sanciones, el Manual de Convivencia es considerado una
herramienta para ofrecer soluciones ante los diferentes problemas y conflictos que se presentan en el
ISML; de ahi la importancia de tener en cuenta el debido proceso y la explici- tacion de las
sanciones, dependiendo de la falta. (Problemas a resolver que deben ser pro- ducto, fundamentalmente,
de acuerdos entre estudiantes, padres de familia y docentes.)

6. Hay que visualizar la incidencia del Manual de Convivencia como un instrumento o
herramienta que posibilita el ejercicio de los derechos de todos los miembros de la comuni-



dad educativa y en la construccion de la convivencia escolar entendida como e/ aconteci- miento
de vivir con otros, lo cual demanda una expresion de sentidos que al ponerse en es- cena
conduzcan a una relaciéon armodnica, respetuosa, grata, entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, reconocer las tensiones, los conflictos para lograr procesos de con-
ciliacion pacifica. (Cf. "Negociacion", Teleduc, PUC, 2019)

Toda relacion humana presenta tensiones, conflictos, pero que, mediados por una sana
convivencia, se pueden lograr procesos de conciliacion pacifica. “Los conflictos existen en toda
comunidad; se deben considerar inherentes a las relaciones entre los seres humanos y pueden
convertirse en una oportunidad privilegiada para el desarrollo de las competencias ciudadanas”. (Cf.
Curso de Competencias en Mediacion para la Resolucion de Conflictos Familiares, EMED, Centro de
Estudios de Mediacién)

7. Recomendaciones para elaborar encuesta evaluativa:

7.1. La convivencia en la Escuela supone pensar en las vivencias compartidas que se
desarrollan en conjunto con toda la comunidad educativa, ademas de los canales de
comunicacién y de didlogo, y las estrategias colectivas de aprendizaje y de for- macion.

7.2. También la convivencia exige de un lenguaje comin que se construye entre la co-
munidad educativa como parte de un proceso de largo aliento, como un proceso de
transformacion de las practicas pedagdgicas y de la cultura dada, instituida.

7.3. Existe otro nivel y es el de la gestién institucional y de las dinamicas ofrecidas por las
directivas frente a lo que significa la convivencia y la apertura de espacios para las inquietudes
sociales y temporales, donde sea posible la interaccion, la construccion y la problematizacion
de los conflictos sociales e individuales (sindicato, centro de padres, centro de alumnos).

7.4. Si el ISML quiere generar procesos de formacidon que impliquen las contingencias so-
ciales de una comunidad y los proyectos de vida de quienes las constituyen, han de
generar escenarios informativos y creativos para la resolucion de los conflictos.

7.5. Reconocer que el convivir no se agota en tolerar al otro, ni en respetar sus
diferencias. La convivencia pasa por reconocer al otro como ser excepcional, diferente.

7.6. Las diferencias son para respetarlas y entrelazarlas en experiencia comunitaria, para
componer algo con ellas. De una cultura organizacional que sea receptiva, flexible y sepa
acogerlas dependen, en buena medida, los procesos de innovacion social.

7.7. Si la escuela tiene unos espacios y tiempos muy rigidos, si es poca la flexibilidad que
permiten los curriculos y es muy dificil encontrar espacios-contextos colectivos de es- cucha y
de afeccidn, es necesario apostar por crearlos y gestar colectivamente dis- cusiones sobre las
problematicas relacionales y contextuales que se inscriben en los contornos de la institucion
escolar.

7.8. Exigencias del ISML. (1) Refuerza mas el deber que el placer de conocer; (2) se exigen
obligatoriamente excesivas tareas que no involucran ni acogen el deseo de los estu- diantes;
(3) la aceptacion de normas no siempre son deliberadas y consensuadas;

(4) el lenguaje que prevalece en las aulas es el de la lectoescritura tradicional; (5) se dificulta
una educacion a la altura de las sensibilidades, de lo que las moviliza, de la
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incorporacion creativa de los nuevos repertorios tecnoldgicos y lenguajes audiovi- suales.

7.9 En la medida que se releve una intencionalidad comprensiva y de acercamiento,
mediante la escucha y el didlogo, seguramente se desapareceran obstaculos para dar
paso a proyectos comunes que orienten el accionar de todos los sujetos involu- crados en el
acto educativo.

7.10.Al pensar en evaluar el ejercicio de la convivencia en el ISML, supone trabajar siste-
maticamente con la comunidad educativa en los siguientes aspectos: (1) duelos y
catarsis de experiencias violentas; (2) indagar sobre las transformaciones de la me- moria y
de los acontecimientos mas violentos en sus vidas; (3) explorar cdmo se sien- ten y qué es lo
gue sienten; (4) cdmo viven y qué convivencia desean construir en el nuevo escenario cultural
en donde habitan cotidianamente.

7.11.Se requieren espacios de participacion y de dialogo (los NN y parvulos constante-
mente se muestran bastante criticos hacia sus maestros, hacia la autoridad, las nor- mas,
cuestionan las situaciones de maltrato entre unos y otros, reclaman mas espa- cios para el
didlogo y el reconocimiento de las nuevas subjetividades y estéticas que los identifican).

7.12.Es importante el incentivo para que NNA y la Comunidad Escolar asuman posturas en
las que puedan comprender los limites; el compromiso consigo mismo y con la socie- dad.
(Formara en el actuar, NNA visionarios de una nueva generacion, en pos de la construccion
de una sociedad mas justa y democratica).

7.13.El compromiso del clima institucional y del buen rendimiento académico es de toda
la comunidad educativa, cada quien tiene sus responsabilidades, compromisos y funciones,
pero el papel del docente es fundamental.

7.14.Importa estar atentos y asumir una mirada critica del proceso pedagodgico para man- tener la
sana convivencia, la cual puede perder armonia debido a la desmotivacion del alumno por
el estudio, por metodologias rutinarias, inconformidades sobre la obli- gacién de algunos
deberes, relaciones de poder jerarquizadas y burocratizadas en las instituciones, deficiente
comunicacién entre la comunidad educativa, excesivo control y disciplina, evaluaciones de
productos, dificultades para trabajar en grupo, entre otros factores.

7.15.Es necesario pensar en retomar el trabajo alrededor del Manual de Convivencia para
que trascienda de la preocupacion por la “redaccion” del texto y se traduzca en un mayor
conocimiento de los hechos cotidianos, para hacerlo mas cercano y legible; asi se podra
encontrar evidencias de una gran distancia entre lo que se dice y se hace, entre lo escrito y la
realidad.

A continuacion se sugiere una encuesta que podria servir para evaluar la validez del pre- sente
Manual de Convivencia o, en su defecto, como iluminacion para otra forma de evaluacion.



Marque con una equis del 1 y hasta el 5, segln su parecer, considerando que 1 es lo
mas ausente del Manual y 5 se encuentra totalmente presente.

En el Manual de Convivencia Escolar del ISML se reconoce el Derecho a la vida,
1 a la integridad fisica y siquica de todas las personas de la Comunidad Escolar

Queda manifiesta la igualdad ante la Ley de toda la Comunidad Esco- lar

Se respeta el Derecho a la Educacién que tienen todos los NNA

En el Manual queda claro que profesores y padres son garantes de la proteccion
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, des- cuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso

sexual de todo NNA de la Escuela

En el Manual del ISML, esta manifiesto que el alumnado tiene derecho al
reconocimiento

El Manual contempla el respeto por la opinion por parte de padres y alumnado

Existe libertad de padres y alumnado para asociarse

Queda manifiesto el respeto por la honra y el trato digno, en especial en la
aplicacion de las sanciones

El Manual considera el derecho el respecto a la dignidad, a la privaci- dad y a
no recibir injerencias arbitrarias en su vida privada

10 Existe respeto por la libertad de conciencia social, politica, religiosa

Se considera el derecho del alumnado con necesidades educativas es- peciales
11 aser evaluados diferenciadamente

Se respeta el derecho de las alumnas embarazadas, y alumnas madres y

12 alumnos padres

13 En el Manual esta contemplado el respeto de los alumnos con VIH

Es conocido por la Comunidad Escolar la existencia en el Manual del derecho a
un procediendo justo y racional (debido proceso); derecho a defensa en todo
14 procedimiento destinado a sancionar; sefialamiento de las acciones que
constituyen falta; procedimiento mediante el cual se aplican las sanciones y
reconocimiento del derecho a la defensa

15 Hay claridad en los modos y procedimientos de resolucién de conflictos

16 Existen instancia de revision de las medidas, como asi mismo de apela- cién

17 Hay conciencia de que el Manual fue elaborado participativamente

18 La divulggcién y conocimientg de este Manual de Convivencia fue adecuada a
las necesidades de la Comunidad Escolar

19 Queda claro en el Manual qué es el debido proceso

20 El Manual conter,npla y respeta la ley vigente y los plazos y mecanismos
propuestos por esta.

21 El lenguaje empleado es asequible a toda la Comunidad Educativa

En el Manual se deja claro que convivir con otra persona no se agota es solo

22 tolerarla, sino que es reconocerla como un ser excepcional, di-

ferente, Unico.

En el Manual se refleja que la Escuela es democratica, flexible y da es- pacios

para el didlogo

Se evidencia la activa participacion del CEPA en el proceso de Ense- fianza-

aprendizaje, destacando su rol en lo socioemocional

23

24

Este Reglamento se termind de revisar y actualizar en San Francisco de Limache, en el mes de MARZO de
2023



